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ผมมั่่�นใจว่่า 
เคทีีซีีเป็็นองค์์กร

ที่่�มีีรากฐานแข็็งแกร่่ง 
พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

และตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า
 เราจะเป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรม
แห่่งความไว้้วางใจภายในองค์์กร

ที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อส่่งต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 4

ในปีี 2565 สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้้คลี่่�คลายและได้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิ อย่่างไร
ก็ต็าม ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิจิ ปััญหาด้้านภููมิริัฐัศาสตร์
ของโลก ราคาน้้ำมันั เงินิเฟ้้อ และอัตัราแลกเปลี่่�ยน ทำให้้ทุกุกิจิการ
ต้้องมีียุทุธศาสตร์ที่่�ดีีเพีียงพอ เพื่่�อจะรองรับัและก้้าวผ่่านผลกระทบ
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น เคทีีซีีเป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยแวดล้้อมทางธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เล็็งผล
ต่่อเป้้าหมายความสามารถในการทำกำไรเพิ่่�มข้ึ้�นทุุกปีี โดยใน
ปีี 2565 เป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่�สร้้างผลกำไรสุทุธิสิููงที่่�สุดุ มีีอัตราการเติบิโต
กำไรสุุทธิสะสม 5 ปีี ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึง 2565 โดยเฉลี่่�ย
มากกว่่าร้้อยละ 20 ทุุกปีี สำหรัับปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เคทีีซีีมีีอัตรา
ผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นสููงที่่�ร้้อยละ 24 และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน
ของผู้้�ถืือหุ้้�นอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่� 2.2 เท่่า

ในปีี 2566 จะเป็็นปีีแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ของเคทีีซีี การ
เปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กรเป็็นแบบแนวราบ ภายใต้้ทีีมผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่
ที่่�ได้้กำหนดตััวบุุคคลไว้้แล้้ว จากการปรับโครงสร้้างองค์์กรใน
ปีี 2565 ร่่วมกัับการพััฒนา Mindset บุุคลากรให้้มีีดีีเอ็็นเอ (DNA) 
เดีียวกััน ซึ่่�งได้้ทำมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านผู้้�บริิหาร
จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและรัักษาไว้้ซึ่่�งพลัังขับัเคลื่่�อนองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกประการหนึ่่�ง คืือ บููรณาการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ไอทีี การส่่งเสริมิให้้พนักังานพัฒันาทักัษะสำคัญัด้้านต่่าง ๆ รองรัับ
การเติิบโตในอนาคต และการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�เน้้นความมีี
ประสิิทธิภาพและความปลอดภััย เพื่่�อให้้เป็็นฐานข้้อมููลที่่�มีี
คุุณภาพ ในปีี 2566 นี้้� สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน จะเติิบโต
แบบก้้าวกระโดด มาเป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจหลัักที่่�สำคััญ เพิ่่�มเติิมจาก
ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและธุุรกิิจสิินเชื่่�อไม่่มีีหลัักประกัันที่่�มีีอยู่่�เดิิม 
ผมมั่่�นใจว่่า เคทีีซีีเป็็นองค์์กรที่่�มีีรากฐานแข็็งแกร่่ง พร้้อมรัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงและตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า เราจะเป็็น
องค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมแห่่งความไว้้วางใจภายในองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง 
เพื่่�อส่่งต่่อความเชื่่�อมั่่�นไปสู่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมาย
ที่่�จะสร้้างการเติิบโตมููลค่่าสิินทรัพย์์รวม และสร้้างผลกำไรสููงสุุด
อย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการพิิจารณาทบทวน
และอนุมุัตัิ ิวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ กลยุทุธ์ของบริษิัทัฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว รวมถึึงนโยบายท่ี่�สำคััญ อีีกทั้้�งยัังดููแลติิดตามให้้มีีการ
ปฏิิบััติิเป็็นไปตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� เคทีีซีียัังยึึดมั่่�นในการ
ปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิิบาลอย่่างจริิงจััง โดยดำเนิินงานตาม
แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยกำหนด ทั้้�งการประกอบกิิจการด้้วยความ
เป็็นธรรม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลายทางเพศ 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ควบคู่่�ไปกับการร่่วมแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้มแข็็งมาโดยตลอด 

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น และสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของเคทีีซีีด้้วยดีีตลอดมา รวมทั้้�งขอบคุุณผู้้�บริิหาร
และพนัักงานที่่�ตั้้�งใจทุ่่�มเทพลัังความคิิดอย่่างเต็็มท่ี่� ผมขอให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนมั่่�นใจว่่า เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นและยึึดมั่่�น
สร้้างรากฐานองค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง ทัันต่่อยุุคสมััยเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
 

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
    ประธานกรรมการ 

  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ “เคทีซี”
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ชุติเดช ชยุติ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

กลุ่มงานบริหารการเงิน

วิรัช ไพสิฐเศวต 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

กลุ่มงานปฏิบัติการ

ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

บริหารช่องทางการขาย

ระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการ

พิทยา วรปัญญาสกุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

กลุ่มงานการตลาดและสื่อสารองค์กร

วุฒิชัย เจริญผล
ผู้บริหารสูงสุด

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชนิดาภา สุริยา
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริการลูกค้า

และสนับสนุนธุรกิจ

บูชา ศิริชุมแสง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสำนักกรรมการ

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ศักดา จันทราสุริยารัตน์
ผู้บริหารสูงสุด

สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ

ชนิดาภา สุริยา
รักษาการผู้บริหารสูงสุด

ฝ่ายบริการงานทั่วไป

พิชามน จิตรเป็นธรรม
ผู้บริหารสูงสุด

 สายงานสินเชื่อบุคคล

ปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์
ผู้บริหารสูงสุด

สายงานทรัพยากรบุคคล

เรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี
ผู้บริหารสูงสุด

สายงานสินเชื่อรถยนต์ 
 

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ตรวจสอบภายใน

สายงานตรวจสอบภายใน

กลุ่มงานบริหารการเงิน กลุ่มงานปฏิบัติการ สายงานบริหารช่องทางการขาย

กลุ่มงานการตลาด
และสื่อสารองค์กร สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานบริการลูกค้า

และสนับสนุนธุรกิจ

สายงานสำนักกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานกำกับกฎระเบียบ
และข้อบังคับ ฝ่ายบริการงานทั่วไป

สายงานสินเชื่อบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานสินเชื่อรถยนต์
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คณะกรรมการ
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คณะกรรมการ
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การฝึึกอบรม 

•	หลักัสูตูร Director Certification Program (DCP76/2549) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	หลัักสููตรนัักปกครองระดัับสููง (นปส.) รุ่่�นที่่� 49 
	วิ ิทยาลััยมหาดไทย สถาบัันดำรงราชานุุภาพ
•	หลัักสููตรบริิหารงานตำรวจชั้้�นสููง (บตส.) รุ่่�นที่่� 18 
	วิ ิทยาลััยการตำรวจ
•	หลักัสูตูรผู้้�บริหิารระดับัสูงู สถาบันัวิทิยาการตลาดทุุน (วตท.) 
	 รุ่่�นที่่� 14 
	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) 
	 รุ่่�นที่่� 2 
	 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
•	หลักัสูตูรการป้อ้งกันัราชอาณาจักัรภาครัฐัร่่วมเอกชน (วปอ.) 
	 รุ่่�นที่่� 52 
	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	 รุ่่�นที่่� 23 
	วิ ิทยาลััยการยุุติิธรรม สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการ 
	 ศาลยุุติิธรรม สำนัักงานศาลยุุติิธรรม

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

นายประสงค์ พูนธเนศ

ตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
21 ตุลาคม 2564 

อายุ (ปี)
63

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
•	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
	 วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการและการบริหารองค์กร) 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
•	บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
•	นิติศาสตรบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวััติิคณะกรรมการ
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ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

พ.ย. 2565 - ปััจจุุบััน 
•	ประธานกรรมการ 
	 บริิษััท เอราวััณประกัันภััย จำกััด (มหาชน)/ ประกัันวิินาศภััย 
ต.ค. 2564 - ปััจจุุบััน
•	ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด	
	 ค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 
พ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน
	 ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร
	 และกรรมการอิิสระ	
	 บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)/ 
	ธุ ุรกิิจโรงกลั่่�นนำมัันปิิโตรเลีียมและการค้้านำมััน

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

ปััจจุุบััน
•	กรรมการกฤษฎีีกา คณะที่่� 3 
	สํ ํานัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา 
•	 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ประสบการณ์์ทำงานที่่�ผ่่านมา

2561 - 2563 
•	ปลััดกระทรวงการคลััง
	 กระทรวงการคลััง
2557 - 2561 
•	อธิิบดีีกรมสรรพากร
	 กรมสรรพากร
2554 - 2557 
•	ผู้้�อํํานวยการสํํานัักงาน (เทีียบเท่่าอธิิบดีี)
	สํ ํานัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ
2553 - 2554 
•	อธิิบดีีกรมศุุลกากร
	 กรมศุุลกากร
2552 - 2553 
•	ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงการคลััง
	 กระทรวงการคลััง

ประสบการณ์์ในการดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�ผ่่านมา

ต.ค. 2565	
•	กรรมการ	
	 บริิษัทั เอราวัณัประกัันภัยั จำกัดั (มหาชน)
2563
•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)
2561 - 2563
•	ประธานกรรมการ  
	 ธนาคารทหารไทย จํํากััด (มหาชน)
•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารธนชาต จํํากััด (มหาชน)
2557 - 2563
•	ประธานกรรมการ  
	 บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด (มหาชน)
2563 - 2565
•	กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 ทั้้�งองค์์กร
	 บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)/ พลัังงานและ	
	 สาธารณููปโภค
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	สํ ํานัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
•	 รองประธานกรรมการ 
	 กองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน
2554
•	ประธานกรรมการ 
	 ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนํําเข้้าแห่่งประเทศไทย
•	ประธานกรรมการ 
	 บริิษััท โรงแรมเอราวััณ จํํากััด (มหาชน)
•	 กรรมการ 
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 กรรมการ 
	 การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการ 
	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการ 
	 บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จํํากััด
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การฝึึกอบรม 

2565
•	สัมัมนา IOD National Director Conference 2022 หัวข้้อ 
	 Wisdom for the Future: Harmonizing the Diverse 
	 Boards
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	สััมมนาหััวข้้อ Easy Listening: Tips Audit Committee 	
	 Should Not Miss Episode 2
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
2564 
•	หลัักสููตร Director Leadership Program (DLCP) 	
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2563
•	หลัักสููตร Successful Formulation & Execution
	 the Strategy 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2562
•	หลัักสููตร Board Matters & Trends Agenda
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2561
•	ประกาศนีียบััตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	ประกาศนีียบััตร Advanced Audit Committee Program 
	 (AACP) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

2560
•	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ส.ค. 2560 - ปัจจุุบันั
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบ
	 ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม กรรมการสรรหาและกำหนด
	 ค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

ตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
11 สิงหาคม 2560

อายุ (ปี)
68

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน 
	 Florida State University, USA
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตร์บัณฑิต สาขาธุรกิจประยุกต์ทางธุรกิจ
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวััติิคณะกรรมการ
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ก.ย. 2562 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 บริษิัทั ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)/ ธุรุกิจิกลั่่�นและจำหน่่ายนำมันั
	ปิ โตรเลีียม

ตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริิษัทัจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

2557 - ปัจจุุบันั
•	หััวหน้้าที่่�ปรึึกษา
	 บริิษััท เจ ดัับบลิิว เอส คอนสตรัักชั่่�น จำกััด/ 
	ธุ ุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง
2548 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการผู้้�จััดการ
	 บริิษััท โบ๊๊ทเฮ้้าส์์หััวหิิน จำกััด/ พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ประสบการณ์์การทำงาน

2563 - มิ.ิย. 2564
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ
	 บริิษััท เมตะ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจหลัักด้้าน	
	 การรัับเหมาก่่อสร้้างแบบครบวงจรสำหรัับโรงไฟฟ้้าพลัังงาน	
	 หมุุนเวีียน และระบบประกอบอาคาร
2558 - 2562
•	กรรมการ และกรรมการบริิหาร
	 ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
	 แห่่งประเทศไทย/ ธนาคารรััฐเพื่่�อการพััฒนา
2555 - 2561
•	กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร
	 บริิษััท มาบุุญยงเรีียลเอสเตท จำกััด/ พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
2553 - 2556
•	กรรมการที่่�ปรึึกษา
	 กองทุุนอสัังหาริิมทรััพย์์ของกองทุุนรวมซีีไอเอ็็มบีี พริินซิิเพิิล 	
	 แอสเซ็็ท แมเนจเมนท์์/ ธุุรกิิจจััดการกองทุุนรวม

2550 - 2553
•	กรรมการ 
	 บลจ. บีีทีีแอสเซทแมเนจเมนท์์/ ธุุรกิิจจััดการกองทุุนรวม 
2547
•	กรรมการผู้้�จััดการ
	 บจก. ไพร์์มเนเจอร์์วิิลล่่า/ ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
2541 - 2543
•	ประธานกรรมการ
	 บจก. อยุุธยาดีีเวลลอปเม้้นท์์ลิิสซิ่่�ง/ ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง
2540 - 2545
•	กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และกรรมการ
	 บมจ. ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา/ ธุุรกิิจธนาคาร
2539 - 2546
•	กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร
	 บมจ. ศรีีอยุุธยาประกัันภััย/ ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย
2536 - 2540
•	กรรมการผู้้�อำนวยการ และประธานกรรมการบริิหาร
	 บงล. อยุุธยาอิินเวสเม้้นท์์/ ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์
2536 - 2538
•	ประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ
	 บงล. ซิิตี้้�คอร์์ป (ประเทศไทย)/ ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์
2532 - 2536
•	 รองประธาน และผู้้�อำนวยการสิินเชื่่�อโครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์
	 ธนาคารซิิตี้้�แบงก์์/ ธุุรกิิจธนาคาร
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การฝึึกอบรม 

2565 - 2566
•	หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 65
	วิ ิทยาลััยการป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกััน	
	ป ระเทศ
2560
•	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2546
•	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรเสนาธิิการทหารบก 
	 โรงเรีียนเสนาธิิการทหารบก สหรััฐอเมริิกา 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ธ.ค. 2559 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการอิิสระ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

ก.ย. 2565 - ปัจจุุบันั
•	 เจ้้ากรมการพลัังงานทหาร ศููนย์์การอุุตสาหกรรมป้้องกััน	
	 ประเทศและพลัังงานทหาร
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล

ประสบการณ์์การทำงาน

2563 - ก.ย. 2565
•	หััวหน้้าสำนัักงานประสานภารกิิจทางทหารกัับกระทรวง
	 การต่่างประเทศ ศูนูย์ป์ระสานภารกิจิทางทหาร สำนักันโยบาย
	 และแผนกลาโหม
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล

พลโท อภิชาติ ไชยะดา

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ธันวาคม 2559

อายุ (ปี)
54

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (ตท.28/ จปร.39)

ประวััติิคณะกรรมการ
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2562 - ก.ย. 2563
•	 รองเจ้้ากรมการพลัังงานทหาร  ศููนย์์อุุตสาหกรรมป้้องกััน	
	 ประเทศและพลัังงานทหาร
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล 
ต.ค. 2561 - 2562
•	 เสนาธิิการ กรมการพลังังานทหาร ศูนย์อุุตสาหกรรมป้้องกันั	
	 ประเทศและพลัังงานทหาร
	 สำนักังานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐับาล
2560 - 2561
•	 รองหััวหน้้าสำนักังานประสานภารกิจิทางทหารกับักระทรวง
	 การต่่างประเทศ สำนักันโยบายและแผนกลาโหม	 	
	 สำนักังานปลัดกระทรวงกลาโหม/ รัฐับาล
2559 - 2560
•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 กองทััพบก/ กระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล

2558 - 2559
•	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม/ กระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล
2557 - 2558
•	ผู้้�อำนวยการกอง 
	 กรมข่่าวทหารบก/ กระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล
2554 - 2557
•	ผู้้�ช่่วยทููตฝ่่ายทหารบกไทยประจำกรุุงลอนดอน
	 กองทััพบก/ กระทรวงกลาโหม/ รััฐบาล
2546 - 2549
•	อาจารย์์
	 โรงเรีียนเสนาธิิการทหารบก/ สถาบัันการศึึกษา



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 14

การฝึึกอบรม 

2565
•	Hot Issue for Directors: What Directors 
	 Need to Know about Digital Assets?
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	ประกาศนีียบััตร Director Leadership Certification 	
	 Program (DLCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2564 
•	หลักัสูตูรผู้้�บริหิารระดับัสูงู สถาบันัวิทิยาการตลาดทุุน (วตท.) 
	 รุ่่�นที่่� 31 
	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2563
•	หลักัสููตรผู้้�บริหิารระดับัสูงู The Rule of Law Development 
	 (RoLD)
	 สถาบันัเพื่่�อการยุตุิธิรรมแห่่งประเทศไทย (องค์์กรมหาชน)
•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านองค์์ความรู้้�และความร่่วมมืือ
	 ทางธุุรกิิจจีีน (TEPCIAN) รุ่่�นที่่� 1
	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
•	ประกาศนีียบััตร Director Leadership Certification 	
	 Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 7
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	ประกาศนีียบััตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) รุ่่�นที่่� 15 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	ประกาศนีียบััตร Advanced Audit Committee Program
	 (AACP) รุ่่�นที่่� 38
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2562
•	ประกาศนีียบััตร Financial Statement for Directors 	
	 (FSD) รุ่่�นที่่� 38
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
2561
•	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 265
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

นายณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
20 เมษายน 2561

อายุ (ปี)
47

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท สาขาการเงิน 
	 Wharton School, University of Pennsylvania, USA
•	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม) 
	 Brown University, USA

ประวััติิคณะกรรมการ
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ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2561 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 	
	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 

ตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

2563 – ปัจจุุบันั
•	อาสาสมัครกิิตติมิศักัดิ์์�
	มููลนิ ธิิป่่อเต็็กตึ๊๊�ง/ มููลนิธิิ
2562 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ 
	 -	 อนุุกรรมการ คณะอนุุกรรมการด้้านการสร้้างขีีดความสามารถ	
	 	 ในการแข่่งขันั 
	 -	 อนุุกรรมการ คณะอนุุกรรมการด้้านการสร้้างโอกาสและความ	
	 	 เสมอภาคทางสังัคม 
	 -	 อนุุกรรมการ คณะอนุุกรรมการด้้านการพัฒันาวิสิาหกิจิ
	 	 ขนาดกลางและขนาดย่่อม 
	 -	 อนุุกรรมการ คณะอนุุกรรมการด้้านการปรับัโครงสร้้าง
	 	 ทางเศรษฐกิิจ
	 สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ/ ภาครัฐั
•	ที่่�ปรึึกษา
	 คณะกรรมการสำนักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์/ ภาครัฐั
2561 - ปััจจุุบััน
•	ประธานกรรมการ
	มููลนิ ิธิิสถาบัันอนาคตไทยศึึกษา/ มููลนิิธิิิ�
2560 - ปััจจุุบััน
•	กรรมการ	
	 สถาบัันพััฒนาผู้้�ประกอบการการค้้ายุุคใหม่่ กระทรวงพาณิิชย์์/ 	
	 ภาครััฐ
•	 กรรมการ	
	 คณะกรรมการปฏิิรููปประเทศด้้านเศรษฐกิิจ/ ภาครััฐ

ประสบการณ์์การทำงาน 

2564 - 2565
•	กรรมการยกร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 	
	 ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
	 สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ/ ภาครััฐ
2562 - 2565
•	กรรมการอำนวยการแผนงานยุุทธศาสตร์์เป้้าหมายด้้าน	
	 สัังคม ภายใต้้แผนงานการพััฒนาภููมิิภาคและจัังหวััด 4.0
	 สำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ/ ภาครััฐ
2561 - 2564
•	กรรมการนโยบายส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์
	 คณะกรรมการนโยบายส่่งเสริมเศรษฐกิจิสร้างสรรค์์/ ภาครัฐั

2562 - 2563
•	ที่่�ปรึึกษารองนายกรััฐมนตรีี (นายสมคิิด จาตุุศรีีพิิทัักษ์์)
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ ภาครััฐ 
2560 - 2563
•	ที่่�ปรึึกษาผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
	 สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล/ ภาครััฐ
2561 - 2562
•	กรรมการขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศ
	 คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศ/ ภาครััฐ
2560 - 2562
•	 โฆษกประจำรองนายกรััฐมนตรีี ฝ่่ายเศรษฐกิิจ
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ ภาครััฐ
•	 กรรมการคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่่งชาติิ
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ ภาครััฐ
•	ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ 
	 (นายสนธิิรััตน์์ สนธิิจิิรวงศ์์)
	 กระทรวงพาณิิชย์์/ ภาครััฐ
•	ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีประจำสำนัักนายกรััฐมนตรีี
	 (นายกอบศัักดิ์์� ภููตระกููล)
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ ภาครััฐ
•	ผู้้�ดำเนิินรายการ “The Inside” และ “The Insider 
	 Season 2: คนของประชาชน”
	 สถานีีโทรทััศน์์ MCOT HD
2559 - 2560
•	ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีประจำสำนัักนายกรััฐมนตรีี 
	 (นายสุุวิิทย์์ เมษิินทรีีย์์)
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ ภาครััฐ
2558 - 2560
•	ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ 
	 (นางอภิิรดีี ตัันตราภรณ์์)
	 กระทรวงพาณิิชย์์/ ภาครััฐ
2557 - 2558
•	ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ 
	 (พลเอกฉััตรชััย สาริิกััลยะ)
	 กระทรวงพาณิิชย์์/ ภาครััฐ
2555 - 2557
•	นัักยุุทธศาสตร์์อาวุุโส
	 Sasin Institute for Global Affairs, 
	 สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์/ มหาวิิทยาลััย
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การฝึึกอบรม 

2565
•	Corporate Governance Program for Insurance 
	 Companies (CIC รุ่่�นที่่� 3/2565) ปีี 2565
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2563
•	RoLD 2020: The Resilient Leader
	 สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย
•	 IFRS & Portfolio Management, e-Tax Blockchain
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2562
•	กำหนดอััตลัักษณ์์และสร้้างพฤติิกรรม
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 กลยุุทธ์์การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย
	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2561
•	 Innovations Payment
	 MasterCard, England
•	 Fintech Strategy and Innovation Payment System
	 Plug and Play and MasterCard, Singapore
•	 SAS Global Forum 2018 (Executive Program) 
	 SAS Software, USA
•	Blockchain in Government
	 Trueventus, Singapore

•	 Singapore Fintech Festival 2018
	 Baker McKenzie, Singapore
2560
•	Co-Creation Workshop
	 VISA International, Singapore
•	 Innovations Payment 
	 MasterCard Asia/ Pacific, VISA International, MSI Global 
	 Private Limited, Singapore
•	 Innovations Payment
	 UnionPay International, China
•	Google Next 2017
	 Google Cloud Platform, APAC, USA
2559
•	Analytics Experience
	 SAS Software, Italy
•	Asia Banking Analytics Roundtable
	 Mckinsey, Hong Kong
•	ประกาศนีียบััตร Director Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

ตำ�แหน่ง
กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
5 เมษายน 2562

อายุ (ปี)
53

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	Advance Management Program 
	 INSEAD Business School, France
•	ปริญญาโท MBA
	 University of Alabama at Birmingham, USA  
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (บัญชีบัณฑิต) 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวััติิคณะกรรมการ
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2558
•	Executive Leadership Development Program 	
	 (ELDP) 2015 
	 Compass Institute, LEAD Business Institute ร่่วมกัับ 
	 Cornell University
2554
•	Advance Management Program 2011 
	 INSEAD Business School-European Campus, France

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ต.ค. 2562 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
2562 - ปัจจุุบันั                                                
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน สายงาน 
	 Digital Solutions
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร 

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

พ.ย. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธััส จำกััด/ ธุุรกิิจ Digital Platform
ก.พ. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด/ ธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง
ต.ค. 2563 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด/ ธุุรกิิจ Digital Platform
2560 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)/
	ธุ รกิจิประกันัชีีวิต
ม.ค. 2565 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 กองทุุนบำเหน็จ็บำนาญข้้าราชการ (กบข.)

ประสบการณ์์การทำงาน 

2562 - ก.ย. 2563
•	กรรมการ
	 บริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จำกััด/ ธุุรกิิจข้้อมููลข่่าวสารและ	
	 การสื่่�อสาร
2561 - 2562
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน สายงาน	
	 บริิหารคุุณภาพสิินเชื่่�อและกระบวนการธุุรกิิจเครืือข่่าย
	 รายย่่อย ผู้้�บริิหารองค์์กรนวััตกรรมข้้อมููลเพื่่�อการขัับเคลื่่�อน	
	 ธุุรกิิจ รัักษาการผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ทีีม Business 	
	 innovation LAB
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2559 - 2562
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน สายงาน	
	 บริิหาร คุุณภาพสิินเชื่่�อและกระบวนการธุุรกิิจเครืือข่่าย
	 รายย่่อย ผู้้�บริิหารองค์์กรนวััตกรรมข้้อมููลเพื่่�อการขัับเคลื่่�อน	
	 ธุุรกิิจ
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2557 - ก.พ. 2563
•	ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด/ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ
2557 - 2559
•	ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส ผู้้�บริิหารสายงาน 
	 สายงานบริิหารคุุณภาพสิินเชื่่�อและกระบวนการธุุรกิิจ
	 เครืือข่่ายรายย่่อย
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2556 - 2557
•	ที่่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
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การฝึึกอบรม 

2546	
•	Advanced Manager Course 
	 GE Capital Training
2543
•	Quality Master Black Belt 
	 GE Capital Training
2542
•	Quality Black Belt 
	 GE Capital Training
2541
•	Design for Performance Change 
	 Accenture Training Center, St. Charles
2540	
•	Human Performance Design 
	 Professional Education Center
2539
•	Seminar Corplan’ 96 Management Association

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ม.ค. 2565 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
ก.ค. 2564 - ปััจจุุบััน
•	ที่่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 ธนาคารกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร

นายรุ่งเรือง สุขเกิดกิจพิบูลย์

ตำ�แหน่ง
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2565

อายุ (ปี)
52

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
	 University of Arkansas at Little Rock, 
	 Arkansas, USA
•	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์  
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวััติิคณะกรรมการ
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ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

9 ธ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน
•	ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกรรมการ
	 บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน 
•	กรรมการ 
	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต/ ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
•	 กรรมการ	
	 บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด/ Digital Platform 
	 as a Service and Innovation

ประสบการณ์์ทำงานที่่�ผ่่านมา	

พ.ย. 2564 - ธ.ค. 2565	
•	กรรมการ	
	 บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธััส จำกััด/ IT Resources 
2561 - 2564	
•	CEO	
	 บริิษััท เซ็็นทรััล เจดีี ฟิินเทค/ FinTech
2560 - 2561	
•	Chief Customer Officer	
	 บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล จำกััด/ Retail Business
2559 - 2560	
•	ที่่�ปรึึกษา	
	 บริิษััท ชัับบ์์ สามััคคีีประกัันภััย จำกััด (มหาชน)/ ประกัันภััย
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การฝึึกอบรม 

พ.ย. 2565
•	Hot Issue for Directors: What Directors 
	 Need to Know about Digital Assets?
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ก.ค. 2565
•	 Easy listening: เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีี
	 ที่่� AC ไม่่ควรพลาด EP.2
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
เม.ย. 2565
•	Director Certification Program (318/2022)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
2557
•	การวางแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ รุ่่�นที่่� 1
	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และสำนัักงานสภาพััฒนาการ	
	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
2554	
•	Talent and Networking in Leadership 
	 Development for Thai Officials
	 สำนัักงาน ก.พ.
•	Mekong Leader Program
	 ADB

2553	
•	การพััฒนาสมรรถนะการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
	 สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
2550 - 2551	
•	หลัักสููตรพััฒนาข้้าราชการผู้้�มีีผลสััมฤทธิ์์�สููง รุ่่�นที่่� 3
	 สำนัักงาน ก.พ.
2550	
•	หลัักสููตรนัักบริิหารทีีมงาน รุ่่�นที่่� 3 (Grid)
	 สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2565

อายุ (ปี)
40

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท สาขาการเงิน 
	 มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ออสเตรเลีย
•	ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
	 มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ออสเตรเลีย

ประวััติิคณะกรรมการ
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ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

พ.ค. 2565 – ปัจจุุบันั
•	กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกับัดููแลกิจิการ
	 ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทั บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิจิสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค
ม.ค. 2565 - ปัจจุุบันั	
•	กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 บริษิัทั สหโคเจน (ชลบุรุีี) จําํกััด (มหาชน)/ ธุรุกิจิพลัังงานและ	
	 สาธารณููปโภค

ตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริิษัทัจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�อํํานวยการกองการประชุุมคณะรััฐมนตรีี	
	 สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
2562 - ปััจจุุบััน	
•	ช่่วยราชการสํํานัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี ปฏิิบััติิงาน
	 ในภารกิิจของเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี
	 (นายดิิสทััต โหตระกิิตย์์)	
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี/ รััฐบาล

ประสบการณ์์การทำงาน 

2561 – 2562 
•	 รัักษาราชการแทนผู้้�อํํานวยการกองวิิเคราะห์์เรื่่�องเสนอ
	 คณะรััฐมนตรีี
	 สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
2558 - 2560 
•	นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน ชำนาญการพิิเศษ
	 สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
2558 – 2559 
•	 เลขานุุการ เลขาธิิการคณะ รััฐมนตรีี 
	 (นายอํําพน กิิตติิอํําพน)
	 สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี/ รััฐบาล
2549 - 2558 
•	นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน 
	สํ ํานัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ/ รััฐบาล
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การฝึึกอบรม 

2565
•	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 
	 Lausanne
	 สถาบััน International Institute for Management 
	 Development (IMD)
2553
•	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท. รุ่่�นที่่� 11)
2552
•	ประกาศนีียบัตัร Financial Statements Demystified for 
	 Director (FDD)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2551 - 2552
•	ปริิญญาบััตร หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วม	
	 เอกชน (ปรอ. รุ่่�นที่่� 21)
	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
2551
•	ประกาศนีียบััตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การมหาชน รุ่่�นพิิเศษ
	 สถาบัันพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงภาครััฐ 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	หลัักสููตร Economic Leader Forum (ELF)
	 สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์ 
2548
•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง หลัักสููตรการเมืืองการปกครอง
	 ในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 9 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า
2544
•	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2555 - ปััจจุุบััน
•	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555

อายุ (ปี)
63

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต
	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ประวััติิคณะกรรมการ
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ก.พ. 2564 - ปััจจุุบััน 
•	ประธานกรรมการ กรรมการมีีอำนาจ ประธานคณะกรรมการ
	 ลงทุุน และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
	 ค่่าตอบแทน
	 บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจการลงทุุน
	 ในธุุรกิิจอื่่�น ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
2552 - ปััจจุุบััน
•	 รองประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการอิิสระ 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน
	 และการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ 

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

ก.พ. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด/ ธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง                                     
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง ดิิจิิทััล จำกััด/ ธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริษิัทั บริหิารสินิทรัพัย์์ เอ็ก็ซ์์สปริง เอ เอ็ม็ ซีี จำกััด/ ธุรุกิจิบริิหาร	
	สิ นทรัพัย์์
มีี.ค. 2564 - ปัจจุุบัน
•	ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำกััด/ ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์์�
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริษิัทัหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุน เอ็็กซ์์สปริง จำกััด/ ธุรุกิจิหลัักทรัพย์์
	จั ดการกองทุุน

ประสบการณ์์การทำงาน

ก.พ. 2562 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย/ ธุุรกิิจธนาคาร

2561 - 2564                                   
•	 รองประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
	 บริิษััท ไรมอน แลนด์์ จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจพััฒนา
	 อสัังหาริิมทรััพย์์
•	ประธานกรรมการ
	 การยาสููบแห่่งประเทศไทย/ รััฐวิิสาหกิิจ
2560 - 2564
•	อุุปนายกสมาคมฯ
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/ องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำไร
2558 - 2560
•	กรรมการ
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/ องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำไร
2556 - พ.ย. 2563
•	กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
	 กำกัับดููแลกิิจการ และกรรมการสรรหาและกำหนด
	 ค่่าตอบแทน
	 บริิษััท วัันทููวััน คอนแทคส์์ จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจบริิการ
2551 - 2553
•	กรรมการ
	 บริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสื่่�อสาร
2547 - 2555
•	อนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 	
	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร ชุุดที่่� 3 การควบคุุมและ
	 ตรวจสอบภายใน
	 กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล
2544 - 2555
•	อนุุกรรมการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลง และประเมิินผล
	 การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ
	 กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล
2544 - 2554
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ
	 ธนาคารธนชาต จำกััด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน))/ ธุุรกิิจธนาคาร
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คณะผู้้�บริิหาร
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คณะผู้้�บริิหาร
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ประวััติิผู้้�บริิหาร

การฝึึกอบรม 

2565
•	หลัักสููตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 
	 Lausanne
	 สถาบััน International Institute for Management 
	 Development (IMD)
2553
•	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท. รุ่่�นที่่� 11)
2552
•	ประกาศนีียบัตัร Financial Statements Demystified for 
	 Director (FDD)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2551 - 2552
•	ปริิญญาบััตร หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วม	
	 เอกชน (ปรอ. รุ่่�นที่่� 21)
	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
2551
•	ประกาศนีียบััตร Role of the Chairman Program (RCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร	
	 ระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การมหาชน รุ่่�นพิิเศษ
	 สถาบัันพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงภาครััฐ 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า

•	หลัักสููตร Economic Leader Forum (ELF)
	 สมาคมเศรษฐศาสตร์์ธรรมศาสตร์์ 
2548
•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง หลัักสููตรการเมืืองการปกครอง
	 ในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 9 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า
2544
•	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program (DCP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2555 - ปััจจุุบััน
•	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

นายระเฑียร  ศรีมงคล

ตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 มกราคม 2555

อายุ (ปี)
63

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•	ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต
	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
•	ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ก.พ. 2564 - ปััจจุุบััน 
•	ประธานกรรมการ กรรมการมีีอำนาจ ประธานคณะกรรมการ
	 ลงทุุน และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
	 ค่่าตอบแทน
	 บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจการลงทุุน
	 ในธุุรกิิจอื่่�น ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
2552 - ปััจจุุบััน
•	 รองประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการอิิสระ 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน
	 และการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ 

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

ก.พ. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด/ ธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง                                     
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง ดิิจิิทััล จำกััด/ ธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริษิัทั บริหิารสินิทรัพัย์์ เอ็ก็ซ์์สปริง เอ เอ็ม็ ซีี จำกััด/ ธุรุกิจิบริิหาร	
	สิ นทรัพัย์์
มีี.ค. 2564 - ปัจจุุบัน
•	ประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำกััด/ ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์์�
•	ประธานกรรมการ และกรรมการมีีอำนาจ
	 บริษิัทัหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุน เอ็็กซ์์สปริง จำกััด/ ธุรุกิจิหลัักทรัพย์์
	จั ดการกองทุุน

ประสบการณ์์การทำงาน

ก.พ. 2562 - 2564
•	ประธานกรรมการ
	 ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย/ ธุุรกิิจธนาคาร

2561 - 2564                                   
•	 รองประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และกรรมการอิิสระ
	 บริิษััท ไรมอน แลนด์์ จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจพััฒนา
	 อสัังหาริิมทรััพย์์
•	ประธานกรรมการ
	 การยาสููบแห่่งประเทศไทย/ รััฐวิิสาหกิิจ
2560 - 2564
•	อุุปนายกสมาคมฯ
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/ องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำไร
2558 - 2560
•	กรรมการ
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย/ องค์์กรอิิสระที่่�มิิได้้หวัังผลกำไร
2556 - พ.ย. 2563
•	กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการ
	 กำกัับดููแลกิิจการ และกรรมการสรรหาและกำหนด
	 ค่่าตอบแทน
	 บริิษััท วัันทููวััน คอนแทคส์์ จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจบริิการ
2551 - 2553
•	กรรมการ
	 บริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสื่่�อสาร
2547 - 2555
•	อนุุกรรมการพิิจารณาประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 	
	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร ชุุดที่่� 3 การควบคุุมและ
	 ตรวจสอบภายใน
	 กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล
2544 - 2555
•	อนุุกรรมการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลง และประเมิินผล
	 การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ
	 กระทรวงการคลััง/ รััฐบาล
2544 - 2554
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการ
	 ธนาคารธนชาต จำกััด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน))/ ธุุรกิิจธนาคาร
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การฝึึกอบรม 

2565
•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.16)	
	 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)
•	TLCA CFO Professional Development Program 
	 (TLCA CFO CPD):  “การปรัับโครงสร้้างทางธุุรกิิจจะส่่งผล
	 ต่่อการบริิหารจััดการทางธุุรกิิจและการเงิินของธุุรกิิจอย่่างไร”
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO Professional Development Program 
	 (TLCA CFO CPD): “การติิดตามสถานการณ์์เศรษฐกิิจ
	 ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ” 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO Professional Development Program 
	 (TLCA CFO CPD): “การยกระดัับคุุณภาพรายงานทางการ	
	 เงิินของบริิษััทจดทะเบีียนไทย”
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด

	 ในสายงานบััญชีีและการเงิิน: CFO จำนวน 6 ชั่่�วโมง)

2564
•	 TLCA CFO CPD: How Finance Leaders are Adapting 	
	 within the New Normal 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

นายชุติเดช ชยุติ

ตำ�แหน่ง
Chief Financial Officer ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด
ในสายงานบัญชีและการเงิน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กุมภาพันธ์ 2549

อายุ (ปี)
60

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology)
	 Indiana State University, USA
•	ปริญญาโท MBA
	 Indiana State University, USA
•	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ) 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวััติิผู้้�บริิหาร

•	TLCA CFO CPD: How to Manage the Company’s 	
	 Finance & Accounting and Communicate with 	
	 Stakeholders during COVID-19 Crisis 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 TLCA CFO CPD: COVID-19 Implications for Financial
	 Reporting and Audit 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Economic Update for CFO 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
	 (นับัเป็็นชั่่�วโมงตามคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิิดชอบสููงสุดุ

	 ในสายงานบััญชีีและการเงิิน: CFO จำนวน 8 ชั่่�วโมง)

• 	Coaching Essentials and Principles Certification 	
	 Program
	 AcComm Group, Thailand
2563
•	TLCA CFO CPD: Data Privacy Law and Cyber 
	 Security Law
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Update on Taxes and Foreign 
	 Investment Issues
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
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•	TLCA CFO CPD: Capital Structure and Funding 	
	 Strategy
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Transfer Pricing 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	TLCA CFO CPD: Update on IFRS9 and Other New 	
	 Standards
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
	 (นับัเป็็นชั่่�วโมงตามคุณุสมบัตัิขิองผ�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด

	 ในสายงานบััญชีีและการเงิิน: CFO จำนวน 10 ชั่่�วโมง)

2562
•	 สัมัมนาดีีลอยท์์ 2562: นักับััญชีีในอนาคต คุุณพร้้อมแล้้วหรือืยังั
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
•	 การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับัปีี 2562 - 2563 	
	 ไปใช้้ในทางปฏิบิัตัิิ 
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
•	 TLCA CFO CPD: นโยบายของสำนักังาน ก.ล.ต. ในการพััฒนา	
	 ตลาดทุุนและการสนัับสนุุนการทำงานของบริิษััทจดทะเบีียน
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
	 (นับัเป็็นชั่่�วโมงตามคุณุสมบัตัิขิองผ�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด

	 ในสายงานบััญชีีและการเงิิน: CFO จำนวน 16 ชั่่�วโมง)

•	 หลัักสููตรวิิทยาการผู้้�นำไทย-จีีน (วทจ.) 
	 มหาวิิทยาลััยหััวเฉีียวเฉลิิมพระเกีียรติิ
•	 โครงการ DJSI Corporate Sustainability Assessment 	
	 (CSA) Coaching Program ปีี 2562 - 2563 
	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
2561
•	 Leadership Communication, Certificate Program 2018
	 สมาคมจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย
2559
•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงสถาบัันวิิทยาการ	
	 ตลาดทุุน 
	 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)
•	ประกาศนีียบััตร TLCA Leadership Development 
	 Program (LDP) 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 ประกาศนีียบััตร TLCA Executive Development 
	 Program (EDP) 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 Strategic Thinking 
	 PacRim Group 
•	 Crucial Conversation 
	 PacRim Group 
2558
•	 ประกาศนีียบััตร Thai Intelligent Investors Program 
	 รุ่่�นที่่� 9
	 สถาบัันวิิทยาการผู้้�ลงทุุนไทย สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2545 - ปัจจุุบันั
•	Chief Financial Officer ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ	
	 สููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน
	 สายงาน Corporate Finance/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

มิ.ิย. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริษิัทั กรุงุไทยธุรุกิจิลีีสซิ่่�ง จำกัดั/ บริกิารเช่า่ซื้้�อ บริกิารเช่า่แบบ
	ลีี สซิ่่�ง และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำเนิินงาน

ประสบการณ์์การทำงาน

2541 - 2545
•	ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการ
	 องค์์การเพื่่�อการปฏิิรููประบบสถาบัันการเงิิน/ องค์์กรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
	ต ามกฎหมายพิิเศษ
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นายวิรัช ไพสิฐเศวต

ตำ�แหน่ง
Chief Operations Officer 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 กุมภาพันธ์ 2555

อายุ (ปี)
61

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
•	MINI MBA
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การฝึึกอบรม 

2563       
•	ประกาศนีียบัตัร วิทิยาการการจัดัการสำหรับันักับริหิารระดับั
	 สููง (วบส.) รุ่่�นที่่� 5 
	 คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
2560   
•	ประกาศนีียบััตร Digital Economy for Management 	
	 (DE4M) รุ่่�นที่่� 5 
	มููลนิ ิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
2559
•	ประกาศนีียบัตัร Leadership Succession Program (LSP) 
	 รุ่่�นที่่� 6 
	มููลนิ ิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
•	ประกาศนีียบัตัร Director Accreditation Program (DAP)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	Certificate Payment System 
	 MasterCard University

ประวััติิผู้้�บริิหาร

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ม.ค. 2560 - ปััจจุุบััน
•	Chief Operations Officer
	 สายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและปฏิิบััติิการร้้านค้้า, 
	 สายงานวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ, สายงานสนัับสนุุนงาน
	ป ฏิิบััติิการ, สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 
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ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

มิิ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน
•	ประธานกรรมการ
	 บริษิัทั กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด/ บริิการเช่า่ซื้้�อ บริิการเช่า่แบบ
	ลีี สซิ่่�ง และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำเนิินงาน

ประสบการณ์์การทำงาน

2555 - ม.ค. 2560
•	 รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอาวุุโส
	 สายงาน Operations/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

2554 - 2555
•	ผู้้�จััดการฝ่่ายอาวุุโส
	 สายปฏิิบััติิการสิินเชื่่�อ/ ธนาคารธนชาต จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจ	
	 ธนาคาร
2548 - 2554
•	ผู้้�จััดการฝ่่ายอาวุุโส
	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการบััตร/ ธนาคารนครหลวงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจธนาคาร



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 32

การฝึึกอบรม 

2564
•	Coaching Essentials and Principles Certificate Program
	 AcComm & Image International
•	 วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส.)
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
2562
•	การตรวจสอบ การประเมิิน และการวิิเคราะห์์การดููรถยนต์์/	
	 รถจัักรยานยนต์์ สำหรัับประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ	
	 อย่่างมืืออาชีีพ 
	 บริิษััท วััชรรััตน์์ คอนซััลแท้้นท์์ จำกััด
•	Digital Sales Professional Training 
	 dots.academy
•	 อบรม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ	
	 กฎหมายดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง : หลัักกฎหมายและแนวทางการ	
	 ปฏิิบััติิ 
	 รองศาสตราจารย์์คณาธิิป ทองรวีีวงศ์์ - นัักวิิชาการด้้าน
	 กฎหมายสิิทธิิส่่วนบุุคคล นัักวิิจััยกฎหมายสิิทธิิส่่วนบุุคคล

นายปิยศักดิ์  เตชะเสน

ตำ�แหน่ง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
สายงานบริหารช่องทางการขาย

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
15 สิงหาคม 2548

อายุ (ปี)
58

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริญญาโท รัฐศาสตร์
	 The School of Public Administration, University 	
	 of Southern California, USA
•	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวััติิผู้้�บริิหาร

2561
•	Leading Innovation with Design Thinking 
	 SEAC
2559
•	Thailand Insurance Leadership 
	 Office of Insurance Commission, Advance Insurance 	
	 Institute 
•	Think on your Feet 
	 AcComm & Image International
2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group
•	 Safety Officer at Executive Level 
	 บริิษััท ปิ่่�นทองกรุ๊๊�ป แมนเนจเม้้นท์์ แอนด์์ คอนซััลแตนท์์ จำกััด
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สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2545 - ปััจจุุบััน
•	 รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอาวุุโส สายงานบริิหาร
	 ช่่องทางการขาย
	 สายงานบริิหารช่่องทางการขาย/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2562 - 2563
•	ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน
	 บริิษััท แอมแพค โฮลดิ้้�ง จำกััด
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การฝึึกอบรม 

2565
•	Orchestrating Winning Performance 
	 International Institute for Management 
	 Development (IMD) สวิิสเซอร์์แลนด์์
•	Associate Certified Coach (ACC)TM

	 International Coaching Federation (ICF)
	 สหรััฐอเมริิกา
2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certification Program” 
	 AcComm Group
2562
•	TLCA Executive Development Program (EDP) 	
	 Class of Year 2020: Building Regional Leaders 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2560
•	 Design Thinking 
	 อาจารย์์เมษ์์ ศรีีพัฒันาสกุุล บริิษัทั ลููกคิดิ จำกััด
2559
•	Strategic Thinking Pure & Simple 
	 PacRim Group

นางพิทยา วรปัญญาสกุล

ตำ�แหน่ง
Chief Marketing & Communication Officer

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 กุมภาพันธ์ 2557

อายุ (ปี)
61

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว 
	 University of Hawaii, USA

ประวััติิผู้้�บริิหาร

2558
•	Leader as a Coach 
	 PacRim Group
2552
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	Monitoring the System of Internal Control and Risk 
	 Management (MIR)
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2549
•	Advanced Audit Committee Program (AACP) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 Finance for Non-Finance Directors (FND) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
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สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2540 - ปัจจุุบันั
•	Chief Marketing & Communication Officer
	 สายงาน Credit Card Marketing, Corporate 
	 Communications and Online Acquisition, 
	 Public Relations/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ 
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2548 - 2553
•	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจการจััดการกองทุุน
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การฝึึกอบรม 

2562
•	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย	
	 ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลัักกฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิ
2561
•	หลัักสููตรความรัับผิิดชอบและแนวทางการปฏิิบััติิขององค์์กร	
	 ธุุรกิิจเอกชนในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
	 คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2559
•	หลักัสูตูร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 20/2559 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตรกฎหมายสำหรัับการบริิหารจััดการธนาคารและ	
	 สถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 3 
	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงินิไทย
•	หลัักสููตร Collections Management รุ่่�นที่่� 1 
	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

นายบูชา ศิริชุมแสง

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสำ�นกกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2550

อายุ (ปี)
60

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท Business Administration (International Business)	
	 Rosary College, River Forest, Illinois, USA
•	 เนติบัณฑิต สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวััติิผู้้�บริิหาร

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2547 - ปัจจุุบันั
•	 ผู้้�บริหิารสูงูสุุดสายงานสำนักักรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�
	 บริิหารและเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท
	 สายงานสำนัักกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร/ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2542 - 2547         
•	ผู้้�จััดการฝ่่าย
	 สายงานที่่�ปรึึกษากฎหมาย/ บริิษััท กรุุงไทยกฎหมาย จำกััด/ 	
	 สำนัักงานกฎหมาย
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•	VMware Executive Leadership Summit 2019 
	 VMware Inc
•	 2019 Gartner Executive Programs 
	 Gartner
•	 Executive Summit AWS re: Invent 2019 
	 AWS
•	Visa-China Market Immersion
2561
•	 IT Management Program 2018 
	 Cisco Systems Inc.
•	VMware Executive Leadership Summit 2018 
	 VMware Inc.
•	 2018 Gartner Executive Programs 
	 Gartner
•	Oracle Leaders Circle 2018 
	 Oracle
•	 Executive Summit AWS re: Invent 2018 
	 AWS

การฝึึกอบรม 

2565
•	Executive Leadership Program-OWP 2022 Lausanne
	 IMD
•	 2022 Gartner Executive Programs
	 Gartner
•	VMware Explore 2022
	 VMware Inc
•	 Executive Summit AWS re: Invent 2022
	 AWS
2564
•	2021 Gartner Executive Programs 
	 Gartner (Virtual Conference)
2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group
•	 2020 Gartner Executive Programs 
	 Gartner (Virtual Conference)
2562
•	 IT Management Program 2019 
	 Cisco Systems Inc.

นายวุฒิชัย เจริญผล

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
17 ธันวาคม 2558

อายุ (ปี)
61

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาตรี สถิติศาสตร์
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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2560
•	 IT Management Program 
	 Cisco Systems Inc.
•	VMware Executive Leadership Summit 
	 VMware Inc.
•	 2017 Gartner Symposium Majestic Program 
	 Gartner
2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2551 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2549 - 2551      
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่ายอาวุุโส
	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการ/ บริิษััท โอพีีพีีซีี (ประเทศไทย) จำกััด/ ที่่�ปรึึกษา
	ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2548 - 2549    
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่ายอาวุุโส
	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการ/ บริิษััท บีีทีี ลิิสซิ่่�ง จำกััด/ ธุุรกิิจการเงิิน
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ประวััติิผู้้�บริิหาร

การฝึึกอบรม 

2565
•	 PCI/DSS Awareness
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 AML/CFT & WMD (สำหรัับพนัักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2564
•	AML/CFT & WMD (สำหรัับพนัักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำปีี 2564
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำปีี 2564
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Critical Thinking & Problem Solving (Virtual Classroom)
  บริิษััท บีียอนด์์ เทรนนิ่่�ง จํํากััด
•	 Digital Adoption in Organization (Virtual Classroom)
  บริิษััท บีียอนด์์ เทรนนิ่่�ง จํํากััด

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ และ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)
60

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 IT Security Awareness 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2563
•	 สััมมนาลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การตรวจสอบที่่�ดิิน และกฎเกณฑ์์การจดทะเบีียนที่่�ดิิน
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 โครงการส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและการ
	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิินและการป้้องกัันและปราบ
	 ปรามการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่	
	 ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสูงูและการฝึึกอบรมหลักัสูตูร
	 มาตรฐานด้้านการป้้องกััน และปราบปรามการฟอกเงิินฯ 
	 พ.ศ. 2563
	 สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
2562
•	 สััมมนาการบริิหารจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 (Sustainability) 
	 บริษิัทั ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทัสุ ุไชยยศ ที่่�ปรึึกษา จำกัดั
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•	 หลักัสูตูร Information Security Management Systems 
	 (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
•	 อบรมหลัักสููตร พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิิบััติิ 
	 สมาคมรััฐศาสตร์แห่ง่มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ ร่ว่มกัับสถาบััน 
	 กฎหมายสื่่�อดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต
•	 สัมัมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019” 
	 บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด
•	 สัมัมนาพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
	 และกฎหมายดิจิิทิัลัที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลักักฎหมายและแนวปฏิบิัตัิิ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2561
•	 สััมมนาโครงการแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน	
	 บุุคคลเพื่่�อรองรัับการมีีผลบัังคัับใช้้ของ GDPR 
	ศูู นย์์วิิจััยกฎหมายและการพััฒนา คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์	
	 มหาวิิทยาลััย
•	 สัมัมนาเก่ี่�ยวกับักฎหมาย General Data Protection 
	 Regulation (GDPR) 
	 บริิษััท สํํานัักภาษีี เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย จํํากััด
•	 อบรม แนวทางปฏิิบััติิกรณีีรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด	
	 อัันเป็็นสิ่่�งจูงูใจให้้เกิดิการกระทำผิิด  
	 ธนาคารกรุงุไทย จำกััด (มหาชน)
•	 สัมัมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law Enforcement
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ และคณะนิิติิศาสตร์์
•	 อบรม สมาชิิกบริิษัทั ข้้อมูลูเครดิติแห่่งชาติ ิจำกัดั ประจำปีี 2561
	 บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด
•	 อบรม หลักัสูตูรมาตรฐานด้้านการป้อ้งกันัและปราบปรามการ
	 ฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
	 ก่่อการร้้าย สำหรัับผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานตามมาตรา 13 และ	
	 มาตรา 16 รุ่่�นที่่� 2
2560
•	 Annual Audit Committee Conference KTB Group 	
	 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape in 
	 Cybersecurity และ Cybercrime) 
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 รู้้�เท่่าทัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2559
•	 การดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำงาน
	 หลัักของกิิจการ (CSR in Process) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
	 เด็็กและเยาวชน 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับสถาบัันไทยพััฒน์์
2558
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำงาน ระดับับริหิาร 
	 (จป. บริิหาร) รุ่่�นที่่� 1 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Leader as a Coach (Workshop)
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

2557
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำงาน	
	 หลัักของกิิจการ (CSR in Process) 
	 บริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน)
2556
•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดูแูลการปฏิบัิัติงิานให้้แก่่ผู้้�รับัผิดิชอบ
	 สููงสุุดในหน่่วยกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน รุ่่�นที่่� 1 
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับั พ.ร.บ. ป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ และ 
	 พ.ร.บ. ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
	 การก่่อการร้้าย
	 สำนักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2557 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และ
	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2549 - 2557
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่าย
	 ฝ่่ายกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/
	 ธนาคารธนชาต จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2548 - 2549
•	ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ
	 งานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/
	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน)/ 	
	ธุ ุรกิิจการจััดการกองทุุน
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•	Digital Disruption Experience 
	 บริิษััท ออราเคิิล คอร์์ปอเรชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด
2560
•	Design Thinking 
	 อาจารย์์เมษ์์ ศรีีพััฒนาสกุุล บริิษััท ลููกคิิด จำกััด
•	Digital Marketing Innovation Forum 2017 
	 บริิษััท เอเซีีย ไดนา ฟอรััม จำกััด
2558
•	Leadership Program 
	 PacRim Group  
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับบริิหาร 
	 (จป. บริิหาร) รุ่่�นที่่� 1 
	 บริิษััท ปิ่่�นทองกรุ๊๊�ป แมนเนจเม้้นท์์ แอนด์์ คอนซััลแตนท์์ จำกััด
2557
•	การกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำงาน	
	 หลัักของกิิจการ (CSR in Process)  
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง: RCSA 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

การฝึึกอบรม 

2563
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group
2562
•	Design Thinking 
	 Standford Center for Professional Development
•	 Facilitator Certification 
	 The 7 Habits of Highly Effective People
•	 Fast Track Digital Marketing 
	 Eu Gene Ang
•	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย	
	 ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลัักกฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิ
2561
•	Business Model Canvas Workshop 
	 Alexander Osterwalder 
•	Machine Learning for Business
	ผ ศ.ดร.สัันติิธรรม พรหมอ่่อน Big Data Experience Center 
	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี      
•	Data Analytics Enablement Program 
	 บริิษััท ดาต้้า คาเฟ่่ จำกััด

นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสนเช่ือบุคคล

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2561

อายุ (ปี)
47

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  	
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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•	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล Credit Bureau สำหรัับผู้้�บริิหารและ
	 พนัักงาน รุ่่�นที่่� 1 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
2555
•	Blue Ocean Strategy 
	 Strategic Business Development Center Co., Ltd.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

 2544 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินเชื่่�อบุุคคล
	 สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2541 - 2544     
•	ผู้้�อำนวยการ
	 ฝ่่ายบริิหารงานลููกค้้า/ บริิษััท Dentsu Young & Rubicam 	
	 จำกััด/ ธุุรกิิจโฆษณา
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2561
•	Design Thinking 
	 SEAC
2560
•	ประกาศนีียบััตร Managing Investment Portfolio 
	 สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย
2557
•	ประกาศนีียบััตร Six Sigma Black Belt  
	 สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ
2553
•	ประกาศนีียบััตร ผู้้�ตรวจประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
	 Thailand Quality Award

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

การฝึึกอบรม 

2564
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials and
	 Principles Certification Program” 
	 AcComm Group
•	ประกาศนีียบััตร Data Governance and Personal Data 
	 Protection Course 
	 Rethink Academy
•	 ประกาศนีียบััตร Boardroom Success through Financing 
	 & Investment” (BFI) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2563
•	ประกาศนีียบััตร  Leadership Succession Program (LSP) 
   มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
•	ประกาศนีียบััตร Digital Disruption Program
   TLCA & IMD
2562
•	ประกาศนีียบััตร Directors Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	ประกาศนีียบััตร Executive Young Professional 
	 สถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง
•	ประกาศนีียบััตร ISO/IEC 27001:2013 Information 
	 Security Management Systems Lead Auditor 
	 BSI Training Academy

นางสาวชนิดาภา สุริยา

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริการลูกค้าและสนบสนุนธุรกิจ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2565

อายุ (ปี)
50

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประวััติิผู้้�บริิหาร
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ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2560 - ปัจจุุบันั
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานบริิการลููกค้้าและสนัับสนุุนธุุรกิิจ
	 สายงานบริิการลููกค้้าและสนัับสนุุนธุุรกิิจ/ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด  บริิการเช่่าซื้้�อ/ บริิการเช่่า	
	 แบบลีีสซิ่่�ง และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำเนิินงาน 
2562 - ปัจจุุบันั
•	ประธานกรรมการ
	 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด/ สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับ	
	จั ังหวััดภายใต้้การกำกัับ
•	ประธานกรรมการ
	 บริษิัทั เคทีีซี ีนาโน จำกัดั/ สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ประสบการณ์์การทำงาน

2559 - 2560
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�บริิหารฝ่่าย
	ทีี มดููแลความสััมพัันธ์์กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีี/ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2558 - 2559
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่าย 
	 สายงานกลยุุทธ์์เครืือข่่ายรายย่่อย/ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด 	
	 (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2557 - 2558
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่าย 
	 สายงานยุทุธศาสตร์ธนาคาร/ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/  
	ธุ ุรกิิจธนาคาร
2555 - 2557
•	ผู้้�จััดการฝ่่ายอาวุุโส
	 ฝ่า่ย Process Improvement บริิษัทั ซีเีอฟจีี เซอร์ว์ิสิเซส จำกััด/ 
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ
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การฝึึกอบรม 

2559
•	The Outward Mindset Workshop
	 APM Group
2554
•	The 7 Habits of Highly Effective People
	 PacRim Group

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ส.ค. 2565 - ปัจจุุบันั
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานทรััพยากรบุุคคล
	 สายงานทรััพยากรบุุคคล/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

นางสาวปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานทรัพยากรบุคคล

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 สิงหาคม 2565

อายุ (ปี)
50

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประวััติิผู้้�บริิหาร

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

ต.ค. 2561 - ส.ค. 2565     
•	Head of HR and Administration
	 Human Resources/ บริิษััท เซ็็นทรััล เจดีี ฟิินเทค จำกััด/
	 ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มิิ.ย. 2546 - ก.ย. 2561
•	SVP, Head of Recruitment	
	 Human Resources/ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)/	
	 ธนาคาร
มีี.ค. 2546 - มิิ.ย. 2546	
•	Payroll Executive	
	 Human Resources/ บริษิัทั โคคา โคล่า่ เซอร์ว์ิสิ (เอเซียี) จำกัดั/ 
	ป ระสานงานและกำกัับการดำเนิินงานของบริิษััทในภููมิิภาค
เม.ย. 2537 - ก.พ. 2546	
•	Assistant Manager, Human Resources	
	 Human Resources/ บริิษััท อิินทนนท์์ บิิสซิิเนส แอดไวซอรี่่� 	
	 จำกััด/ ตรวจสอบบััญชีีและที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ
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การฝึึกอบรม 

2565 
•	 Leadership Succession Program
	 Institute of Research and Development for Public 	
	 Enterprises (IRDP)
2564
•	Credit & Corporate Lending 
	 The Thai Institute of Banking and Finance Association
•	 Successful Negotiation: Essential Strategies and Skills 	
	 Coursera by University of Michigan
•	 Finance for Non-Finance Managers and All Concerned 
	 The Thai Institute of Banking and Finance Association
2563
•	Digital Disruption Program 
	 TLCA & IMD
•	Developing Internal Coach “Coaching Essentials and
	 Principles Certificate Program” 
	 AcComm Group
•	McKinsey Management Program
	 TLCA & McKinsey
•	 Fundamental of Digital Marketing 
	 Google garage

นางสาวเรือนแก้ว เกษมสวัสดิ์ศรี

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานสินเชื่อรถยนต์

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 กันยายน 2563

อายุ (ปี)
44

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาดภาคภาษาอังกฤษ (MIM) 	
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด 
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวััติิผู้้�บริิหาร

2562
•	Working Backward 
	 AWS
2561
•	Design Thinking Boot Camp 
	 SEAC
•	Big Data Analysis
	 Data Café
•	Customer Experience Masterclass
	 e-Consultant, London UK 
2560
•	Customer Experience Management 
	 CIM, London UK 
•	Design Thinking Innovation 
	 LUKKID
•	 Lean Six Sigma Green Belt 
	 Primex
•	Mindshift: Break Through Obstacles to Learning and 
	 Discover Your Hidden Potential 
	 Coursera by McMaster University
•	 Introduction to User Experience Design
	 Coursera by Georgia Institute of Technology
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ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการ
	 บริษิัทั กรุงุไทยธุรุกิจิลีีสซิ่่�ง จำกัดั/ บริกิารเช่า่ซื้้�อ บริกิารเช่า่แบบ
	ลีี สซิ่่�ง และบริิการเช่่าลีีสซิ่่�งแบบดำเนิินงาน
•	 กรรมการผู้้�จััดการ
	 บริษิัทั เคทีีซี ีพิโิก (กรุงุเทพฯ) จำกัดั/ สินิเชื่่�อรายย่่อยระดับัจังัหวัดั	
	 ภายใต้้การกำกัับ
•	 กรรมการ
	 บริษิัทั เคทีีซี ีนาโน จำกัดั/ สินิเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ประสบการณ์์การทำงาน

2552 - 2553   
•	ผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด
	 บริิษััท อควาเรีียส เอสเตท จำกััด
2548 - 2552
•	 เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดอาวุุโส
	 บริิษััท วาคองซ์์สยาม (คลัับเมด) จำกััด

2559
•	Leadership Program 
	 PacRim Group
2558
•	Learning How to Learn: Powerful mental tools to 	
	 help you master tough subjects 
	 Coursera by Deep Teaching Solutions
2555
•	Blue Ocean Strategy
	 Strategic Business Development Center Co., Ltd.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

ก.พ. 2554 - ปัจจุุบันั
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์
	 สายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ 	
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
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การฝึึกอบรม 

2565
•	หลัักสููตรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ระดัับผู้้�บริิหาร 	
	 (Executive CISO) รุ่่�นที่่� 1
	 สำนัักงานคณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์	
	 แห่่งชาติิ (สกมช.)
•	 IA Clinic “Future Trends Cybersecurity in Internal 	
	 Audit” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 IA Clinic “Top Risks for Internal Audit 2022”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	ส่่องข้้อกำหนดมีีอะไรใหม่่ใน ISO/IEC 27002:2022 
	 บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด
•	 IA Clinic “Combating Fraud Using Modern Technology” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 IA Clinic “Third-party Risk Management” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 IA Clinic “Integrating Sustainability into Internal 	
	 Audit”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 2022 ACIIA Conference Exponential Internal Audit
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย

นายพรชัย  วิจิตรบูรพัฒน์

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน และเลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 ตุลาคม 2544

อายุ (ปี)
55

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยบูรพา
•	Mini MBA
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวััติิหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
หััวหน้้างานกำกัับดููแลปฏิิบััติิการบริิษััท

2564
•	 IA Clinic “Agile Auditing”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 IA Clinic “Top Risks 2021 & IT Audit Roles”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 “ผลกระทบและการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง Technology
	 Disruption & Cyber Risk” 
	 สมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย (TLCA)
•	 IA Clinic “The Convergence of Security Governance
	 and Data Privacy” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 Developing Internal Coach “Coaching Essentials 	
	 and Principles Certification Program” 
	 AcComm Group
2563
•	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำหรัับงาน
	 ตรวจสอบภายใน (PDPA for IA) 
	 สมาคมรััฐศาสตร์์แห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 ข้้อกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
	 บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด
•	 การประยุุกต์์ใช้้ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019
	 บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด
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•	 การตรวจติิดตามภายในระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019
	 บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด
•	 IIAT Annual Conference 2020: IA’s New Value 
	 Proposal During and After the Crisis 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
2562
•	 Lead Auditor ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI)
•	 Implementing ISO/IEC 27001:2013 
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI)
•	 IIAT Annual Conference 2019: INDISPENSABLE IA
	 INSIGHTFUL, AGILE & INNOVATIVE
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	 CAE Forum 2019: Winning 5G and the 4th Industrial 
	 Revolution 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
2561
•	“Updated COSO Enterprise Risk Management:
	 Integrating with Strategy and Performance” 
	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	Value Creation and Enhancement for Listed 
	 Companies with the New COSO 2017 Enterprise Risk 
	 Management (ERM)
	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	ร่ ่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	 IIAT Annual Conference 2018 “Transforming IA for 
	 the Digital Age” 
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย
•	Cybercrime-The Looming Threat to Global Economy
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 Inaugural Corporate Governance Conference 2018, 	
	 Bangkok-Building Trust in a Transforming Economy 
	 - สร้้างความเชื่่�อมั่่�นไปกัับโลกที่่�แปรเปลี่่�ยน 
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

•	CAE FORUM 2018 “Digitalization: Empower IA 
	 New Gen”
	 สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทยและตลาดหลัักทรัพย์์
	 แห่่งประเทศไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2544 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน และเลขานุุการ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ
	 ต่่อสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม
	 สายงานตรวจสอบภายใน/ บริิษัทั บัตัรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ 
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2543 - 2544
•	ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ
	 ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน/ บริษิัทั กรุงุเทพโทรทัศัน์แ์ละวิทิยุ ุจำกัดั/
	ธุ ุรกิิจสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์
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การฝึึกอบรม 

2565
•	 PCI/DSS Awareness
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 AML/CFT & WMD (สำหรัับพนัักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 ประจำปีี 2565
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2564
•	AML/CFT & WMD (สำหรัับพนัักงานตามกฎหมาย) 
	 ประจำปีี 2564
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Risk Awareness ประจำปีี 2564
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Critical Thinking & Problem Solving (Virtual Classroom)
  บริิษััท บีียอนด์์ เทรนนิ่่�ง จํํากััด
•	 Digital Adoption in Organization (Virtual Classroom)
  บริิษััท บีียอนด์์ เทรนนิ่่�ง จํํากััด

นายศักดา  จันทราสุริยารัตน์

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ และ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)
60

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 IT Security Awareness 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2563
•	 สััมมนาลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การตรวจสอบที่่�ดิิน และกฎเกณฑ์์การจดทะเบีียนที่่�ดิิน
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 โครงการส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและการ
	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิินและการป้้องกััน
	 และปราบปรามการสนับัสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
	 และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสูงูและการฝึึก
	 อบรมหลักัสูตูรมาตรฐานด้้านการป้้องกัันและปราบปราม
	 การฟอกเงิินฯ พ.ศ. 2563
	 สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
2562
•	 สััมมนาการบริิหารจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 (Sustainability) 
	 บริษิัทั ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมัทัสุ ุไชยยศ ที่่�ปรึึกษา จำกัดั

ประวััติิ หััวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
หััวหน้้างานกำกัับดููแลปฏิิบััติิการบริิษััท
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•	 หลักัสูตูร Information Security Management Systems 
	 (ISMS) Lead Auditor มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013
	 สถาบัันมาตรฐานอัังกฤษ (BSI) ประเทศไทย
•	 อบรมหลัักสููตร พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 พ.ศ. 2562: กระบวนการและแนวปฏิิบััติิ 
	 สมาคมรััฐศาสตร์แห่ง่มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ ร่ว่มกัับสถาบััน 
	 กฎหมายสื่่�อดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต
•	 สัมัมนา “1st THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019” 
	 บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด
•	 สัมัมนาพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
	 และกฎหมายดิจิิทิัลัที่่�เกี่่�ยวข้้อง: หลักักฎหมายและแนวปฏิบิัตัิิ
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2561
•	 สััมมนาโครงการแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน	
	 บุุคคลเพื่่�อรองรัับการมีีผลบัังคัับใช้้ของ GDPR 
	ศูู นย์์วิิจััยกฎหมายและการพััฒนา คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์	
	 มหาวิิทยาลััย
•	 สัมัมนาเก่ี่�ยวกับักฎหมาย General Data Protection 
	 Regulation (GDPR) 
	 บริิษััท สํํานัักภาษีี เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย จํํากััด
•	 อบรม แนวทางปฏิิบััติิกรณีีรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด
	 อัันเป็็นสิ่่�งจูงูใจให้้เกิดิการกระทำผิิด  
	 ธนาคารกรุงุไทย จำกััด (มหาชน)
•	 สัมัมนา Fintech & Cryptocurrency vs. Law Enforcement
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ และคณะนิิติิศาสตร์์
•	 อบรม สมาชิิกบริษิัทั ข้้อมููลเครดิติแห่่งชาติิ จำกัดั ประจำปีี 2561
	 บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด
•	 อบรม หลัักสููตรมาตรฐานด้้านการป้้องกัันและปราบปราม
	 การฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิิน
	 แก่่การก่่อการร้้าย สำหรัับผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานตามมาตรา 13 
	 และมาตรา 16 รุ่่�นที่่� 2
2560
•	 Annual Audit Committee Conference KTB Group 	
	 2017: AACC 2017 (Regulatory Landscape in 
	 Cybersecurity และ Cybercrime) 
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 รู้้�เท่่าทัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2559
•	 การดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำงาน
	 หลัักของกิิจการ (CSR in Process) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
	 เด็็กและเยาวชน 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับสถาบัันไทยพััฒน์์
2558
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำงาน ระดับับริหิาร 
	 (จป. บริิหาร) รุ่่�นที่่� 1 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 Leader as a Coach (Workshop)
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

2557
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	 การดำเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการทำงาน	
	 หลัักของกิิจการ (CSR in Process) 
	 บริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน)
2556
•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดูแูลการปฏิบัิัติงิานให้้แก่่ผู้้�รับัผิดิชอบ
	 สููงสุุดในหน่่วยกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน รุ่่�นที่่� 1 
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับั พ.ร.บ. ป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ และ 
	 พ.ร.บ. ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
	 การก่่อการร้้าย
	 สำนักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2557 - ปััจจุุบััน
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และ
	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2549 - 2557
•	ผู้้�อำนวยการฝ่่าย
	 ฝ่่ายกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/
	 ธนาคารธนชาต จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจธนาคาร
2548 - 2549
•	ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ
	 งานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ/
	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจการจััดการกองทุุน
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การฝึึกอบรม 

2561
•	หลัักสููตรความรัับผิิดชอบและแนวทางการปฏิิบััติิขององค์์กร	
	 ธุุรกิิจเอกชนในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
2560
•	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรวิิชากฎหมายเกี่่�ยวกัับการวางแผน
	 ภาษีีอากรฯ 
	 สภาทนายความ
2559
•	ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเลขานุุการบริิษััท 
	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
2558
•	วุุฒิิบััตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับบริิหาร
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
2554
•	ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จุุดเปลี่่�ยนประเทศไทย
2553
•	แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ

นายพีระพงศ์  พิตรพิบูลพาทิศ

ตำ�แหน่ง
รองผู้บริหารสูงสุดสายงานสำ�นักกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
16 พฤษภาคม 2550

อายุ (ปี)
53

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ Master of Arts Executive 	
	 Program in Public Affairs
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
•	ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์
	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวััติิเลขานุุการ

2552
•	วุุฒิิบััตร หลัักสููตรการต่่อต้้านการฟอกเงิิน
	 สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2550 - ปัจจุุบันั
•	 รองผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสำนัักกรรมการ และประธาน
	 เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท
	 สายงานสำนัักกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหาร/ 
	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
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ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ

พ.ค. 2564 - ปัจจุุบันั
•	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

ส.ค. 2563 - ปัจจุุบัน
•	กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

ประสบการณ์์การทำงาน

2538 - 2550
•	ทนายความ
	 บริิษััท กรุุงไทยกฎหมาย จำกััด/ รััฐวิิสาหกิิจ
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การฝึึกอบรม 

2565 
•	 โครงการอบรมเพื่่�อทดสอบนักับััญชีีบริิหารระดับัสูงู (TCMA): 
	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง และกลยุุทธ์์	
	 ทางการเงิิน
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 ภาพรวมและประเด็็นที่่�น่่าสนใจของ (ร่่าง) TFRS for NPAEs 
	 (ฉบัับปรัับปรุุง 2565)
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง

	 ในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี: CPD จำนวน 22 ชั่่�วโมง)

2564
•	 หลักัสูตูร ภาพรวมมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และเทรนด์	
	 สู่่�ความยั่่�งยืนืและการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื 
	 บริษิัทั ดีีลอยท ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
•	 หลัักสููตร ทบทวนภาษีีและกฎหมาย สำหรัับปีี 2564
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
•	 หลัักสููตร รายได้้ ความแตกต่่างระหว่่างบััญชีีและภาษีี
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
•	 หลัักสููตร การวิิเคราะห์์งบการเงิิน 
	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

นางรจนา  อุษยาพร

ตำ�แหน่ง
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีการเงิน
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การทำ�บัญชี

วันที่ได้รับแต่งตั้ง
1 เมษายน 2564

อายุ (ปี)
56

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวััติิผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี

•	 หลัักสููตร ก้้าวทััน Data Analytics แบบนัักบััญชีียุุค 5.0 
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
	 (นัับเป็็นชั่่�วโมงตามคุุณสมบััติิของผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรง

	 ในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี: CPD จำนวน 18 ชั่่�วโมง 30 นาทีี)

2563
•	 หลักัสูตูร การบััญชีีและการวางแผนภาษีีที่่�ถูกูต้้องสำหรับัธุุรกิจิ	
	 ทั่่�วไป
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
2562
•	 หลัักสููตร TFAC Conference 2019: Future of Finance  	
	 Digital disruption 
	 สภาวิชิาชีีพบัญัชีี ในพระบรมราชููปถัมัภ์์
2561
•	 หลักัสูตูร โครงการสััมมนาผู้้�บริหิารธนาคารและสถาบันัการเงินิ 
	 รุ่่�นที่่� 27 
	 สมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย
•	 หลัักสููตร ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลและความท้้าทายต่่อนัักบััญชีี 4.0
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
•	 หลักัสูตูร เตรีียมพร้้อมกัับกระบวนการทำงานอัตโนมัติสิำหรัับ
	 นัักบััญชีียุุคดิิจิิตอล 
	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
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2558
•	 หลัักสููตร CFO Certification Program รุ่่�นที่่� 19/2558
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 หลัักสููตร NUS-Chicago Booth Emerging CFOs for Asia 
	 Programme 
	ป ระเทศสิิงคโปร์์

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
0%

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร
ไม่่มีี

ประสบการณ์์ทำงาน

ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน 

2563 - ปัจจุุบันั
•	ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายบััญชีีการเงิิน
	 ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน/ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)/
	ธุ ุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ตำแหน่่งในกิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน/ องค์์กรอื่่�น ๆ
ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำงาน

2539 - 2563
•	Senior Vice President
	 สายการบััญชีีและการเงิิน/ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)/ 
	ธุ ุรกิิจธนาคาร
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(*) คุุณณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ ได้้เข้้ามาดำรงตำแหน่่ง กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	ตั้้ �งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565 เป็็นต้้นไป

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
ในบริิษััท และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุ
A = ประธานกรรมการ, B = รองประธานกรรมการบริิษัทั, C = ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกับัดููแลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม, 
D = ประธานกรรมการอิิสระ, E = กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม, F = ประธานกรรมการตรวจสอบ,
G = กรรมการอิิสระ, H = กรรมการผู้้�จัดการ, I = กรรมการ, J = รองผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน, K = รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสายงาน, 
L = ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร, M = ประธานกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน, N = กรรมการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทน, O = กรรมการ
มีีอำนาจ, P = กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยง, Q = หััวหน้้าที่่�ปรึึกษา, R = กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง, S = กรรมการตรวจสอบ, 
T = ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร, U = ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน, V = เลขานุุการบริิษััท, W = ที่่�ปรึึกษากรรมการผู้้�จััดการใหญ่่, 
X = ประธานคณะกรรมการลงทุุน, Y = ประธานกรรมการบริิหาร, Z = Chief Financial Officer, AA = Chief Operations Officer, BB = ประธาน
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน, CC = ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

รายชื่่�อบริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงหมายเลข ดัังนี้้�
1	 =	บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด						    
2	 =	บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด						    
3	 =	บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด						    
4	 =	บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด						    
5	 =	ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 						    
6	 =	บริิษััท เจ ดัับบลิิว เอส คอนสตรัักชั่่�น จำกััด					   
7	 =	บริิษััท โบ๊๊ทเฮ้้าส์์หััวหิิน จำกััด
8	 =	บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)					   
9	 =	บริิษััท เอราวััณประกัันภััย จำกััด (มหาชน)					   
10	=	บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)						   
11	=	บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด	

12	=	บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์์ส จำกััด (มหาชน)
13	=	บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)
14	=	บริิษััท กรีีน รีีซอร์์สเซส จำกััด (มหาชน)		
15	=	บริิษััท อะไรส์์ บาย อิินฟิินิิธััส จำกััด
16	=	บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)
17	=	บริิษััท เอ็็กซ์์สปริิง ดิิจิิทััล จำกััด
18	=	บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ เอ็็กซ์์สปริิง เอ เอ็็ม ซีี จำกััด
19	=	บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย เอ็็กซ์์สปริิง จำกััด
20	=	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็กซ์์สปริิง จำกััด
21	=	บริิษััท สหโคเจน (ชลบุุรีี) จํํากััด (มหาชน)
22	=	บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)		

นายประสงค์์ พููนธเนศ

นายระเฑีียร  ศรีีมงคล

พลโท อภิิชาติิ ไชยะดา

นางสาวเรืือนแก้้ว เกษมสวััสดิ์์�ศรีี

นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์*

นายวิิรััช ไพสิิฐเศวต

นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร

นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร

นายชุุติิเดช ชยุุติิ

นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ

นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์

นางสาวชนิิดาภา สุุริิยา

นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์

A,G,BB

I,L

G

U H I I

I

I

E,G

AA

I

C,G,N

Z

J,V R,G,
S

G,S

G,S

E,G

U A A

A

K

W

Q H

I,N

A,OO,YA,OA,O
A,M,
X,O

I

I

I I,CCI I

II I

B,D,
F,P

G,T A

21 8 14 205 11 173 9 15 21 226 12 184 10 167 13 19
รายชื่่�อ

บริิษััทย่่อยบริิษััท
ร่่วม บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องบริิษััท 

บััตรกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน)

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทที่ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ
ในบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
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โครงสร้้าง
และการดำเนิิน

งานของกลุ่่�มบริิษััท
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
ประวัติความเป็นมาของบริษัท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “เคทีีซีี”) ประกอบธุุรกิิจหลัักด้้านบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการรัับชำระเงิินแทน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การ
กำกับัและสินิเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกันั นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทมีีการปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสัังคม บริิษััท
ได้้จัดัตั้้�งบริษิัทัย่อยเพื่่�อให้้มีีผลิติภัณัฑ์ทางการเงินิที่่�ครบวงจรซึ่่�งครอบคลุมุธุุรกิจิสินิเชื่่�อรายย่่อยระดับัจังัหวัดัภายใต้้การกำกับั ธุรุกิจิสินิเชื่่�อ
รายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ ธุุรกิิจเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ธุุรกิิจเช่่าซ้ื้�อและธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง รวมถึึงธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทในการสร้้างผลตอบแทนระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทจดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล เมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2539 
ด้้วยทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มต้้นที่่� 50 ล้้านบาท และได้้จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััด ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) ในวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2545 ต่่อมาในวัันที่่� 9 กัันยายน 2545 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 
950 ล้้านบาท โดยให้้บริษิัทัเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุนุให้้กับัธนาคารกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเดิมิจำนวน 44 ล้้านหุ้้�น
และขายให้้กัับประชาชนทั่่�วไปจำนวน 51 ล้้านหุ้้�น ทำให้้บริษิัทัมีีทุนุจดทะเบีียนรวม 1,000 ล้้านบาท แบ่่งออกเป็็น 100 ล้้านหุ้้�น และ
ในวัันที่่� 28 ตุุลาคม 2545 บริิษััทได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

วัันที่่� 12 ธัันวาคม 2545 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 50 ล้้านบาท แบ่่งออกเป็็น 5 ล้้านหุ้้�น มููลค่่า
หุ้้�นละ 10 บาท เพื่่�อสำรองไว้้สำหรัับการใช้้สิิทธิิของใบสำคััญแสดงสิิทธิิที่่�จะออกและเสนอขายให้้แก่่พนัักงานตามโครงการ ESOP ต่่อมา
ในวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2546 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 บาท โดยมีีมติิให้้จััดสรรหุ้้�น
จำนวน 150 ล้้านหุ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมในอััตราส่่วน 1 หุ้้�นเดิิม ต่่อ 1.5 หุ้้�นใหม่่ และจััดสรรหุ้้�นจำนวน 3,016,200 หุ้้�น ไว้้เพื่่�อรองรัับการ
ใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือใบสำคััญแสดงสิิทธิภายใต้้โครงการ ESOP เพิ่่�มเติิมจากการปรับอััตราการใช้้สิิทธิจึึงทำให้้ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2546 
บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 2,580,162,000 บาท และมีีทุุนชำระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,500,000,000 บาท ทั้้�งนี้้�วัันที่่� 17 มีีนาคม 2551 
ใบสำคััญแสดงสิิทธิิถึึงกำหนดอายุุครบ 5 ปีี และเป็็นวัันครบกำหนดการใช้้สิิทธิิครั้้�งสุุดท้้ายโดยสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2551 
ผู้้�ใช้้สิิทธิทั้้�งสิ้้�น 4,885,950 หน่่วย และใบสำคััญแสดงสิิทธิิที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิมีีจำนวน 114,050 หน่่วย จึึงทำให้้มีีจำนวนหุ้้�นสามััญคงเหลืือ
จากการใช้้สิิทธิทั้้�งสิ้้�นจำนวน 182,793 หุ้้�น

วัันที่่� 30 เมษายน 2552 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้มีีมติิให้้ลดทุุนจดทะเบีียน จากจำนวน 2,580,162,000 บาท เป็็น 
2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิิกหุ้้�นสามััญที่่�ได้้จดทะเบีียนไว้้แล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้ออกจำหน่่ายจำนวน 182,793 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท 
ซึ่่�งเป็็นหุ้้�นที่่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิของใบสำคััญแสดงสิิทธิิที่่�ออกให้้แก่่กรรมการและพนัักงานของบริิษััท โดยใบสำคััญแสดงสิิทธิดัังกล่่าว
ได้้หมดอายุุลงแล้้ว และบริิษััทได้้ดำเนิินการจดทะเบีียนการลดทุุนต่่อกระทรวงพาณิิชย์์เรีียบร้้อยแล้้วในวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2552

วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2561 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้มีีมติใิห้้เปลี่่�ยนแปลงมููลค่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริษิัทั จากเดิิมหุ้้�นละ 10 บาท 
เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท และในวันัที่่� 9 กรกฎาคม 2561 บริษิัทัได้้ดำเนินิการจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ มีีผลให้้จำนวนหุ้้�นของ
บริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นจาก 257,833,407 หุ้้�น เป็็น 2,578,334,070 หุ้้�น และได้้ยื่่�นจดทะเบีียนต่่อกระทรวงพาณิิชย์์เรีียบร้้อยแล้้ว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,578,334,070 บาท มีีจำนวนบัญัชีีรวม 3,289,839 ล้้านบััญชีี 
แบ่่งเป็็นบััตรเครดิิต 2,550,592 บััตร และบััญชีีสินเชื่่�อบุุคคล 739,247 บััญชีี
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บริษิัทัได้ร้ับัรางวัลัยอดเยี่่�ยมจากการดำเนินิธุรุกิจิสำหรับัการให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค รวมถึึงรางวัลัอื่่�น ๆ  ที่่�นอกเหนืือจากการประกอบ
ธุุรกิิจ ในช่่วง 3 ปีีย้้อนหลััง ดัังนี้้� 

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2565

เคทีีซีีได้้รัับรางวััลบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด “Thailand’s Top Corporate Brand Value” 
ในหมวดธุุรกิจิการเงินิ ประจำปีี 2559 ปีี 2561 ปีี 2562 และปีี 2563 ด้้วยมููลค่าแบรนด์์ 7,333 ล้้านบาท 
18,815 ล้้านบาท 45,363 ล้้านบาท และ 57,060 ล้้านบาท ตามลำดัับ ซึ่่�งจััดทำผลวิิจััยโดยหลัักสููตร
วิทิยาศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิาการตลาด คณะพาณิชิยศาสตร์แ์ละการบัญัชีี จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 
ร่่วมกัับตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและสื่่�อในเครืือผู้้�จัดการ โดยมููลค่าแบรนด์์คำนวณด้วย
เครื่่�องมืือวััดค่่าแบรนด์์องค์์กร CBS Valuation (Corporate Brand Success Valuation) ที่่�บููรณาการ
แนวคิิดการตลาด การเงิินและการบััญชีีเข้้าด้้วยกััน ทำให้้สามารถวััดมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรออกมาเป็็น
ตััวเลขทางการเงิินได้้

•

•

•

•

•

•

•

•

เคทีีซีีรัับมอบรางวััลบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีผลการดำเนิินงานดีีเด่่น (Outstanding Company
Performance Awards) ในกลุ่่�มรางวััลธุรกรรมทางการเงิินยอดเย่ี่�ยม (Business Excellence) ที่่�มีี
มููลค่่าทางการตลาด (Market Capitalization) มากกว่่า 100,000 ล้้านบาทขึ้้�นไป

เคทีีซีีได้้รัับการปรับอัันดัับการประเมิินผล MSCI ESG Rating เป็็นระดัับ AA ในกลุ่่�ม Consumer 
Finance ซึ่่�งเป็็นการประเมิินเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนว่่าบริิษััทมีีการดำเนิินการที่่�ดีีตาม
หลัักธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย MSCI ESG Research เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
และความน่่าเชื่่�อถืือในด้้านดััชนีี ESG ในระดัับนานาชาติิ

เคทีีซีีได้้รัับเลืือกให้้เข้้าอยู่่�ในทำเนีียบ “The Sustainability Yearbook 2022” โดยเป็็นสมาชิิก
รายเดีียวในประเทศไทยของกลุ่่�มอุตุสาหกรรม Diversified Financial Services and Capital Markets 
ซึ่่�งมีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและมุ่่�งเน้้นให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างสมดุุล ระหว่่างการมีีผลประกอบการที่่�ดีี
และการร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Balanced Growth) ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) โดย S&P Global เป็็นผู้้�จััดทำการประเมิินและ
พิิจารณาให้้คะแนนความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Corporate Sustainability Assessment)

เคทีีซีีรับมอบรางวััลเชิิดชููองค์์กรดีีเด่่นการพััฒนาบุุคลากรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ จาก
สำนัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) โดยเคทีีซีีเป็็นหนึ่่�งใน
30 องค์์กรต้น้แบบที่่�สนับัสนุนุให้บุ้คุลากรเข้า้ร่ว่มในโครงการฯ ของสกมช. เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจ
ในบริิบทของโลกยุุคดิิจิิทััล และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

เคทีีซีีได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณหุ้้�นยั่่�งยืืนของ Thailand Sustainability Investment (THSI)
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน ตั้้�งแต่่ปีี 2562 - 2565  จากงาน “SET Awards” จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร โดยกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินมีีตััวชี้้�วััดที่่�ครอบคลุุมถึึงความ
ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ การทำธุุรกิิจทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ลงทุุนให้้ความสนใจและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

เคทีีซีีได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี SET Thailand Sustainability Investment (SETTHSI) 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 - 2565

เคทีีซีีรับมอบใบรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (ISMS-Information Security Management System) จาก บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป 
(ประเทศไทย) จำกััด ระหว่่างปีี 2562 - 2565 และใบรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคล ISO/IEC 27701:2019 ระหว่่างปีี 2563 - 2565 ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ในฐานะสถาบัันการเงิินรายแรก
และรายเดีียวในประเทศไทย ที่่�มีีระบบบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ
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ปีี 2565

เคทีีซีีติิดอัันดัับ ESG 100 ตั้้�งแต่่ปีี 2559 - 2565 และได้้รัับการประเมิินผล MSCI ESG Rating ระดัับ 
A ในกลุ่่�ม Consumer Finance ซึ่่�งเป็น็การประเมินิเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับันักัลงทุนุว่า่บริษิัทัมีีการ
ดำเนิินการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย MSCI ESG Research เป็็นหน่่วยงาน
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเชื่่�อถืือในด้้านดััชนีี ESG ในระดัับนานาชาติิ

เคทีีซีีได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีี MSCI Global Standard Index ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2563 
จนถึึงปััจจุุบััน เป็็นดััชนีีอ้้างอิิงโดย Morgan Stanley Capital International (MSCI) ซึ่่�งเป็็นบริิษััท
ชั้้�นนำของโลกที่่�ดำเนิินการจััดทำดััชนีีราคาหุ้้�นอ้้างอิิงระดัับนานาชาติิ

เคทีีซีีได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก FTSE4Good Index Series ในกลุ่่�ม
Financial Services ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน ตั้้�งแต่่ปีี 2564 - 2565 จััดทำโดย FTSE Russell

เคทีีซีีได้้รัับการคััดเลืือกจากสถาบัันไทยพััฒน์์ให้้เป็็นหนึ่่�งใน 100 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีทั้้�งผลประกอบ
การดีีและการดำเนินิงานโดดเด่น่ทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environmental, Social 
and Governance-ESG) ต่่อเนื่่�อง 7 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึงปีี 2565

เคทีีซีีได้้รัับรางวััล “ดีีเลิิศ” ซึ่่�งเป็็นรางวััลสููงสุุดต่่อเนื่่�อง 7 ปีีซ้้อน (2559 - 2565) จากโครงการสำรวจ
การกำกัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

เคทีีซีีได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุน
ไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และสำนัักงาน ก.ล.ต. ในระดัับร้้อยละ “100” (IOD) ซึ่่�งเคทีีซีี
เคยได้้รัับการประเมิินในระดัับนี้้�เช่่นกัันในปีี 2560, 2562, 2564 และ 2565

เคทีีซีไีด้้รับัรางวัลับริษิัทัที่่�มีีการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีีในภููมิภิาคอาเซียีน ASEAN CG Scorecard ประจำปีี 
2564 ประเภท ASEAN Asset Class PLCs ซึ่่�งเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนไทยที่่�ได้้คะแนนประเมิินเฉลี่่�ยใน
อาเซีียนตั้้�งแต่่ 97.50 คะแนนข้ึ้�นไป โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF) และธนาคารพััฒนาเอเชีีย (ADB) เพื่่�อยกย่่องและประกาศเกีียรติคุิุณให้้แก่่บริิษัทัจดทะเบีียนใน
อาเซีียนที่่�ได้้ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยผู้้�ประเมิินคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการกำกัับ
ดููแลกิจการที่่�ดีีของแต่่ละประเทศ สำหรัับผู้้�ประเมิินของประเทศไทย คืือ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย 

•

•

•

•

•

•

•

วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานของบริิษััท
วิิสััยทััศน์์: เคทีีซีีเป็็นองค์์กรสำหรัับสมาชิิก ที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจการชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ

เคทีีซีีให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานเพื่่�อสร้้างทางเลืือกให้้สมาชิิก สร้้างความแตกต่่างด้้วยการพััฒนาความสามารถท่ี่�
เหนืือกว่่า รวมไปถึึงการปลููกฝัังจุุดหมายและมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�เข้้าใจการใช้้ชีีวิต เข้้าใจความต้้องการ เพื่่�อเป็็นแบรนด์์ที่่�อยู่่�ในใจ
ของสมาชิิก ซึ่่�งจะสร้้างความสััมพัันธ์์และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ทั้้�งนี้้� เบื้้�องหลัังที่่�ทำให้้เคทีีซีีประสบความสำเร็็จด้้านการ
เติิบโตมาตลอด เกิิดจากความร่่วมแรงใจของพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นที่่�ตระหนัักในคุุณค่่าของแบรนด์์ และการมีีส่่วนร่่วมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กร

เคทีีซีีพร้อ้มสนัับสนุุนและเปิดิโอกาสให้พ้นัักงานได้เ้รีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะความคิิดอย่า่งเป็น็ระบบ ร่ว่มกัับการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำงานและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมไปถึึง การดููแลเก็็บรัักษาฐานข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้มีีความทัันสมััยและ
ปลอดภััยสููงสุุดตามหลัักมาตรฐานสากล จึึงทำให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเคทีีซีีได้้รัับความไว้้วางใจ และตอบโจทย์์ความต้้องการของ
สมาชิิกได้้อย่่างตรงใจและรวดเร็็ว 

นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารยัังให้้ความสำคััญในการพััฒนา ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานที่่�เป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการประสานงานเป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกััน ส่่งผลให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน และเกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังจะเห็็นได้้
จากการประสานกระบวนการติิดตามหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเสมอมา เป็็นต้้น
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การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญ  2563 - 2565

ปีี 2563

ปีี 2564

เคทีีซีีปรับัลดเพดานดอกเบี้้�ยและค่า่ธรรมเนีียมการใช้ว้งเงินิตามอัตัราที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด
เมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 ดัังนี้้� บััตรเครดิิต KTC ทุุกประเภท อััตราดอกเบี้้�ยรวมอััตราค่่าธรรมเนีียม
การใช้้วงเงิินเท่่ากัับ 16% ต่่อปีี บััตรกดเงิินสด KTC PROUD และสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ “KTC CASH” 
อััตราดอกเบี้้�ยรวมอััตราค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินสููงสุุดเท่่ากัับ 25% ต่่อปีี นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้้ปรับั
ลดอััตราผ่่อนชำระของบััตรเครดิิตจากเดิิม 10% เหลืือ 5% ตั้้�งแต่่ 26 มีีนาคม 2563 – 
31 ธัันวาคม 2565 ส่่วนลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ปััจจุุบัันได้้รัับอััตราผ่่อนชำระขั้้�นต่่ำ 
3% ซึ่่�งอยู่่�ในแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืืออยู่่�แล้้ว รวมทั้้�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รับัผลกระทบ
โดยตรงจากการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 เช่่น การเปลี่่�ยนสินิเชื่่�อเป็็นระยะยาว การลดค่่างวด 30% เป็็นต้้น 
โดยขยายเวลาการให้้ความช่่วยเหลืือไปสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564

เคทีีซีีจััดงาน “KTC Supplier’s Day” เปิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับบริิษััทคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
กว่่า 60 คน เกี่่�ยวกัับแนวทางการประกอบธุุรกิิจให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามกรอบเป้้าหมายของ SDGs 
(Sustainable Development Goals) ความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม
ขององค์์กร เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งจะมีีผล
บัังคัับใช้้ในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2564 โดยมีีบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด และ
ไพรซ์์วอเตอร์์เฮ้้าส์์ คููเปอร์์ส คอนซััลติ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด ร่่วมเป็็นวิิทยากร

เคทีีซีีร่่วมลงนามในสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับ ธ.ก.ส. “โครงการให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ 
QR Code และ e-Commerce” เพื่่�อขยายการให้้บริกิารรัับชำระค่่าสินิค้้าและบริิการให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
วิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการเกษตร ที่่�เป็็นสมาชิิกร้้านค้้าน้้องหอมจัังของ ธ.ก.ส. ด้้วย QR Payment ผ่่าน
กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) ของ Alipay และบััตรเครดิิต KTC ครอบคลุุมร้้านค้้านำร่่อง
500 ร้้านค้้าทั่่�วประเทศ 

เคทีีซีเีปิิดตัวัธุรุกิจิสิินเชื่่�อใหม่่ “KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” นำเสนอบริิการครอบคลุมุ “สิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์” 
“สิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์” เป็็นทางเลืือกให้้ทุุกกลุ่่�มอาชีีพ เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างถููกต้้อง 
โปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างที่่�ต้้องการ 

เคทีีซีีเปิิดตััวบััตรกดเงิินสดภาพลัักษณ์์ใหม่่ “KTC PROUD UNIONPAY” เพิ่่�มความคล่่องตััวด้้วย 4 
ฟัังก์์ชัันการทำงาน กด-โอน-รููด-ผ่่อน ในบััตรเดีียว สะดวกยิ่่�งข้ึ้�นเมื่่�อใช้้ร่่วมกัับแอปฯ “KTC Mobile” 
พร้้อมรัับเงิินโอนเข้้าบััญชีีได้้ทุุกธนาคารฟรีีค่่าธรรมเนีียม 

เคทีีซีีสร้้างคลิิปวิิดีีโอ 30 วััน 30 เรื่่�อง #บััตรเครดิิตมีีไว้้เพื่่�อ... ชวนคิิด “สิ่่�งที่่�คิิดกัับสิ่่�งที่่�เป็็น” ชูู 30 
เรื่่�องราวของฟัังก์์ชัันและสิิทธิิประโยชน์์ดีี ๆ  บนบััตรเครดิิต ตอบโจทย์์สัังคมไร้้เงิินสดรัับฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ 
(New Normal) เนื้้�อเรื่่�องตรงไปตรงมา เข้้าใจง่่าย มีีประโยชน์์และมีีความหมาย ตามคุุณค่่าของแบรนด์์
เคทีีซีี (Brand Values) ออกอากาศครอบคลุุมโซเชีียลมีีเดีีย ทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) 
และทวิิตเตอร์์ (Twitter)

ในปีี 2563 ทริิสเรทติ้้�งได้้ประเมิินระดัับเครดิิตองค์์กรอยู่่�ในระดัับ A+

•

•

•

•

•

•

•

• ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศขยายระยะเวลาการปรัับลดอััตราผ่่อนชำระของบััตรเครดิิตจากเดิิม 
10% เหลืือ 5% ตั้้�งแต่่ 26 มีีนาคม 2563 – 31 ธัันวาคม 2565 อััตราร้้อยละ 8 ในปีี 2566 และอััตรา
ร้้อยละ 10 ในปีี 2567 เป็็นต้้นไป รวมทั้้�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการ
ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ด้้วยการเปล่ี่�ยนประเภทหนี้้�บััตรเครดิิตเป็็นหนี้้�เงิินกู้้�สินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ระยะยาว ดอกเบี้้�ยฯ 12% ต่่อปีี นาน 48 เดืือน ตั้้�งแต่่ 26 มีีนาคม 2563 – 31 ธัันวาคม 2564 และ
พัักชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยฯ เป็็นเวลา 2 รอบบััญชีี ตั้้�งแต่่ 19 กรกฎาคม 2564 – 15 สิิงหาคม 2564

เหนืืออื่่�นใด เราเชื่่�อว่่าความสำเร็็จไม่่ได้้เกิิดข้ึ้�นจากภายในองค์์กรเท่่านั้้�น เคทีีซีีจึึงมีีเจตจำนงแน่่วแน่่ที่่�จะสานมิิตรภาพและดููแลผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พัันธมิิตรทางการค้้าในทุุกระดัับให้้เติิบโต และมีีผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและสร้้าง
ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมให้้กัับนัักลงทุุน ภายใต้้การดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความโปร่่งใสและเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ปีี 2564

สืืบเนื่่�องจากการระบาดของโควิดิ ทำให้ม้ีีการล็อ็กดาวน์เ์ป็น็ระยะ  ซึ่่�งมีีผลกระทบกับัการประกอบธุรุกิจิ
ของพัันธมิิตรและยอดการใช้จ้่า่ยผ่า่นบััตร เคทีีซีีได้้ทำงานใกล้้ชิดิกัับพัันธมิิตรท่ี่�ยัังเปิิดดำเนิินการได้้ เช่น่ 
หมวดซููเปอร์์มาร์์เก็็ต คอนวีีเนีียนสโตร์ สถานีีน้้ำมััน ฟู้้�ดดิิลิิเวอร่ี่� การช้้อปปิ้้�งออนไลน์ และได้้มีีการ
สนัับสนุนุพันัธมิติรที่่�มีีการเพิ่่�มช่อ่งทางในการจำหน่า่ยสินิค้า้และบริกิารผ่า่นช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ห์รืือ Social 
Commerce การช่่วยประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมของร้้านค้้าผ่่านสื่่�อของเคทีีซี ีการใช้้คะแนน KTC FOREVER 
แลกเป็็นส่่วนลดหรืือเครดิิตเงิินคืืน การผ่่อนชำระรายเดืือน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีการติิดต่่ออย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ของพัันธมิิตรอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อร่่วมกัันวางแผนการตลาดให้้เกิิด
ความพร้้อมเมื่่�อการระบาดของโควิิดผ่่อนคลายลง 

ในช่ว่งไตรมาส 4 ซึ่่�งเป็็นช่ว่งเทศกาลเฉลิิมฉลองและการเดิินทางท่อ่งเที่่�ยว เคทีีซีีได้จ้ัดัทำแคมเปญ KTC 
มีีแต้้มต่่อ ให้้สมาชิิกด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าคะแนน KTC FOREVER มากกว่่าปกติิ เน้้นความคุ้้�มค่่าด้้วยสิิทธิิ
พิเิศษ 2 รููปแบบ ใช้้ 999 คะแนน หรืือใช้้คะแนนเท่่ายอดใช้้จ่่าย แลกรับัส่่วนลดหรืือสิิทธิปิระโยชน์อื่่�น ๆ 
สะดวกสบายด้้วยช่่องทางการแลกคะแนนที่่�หลากหลาย ตอบโจทย์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ กัับ
มากกว่่า 170 พันัธมิิตรทั่่�วประเทศในหมวดใช้้จ่่ายสำหรับัชีีวิตประจำวััน ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุลุาคม 2564 ถึึง
31 ธัันวาคม 2564

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
การให้้บริิการโอนเงิินด้้วยวิิธีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบััตร และการให้้บริิการรัับชำระ
เงิินแทน 

เคทีีซีีออกบััตรกดเงิิน “KTC พี่่�เบิ้้�ม” ที่่�มาครบฟัังก์์ชัันรููด-โอน-กด สำหรัับสมาชิิกสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ
มอเตอร์์ไซค์์ ด้้วยดีีไซน์์ภาพบััตรสีีแดงสดใส พร้้อมภาพรอยยิ้้�มกว้้าง ซึ่่�งเป็็นสััญลัักษณ์์ใหม่่ของแบรนด์์ 
(Brand Icon) พี่่�เบิ้้�ม เพื่่�อส่่งต่่อพลัังสู้้�ที่่�เปี่่�ยมด้้วยความหวัังให้้สมาชิิก “KTC พี่่�เบิ้้�ม คนไม่่ท้้อ” ได้้พก
บัตัรติดิตัวัด้ว้ยความภููมิใิจ อีีกทั้้�งเติมิความมั่่�นใจด้า้นการเงินิให้ช้ีีวิติไปต่อ่ด้ว้ยวงเงินิสินิเชื่่�อแบบหมุนุเวีียน
ในบััตรกดเงิินสด ที่่�สามารถเบิิกถอนเงิินก้้อนเพื่่�อใช้้ยามฉุุกเฉิินและรููดซ้ื้�อสิินค้้าได้้ ด้้วยจุุดเด่่น กู้้�ง่่าย 
อนุุมััติิไวใน 2 ชั่่�วโมง และไม่่มีีค่่าธรรรมเนีียม 

สำหรัับสิินเชื่่�อบุุคคล และบััตรเครดิิต เคทีีซีีขยายระยะเวลามาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบโดยตรงจากการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 เช่น่ การเปลี่่�ยนสินิเชื่่�อเป็น็ระยะยาว การลดค่า่งวด 
30% เป็็นต้้น โดยขยายเวลาการให้้ความช่่วยเหลืือไปสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

เคทีีซีีได้้นำเทคโนโลยีี Artificial Intelligence มาช่่วยในการทำงานของหน่่วยงาน Contact Center 
ใน 7 บริิการ ได้้แก่่ เช็็กยอดคงเหลืือ เช็็กยอดชำระ เช็็กคะแนน เพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราว ขอสำเนาใบแจ้้งยอด 
เปิิดบััตร และสอบถามสถานะใบสมััคร เป็็นต้้น โดยใช้้ชื่่�อ “กะทิิ”  

เคทีีซีีร่่วมเป็็นสื่่�อกลางสมาชิิกบััตรมอบเงิิน 225,240 บาท จากการยกเลิิกการรัับใบแจ้้งยอดการใช้้จ่่าย
รููปแบบกระดาษให้้กัับศิิริิราชมููลนิิธิิเพื่่�อช่่วยสมทบทุุนดููแลผู้้�ป่่วยยากไร้้

ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปี ี2564 เมื่่�อวัันที่่� 8 เมษายน 2564 อนุุมัตัิกิารเข้า้ซ้ื้�อหุ้้�นสามััญของบริิษัทั 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด จากธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (ธนาคารกรุุงไทย) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 
75,050,000 หุ้้�น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 75.05 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมดของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง 
จำกััด ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤษภาคม 2564 บริิษััทได้้ชำระราคาซื้้�อขายหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 50 ของราคา
ซื้้�อขายหุ้้�นที่่�ตกลงกัันให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย และเมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2564 บริิษััทได้้ปรัับราคา
ซื้้�อขายหุ้้�นตามที่่�ได้้ตกลงกัันและได้้ชำระราคาซื้้�อขายหุ้้�นส่่วนที่่�เหลืือให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งถืือว่่า
เป็็นวัันชำระราคาซื้้�อขายหุ้้�นเสร็็จสิ้้�นตามที่่�ตกลงกัันในสััญญาซื้้�อขายหุ้้�นแล้้ว

วัันที่่� 1 เมษายน 2564 บริิษััทได้้เปลี่่�ยนแปลงผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี จากนางสาวปรานีี รััตคาม เป็็น 
นางรจนา อุุษยาพร 

เมื่่�อวันัที่่� 8 เมษายน 2564 บริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งให้น้ายพงษ์ส์ิทิธิ ิชัยัฉัตัรพรสุขุ ดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ
บริิษััท และประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน แทนนายปริิญญา พััฒนภัักดีี โดยให้้มีีผล
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 เมษายน 2564 เป็็นต้้นไป
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ปีี 2565

ปีี 2564

เมื่่�อวันัที่่� 18 ตุุลาคม 2564 บริิษััทได้แ้จ้้งการลาออกจากตำแหน่่งประธานกรรมการบริษิััท และประธาน
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ของนายพงษ์์สิิทธิ ชััยฉััตรพรสุุข และเมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 
2564 บริิษััทได้้แจ้้งแต่่งตั้้�งให้้นายประสงค์์ พููนธเนศ เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน

เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2564 บริิษััทได้้แจ้้งการลาออกจากตำแหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทนของนายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง และเมื่่�อวัันที่่� 27 ธัันวาคม 2564 บริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง
ให้้นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน

ในปีี 2564 ทริิสเรทติ้้�งได้้ปรัับอัันดัับเครดิิตองค์์กรเป็็น AA- จาก A+ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศขยายระยะเวลาการปรัับลดอััตราผ่่อนชำระของบััตรเครดิิตจากเดิิม 
10% เหลืือ 5% ตั้้�งแต่่ 26 มีีนาคม 2563 – 31 ธัันวาคม 2566 อััตราร้้อยละ 8 ในปีี 2567 และอััตรา
ร้้อยละ 10 ในปีี 2568 เป็็นต้้นไป รวมทั้้�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการ
ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ด้้วยการเปลี่่�ยนประเภทหนี้้�บััตรเครดิิตเป็็นหนี้้�เงิินกู้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลระยะ
ยาว ดอกเบี้้�ยฯ 14% ต่่อปีี นาน 48 เดืือน ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565

เคทีีซีีจัดัมหกรรมไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทชั้้�นบังัคับัคดีีครั้้�งที่่� 26 เพื่่�อช่ว่ยเหลืือให้ลูู้กหนี้้�เคทีีซีไีด้ม้ีีโอกาสเจรจา
ชำระหนี้้�ด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว็ และเป็น็ธรรม โดยไม่ต่้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ย โดยมีีผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยเป็น็คนกลาง
ในการหาแนวทางยุุติิคดีี ด้้วยความพึึงพอใจร่่วมกััน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลููกหนี้้�มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีี
ลููกหนี้้�เคทีีซีีลงทะเบีียนเข้้าร่่วมงานและเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยสำเร็็จ 640 ราย ด้้วยทุุนทรััพย์์กว่่า 
65 ล้้านบาท ลดค่่าใช้้จ่่ายประชาชน จำนวน 3,568,562.13 บาท

เคทีีซีีร่่วมกัับ JCB ออกบััตรเครดิิตระดัับสููงสุุด คืือบััตรเครดิิต KTC JCB ULTIMATE ในวัันที่่� 11 มีีนาคม 
2565 โดยทางเคทีีซีีเป็น็บริษิัทับัตัรเครดิิตแรกในประเทศไทยที่่�ออกบััตรประเภทดังกล่า่วมอบสิทิธิพิิเิศษ
จากพัันธมิิตรร้้านค้้าที่่�หลากหลายและตรงกัับไลฟ์์สไตล์์แนวพรีีเมีียม เหมาะสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีี
รายได้้ตั้้�งแต่่ 5 หมื่่�นบาทขึ้้�นไป ที่่�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยว มีีไลฟ์์สไตล์์การกิินอาหารระดัับไฟน์์ไดนิ่่�ง และ
นิยิมช้อ้ปปิ้้�งทางออนไลน์ ซึ่่�งเป็น็ไปตามกลยุทธ์ทางการตลาดของเคทีีซีใีนปีนีี้้� ที่่�เน้น้การขยายฐานลููกค้า้
ใหม่่ไปยัังกลุ่่�มระดัับบนมากขึ้้�น

เคทีีซีีร่วมกับั Agoda ผู้้�นำแพลตฟอร์์มการท่่องเที่่�ยว ได้้ออกบัตัรเครดิติร่วม KTC- AGODA MASTERCARD 
ครั้้�งแรกในภููมิิภาคเอเชีีย ครอบคลุุมสิิทธิิพิิเศษสำหรัับการจองโรงแรม ห้้องพััก บััตรโดยสารสายการบิิน 
รวมถึึงบริิการอื่่�น ๆ ด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ครบวงจร ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของอโกด้้าได้้อย่่าง
คุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด ตอบรัับเทรนด์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เริ่่�มฟื้้�นตััว 

เคทีีซีีร่ว่มกับับางจากฯ และสมาคมศิษิย์เ์ก่า่สวนกุหุลาบวิทิยาลัยั ในพระบรมราชููปถัมัภ์ ์ออกบัตัรเครดิติ
ร่่วม KTC – BANGCHAK - SUANKULARB VISA PLATINUM เจาะกลุ่่�มสมาชิิกศิิษย์์เก่่าสวนกุุหลาบฯ 
และผู้้�ปกครอง เชื่่�อมโยงความผููกพันัจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นกว่า่ 140 ปี ีพร้อ้มมอบข้อ้เสนอและสิทิธิพิิเิศษมากมาย 
อาทิิ เมื่่�อใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตทุก 25 บาท รัับคะแนน KTC FOREVER 1 คะแนน และทุุก ๆ 100 
คะแนน สามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาค 12 บาท เพื่่�อบริิจาคเข้้าสมาคมศิิษย์์เก่่าสวนกุุหลาบฯ และรัับ
เครดิิตเงิินคืืน 1% ที่่�สถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก พร้้อมส่่วนลดสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ จากร้้านค้้าพัันธมิิตร
ของเคทีีซีีและเครืือศิิษย์์เก่่าสวนกุุหลาบ 

เคทีีซีีร่วมกับั Google เป็น็หนึ่่�งในบัตัรเครดิติรายแรกที่่�ให้บ้ริกิาร Google Pay รองรับัการชำระเงินิผ่า่น 
Google Wallet ได้้อย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งถืือเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้สมาชิกิสามารถใช้้บริกิารการชำระเงินิ
ผ่่านบััตรเครดิิต KTC VISA และบััตร KTC MASTERCARD บนสมาร์์ตโฟนระบบแอนดรอยด์์ได้้อย่่าง
สะดวกสบายและปลอดภััยยิ่่�งกว่่าเดิิม ซึ่่�งสามารถแตะจ่่ายชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ผ่่าน Google Pay ได้้
ง่่ายและรวดเร็็วทุุกจุุดชำระเงิินที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Contactless
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เคทีีซีีเปิดิบููธในงาน “BOT Digital Finance Conference 2022” นำเสนอลอยััลตี้้� แพลตฟอร์์ม “MAAI 
by KTC” (มาย บายเคทีีซีี) ที่่�ช่่วยต่่อยอดให้้พัันธมิิตรธุุรกิิจสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มลููกค้้า
สมาชิิก (CRM) ได้้อย่่างครบวงจร พร้้อมเปิิดให้้ผู้้�เยี่่�ยมชมบููธสััมผััสประสบการณ์์ในการใช้้แอปพลิิเคชััน 
MAAI by KTC แลกซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ จากพัันธมิิตรที่่�คััดสรรมาโดยเฉพาะ

เคทีีซีไีด้้เปิิดตััวบัตัรกดเงินิสดภาพลักัษณ์์ใหม่่ “KTC PROUD MASTERCARD” โดดเด่่นด้้วยดีีไซน์บัตัรแนวตั้้�ง
ที่่�โมเดิิร์์นตอบรัับไลฟ์์สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ เพิ่่�มความคล่่องตััวด้้วยฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น สะดวก
สบายใช้้งานได้้ทั้้�ง รููด-โอน-กด-ผ่่อน และช้้อปออนไลน์ในบััตรเดีียว สะดวกยิ่่�งข้ึ้�นเมื่่�อใช้้ร่่วมกัับ
แอปพลิิเคชััน “KTC Mobile” พร้้อมรัับเงิินโอนเข้้าบััญชีีได้้ทุุกธนาคารฟรีีค่าธรรมเนีียมได้้ตลอด
24 ชั่่�วโมง ผ่่อนสิินค้้า 0% นานสููงสุุด 24 เดืือน ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ

เคทีีซีีจััดงานสััมมนาพารวยให้้กัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด “KTC PROUD” ในหััวข้้อ “สร้้างเพจและขาย
ของออนไลน์์อย่่างไรให้้ปััง” โดยมีีสมาชิิกให้้ความสนใจเข้้าสััมมนาและทำเวิิร์์กชอปตลอด 3 ชั่่�วโมงเต็็ม
งานสัมัมนาพารวยเป็็นกิจิกรรมแบ่่งปันัความรู้้�แบบเอ็็กซ์ค์ลููซีีฟที่่�จัดัขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสนับัสนุนุโอกาส
ให้้กัับสมาชิิกในการนำความรู้้�ไปต่่อยอดการประกอบอาชีีพและเสริิมสร้้างรายได้้ โดยทางเคทีีซีีจะ
คัดัสรรหัวัข้้อสัมัมนาที่่�เป็็นประโยชน์ อยู่่�ในกระแสความนิยิมและตรงกับัความต้้องการของสมาชิกิเป็็นสำคัญั

เคทีีซีีเปิิดเวทีีเสวนา “KTC FIT Talks 7: รัับมืือความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามบนโลกออนไลน์์” เสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััยในการทำธุุรกรรมออนไลน์์ เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนและคนไทยพร้้อม
รัับมืือความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามต่่าง ๆ บนโลกไซเบอร์์ที่่�กำลัังทวีีความรุุนแรง ตอกย้้ำผู้้�นำธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
เพื่่�อผู้้�บริิโภค ที่่�หนุุนพััฒนาธุุรกรรมการเงิินออนไลน์์ ควบคู่่�การบริิหารเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตด้้านดิิจิิทััล
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบหลักัคืือ บุคุลากร-กระบวนการ-เทคโนโลยีี-การบริหิารจัดัการ
ข้้อมููล พร้้อมแนะวิิธีีสัังเกตและป้้องกัันการทุุจริิตบนออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ

เคทีีซีีออกบััตรกดเงิิน “KTC พี่่�เบิ้้�ม” ที่่�มาครบฟัังก์์ชัันรููด-โอน-กด สำหรัับสมาชิิกสิินเชื่่�อทะเบีียน
รถยนต์์ ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเลืือกประเภทบััตรได้้ทั้้�ง บััตร UnionPay หรืือบััตร MasterCard เพื่่�อส่่งต่่อ
พลัังสู้้�ที่่�เปี่่�ยมด้้วยความหวัังให้้สมาชิิก “KTC พี่่�เบิ้้�ม ทางเลืือกคนไม่่ท้้อ” ได้้พกบััตรติิดตััวด้้วยความ
ภููมิิใจ อีีกทั้้�งเติิมความมั่่�นใจด้้านการเงิินให้้ชีีวิิตไปต่่อด้้วยวงเงิินสิินเชื่่�อแบบหมุุนเวีียนในบััตรกดเงิินสด 
ที่่�สามารถเบิิกถอนวงเงิินเพื่่�อใช้้ยามฉุุกเฉิินและรููดซื้้�อสิินค้้าได้้ เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกสำหรัับผู้้�มีีรถและมีี
เล่่มทะเบีียนเป็็นชื่่�อตนเอง

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 ธุรุกิจิสินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ได้้ขยายรููปแบบการให้บ้ริกิารผลิติภัณัฑ์์ 
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ผ่า่นช่อ่งทางสาขาธนาคารกรุงุไทย ด้ว้ยการเปิดิช่อ่งทางการรับัสมัคัรและอนุมุัตัิิ
สินิเชื่่�อในแบบ Full Process ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารฯ สามารถทำรายการรัับสมััครสิินเชื่่�อฯ ให้้กับัลููกค้้าผ่่าน 
Tablet Device ของเคทีีซีี ที่่�สามารถอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง พร้้อมรัับเงิินทัันทีี
ณ จุุดรัับสมััครที่่�ธนาคารกรุุงไทยกว่่า 900 สาขา ทั่่�วประเทศ

เคทีีซีีร่วมหนุุนความเท่่าเทีียมในสัังคม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน ประกาศเป็็น
สถาบัันการเงิินแห่่งแรกในไทยที่่�ดููแลสวััสดิิภาพคู่่�ชีีวิิตของพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและ
คู่่�สมรสที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบีียน อาทิ ิสวัสัดิกิารประกันัสุขุภาพทุกุระดับัตำแหน่ง่ เงินิสวัสัดิกิารช่ว่ยเหลืือกรณีี
แต่่งงานและกรณีีครอบครััวเสีียชีีวิต การปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมต่่อความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+)  

ในปีี 2565 ทริิสเรทติ้้�งได้้ประเมิินระดัับเครดิิตองค์์กรอยู่่�ในระดัับ AA- 

เมื่่�อวันัที่่� 8 เมษายน 2565 บริิษัทัได้้แจ้้งการลาออกจากตำแหน่่งกรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ของนางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� และเมื่่�อวัันที่่� 
21 เมษายน 2565 บริิษััทได้้แจ้้งแต่่งตั้้�งให้้นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน

เคทีีซีีได้้เข้้าร่่วม “มหกรรมร่่วมใจแก้้หนี้้�” ซึ่่�งจััดข้ึ้�นระหว่่างวัันที่่� 26 กัันยายน 2565 – 31 มกราคม 
2566 เพื่่�อมุ่่�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบาง และอาจได้้รัับผลกระทบเพิ่่�มเติิมจากค่่าครองชีีพสููงข้ึ้�น
ซึ่่�งมหกรรมฯ ดัังกล่่าวเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างกระทรวงการคลััง ธนาคารแห่่งประเทศไทย สถาบััน
การเงิิน/ ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ภาคเอกชนและภาครััฐ (SFIs) กว่่า 60 แห่่ง

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ปีี 2565

เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2565 บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งให้้ นายประสงค์์ พููนธเนศ ประธานกรรมการ และ
ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน เป็็นกรรมการอิิสระ ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทมีีกรรมการ
อิิสระเพิ่่�มเป็็น 5 ท่่าน จากกรรมการทั้้�งหมด 8 ท่่าน

เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565 เคทีีซีีจััดงาน “KTC Supplier’s Day” เปิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับ
บริิษััทคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกว่่า 42 คน จำนวน 26 บริิษััท เก่ี่�ยวกัับการรัับมืือความเสี่่�ยงและ
ภััยคุุกคามโลกออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เคทีีซีีให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความเข้า้ใจ เพื่่�อให้ส้ามารถนำไปปรับใช้ใ้นการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลและความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของเคทีีซีี

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 KTC มีีจำนวน KTC TOUCH ศููนย์์บริิการรัับสมััครบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล 
บริกิารรัับชำระเงิิน และให้้รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิของบริษิัทัทั้้�งสิ้้�น 12 แห่ง่ แบ่่งเป็น็
กรุุงเทพมหานคร 8 แห่่ง ปริิมณฑล 3 แห่่ง และเชีียงใหม่่ 1 แห่่ง

•

•

•

รายละเอีียดการใช้้เงิินระดมทุุนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�แจ้้งในแบบ
แสดงรายการข้้อมููลเสนอซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

ในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการออกและเสนอขายตราสารทุุนเพิ่่�มเติิม แต่่ได้้มีีการออกและเสนอขายตราสารหนี้้�ซึ่่�งบริิษััทใช้้เงิินที่่�ได้้จากการ
เสนอขายตราสารหนี้้�แต่่ละครั้้�งตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้ ในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายตราสารหนี้้� ทั้้�งนี้้� สามารถพิิจารณา
รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่�หัวัข้้อใหญ่่ “โครงสร้้างและการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทั” ในรายละเอีียดหัวัข้้อย่่อยชื่่�อ “การออกหลัักทรัพัย์์อื่่�น” 

กฎหมายที่บังคับใช้ 
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในการออกและเสนอขายหลัักทรัพย์์ (Applicable Law) คืือ กฎหมายในประเทศไทย ซึ่่�งรวมถึึง พระราชบัญญััติิ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 รวมถึึงประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายดัังกล่่าว 

ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทให้้คำมั่่�นในแบบแสดงรายการข้้อมููลเสนอขาย
หลักทรััพย์์

ในการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์แต่่ละประเภท หรืือ
ตามท่ี่�แบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรัพย์์แต่่ละประเภทกำหนด ทั้้�งในเรื่่�องของวััตถุประสงค์์การใช้้เงิิน ราคา อััตราดอกเบี้้�ย  
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� กรณีีที่่�บริิษััทมีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลสำคััญของบริิษััทที่่�กระทบกัับราคาหลัักทรััพย์์หรืือนัักลงทุุน บริิษััทได้้มีีการ
เปิดิเผยข้อ้มููลดังักล่า่วผ่า่นสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ หรืือระบบของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััทตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด

ข้้อมููลบริิษััท
ข้้อมููลสำหรัับติิดต่่อหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
	 ที่่�ตั้้�ง	 :	 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110	
	 โทร	 :	 02 828 5067, 02 828 5059
	อีี เมล	 :	 irktc@ktc.co.th
	 Website	 :	 www.ktc.co.th/investor-relations
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ข้้อมููลสำหรัับติิดต่่อบริิษััท และบริิษััทในกลุ่่�มของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ 	 :

เลขประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร   	:
Website		  :
ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์	   	 :
โทรศััพท์์			   :

591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท  
แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
0107545000110
www.ktc.co.th
02 123 5000
02 123 5100

2. บริิษััท เคทีีซี ีพิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด

4. บริิษัทั เคทีีซี ีพิโิก (ปทุุมธานีี) จำกััด

6. บริษัิัท เคทีีซี ีพิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด

8. บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด

10. บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด  

3. บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด

5. บริิษัทั เคทีีซี ีพิโิก (สมุุทรปราการ) จำกััด

7. บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด

9. บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด  

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

สถานที่่�ตั้้�ง 	 :

โทรศััพท์์	 :

591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� 1005 
(โซนเอ) ชั้้�น 10 ถนนสุุขุมุวิทิ  แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
02 123 5300

94 ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิต ชั้้�น 2 
ห้้องเลขที่่� พีีแอลแซด.2เอสเอชพีี012บีี/2 
ถนนพหลโยธินิ ตำบลประชาธิปัิัตย์ อำเภอธััญบุรุีี 
จัังหวััดปทุุมธานีี 12130
02 123 5300

937/77 ถนนเศรษฐกิิจ 1 ตำบลมหาชััย 
อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร
จัังหวััดสมุุทรสาคร 74000
02 123 5300

591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� 203A, 
203B ชั้้�น 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
02 407 1555 และ 02 407 1578

591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� B1-05 
ชั้้�น B1 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
02 123 5100

89/457 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลบ่่อวิิน อำเภอศรีีราชา 
จัังหวััดชลบุุรีี 20230
02 123 5300

555/21 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางบ่่อ อำเภอบางบ่่อ 
จัังหวััดสมุุทรปราการ 10560
02 123 5300

591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ห้้องเลขที่่� 1005 
(โซนบีี) ชั้้�น 10 ถนนสุุขุมุวิทิ แขวงคลองตันัเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110
02 123 5300

35 อาคารนานาเหนืือ ชั้้�น 5 ถนนสุุขุุมวิิท
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา 
กรุุงเทพมหานคร 10110
02 639 3591

จำนวนและชนิิดของหุ้้�นที่่�จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 2,578,334,070 บาท เรีียกชำระแล้้ว 2,578,334,070 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 
2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท” หรืือ “เคทีีซีี”) ประกอบธุุรกิิจหลัักด้้านบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับธุรุกิจิ
บัตัรเครดิิต ธุรุกิจิร้้านค้้ารับับัตัร การให้้บริกิารรับัชำระเงิินแทน และธุุรกิจิสินิเชื่่�อบุคุคล ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุคุคลภายใต้้การกำกัับ
และสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทมีีการปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสังัคม บริษิัทัได้้
จัดัตั้้�งบริษิัทัย่อยเพื่่�อเพิ่่�มผลิติภัณัฑ์ทางการเงินิที่่�ครบวงจรซึ่่�งครอบคลุุมธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยสำหรัับการ
ประกอบอาชีีพ ธุุรกิิจเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ธุุรกิิจเช่่าซ้ื้�อและธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง รวมถึึงธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทในการ
สร้้างผลตอบแทนระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้างรายได้้ (2563-2565)
โครงสร้้างรายได้้ของเคทีีซีีมาจากรายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับและค่่าธรรมเนีียมของสองธุุรกิิจหลัักของบริิษััทประกอบด้้วย ธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งในส่่วนของรายได้้ค่่าธรรมเนีียมนั้้�นได้้บัันทึึกรวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิินโดยคำนวณจาก
ยอดลููกหนี้้�ค้้างชำระไว้้ด้้วย ซึ่่�งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 สิงิหาคม 2563 เป็็นต้้นไป ตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย อัตัราดอกเบี้้�ยของบััตรเครดิิต 
และสินิเชื่่�อบุคุคล บริิษััทสามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ยรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิินได้้ถึึงร้้อยละ 16 ต่่อปีี และร้้อยละ 25 ต่่อปีีตามลำดัับ  
สำหรัับสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับประเภทสินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน จะคิิดที่่�อััตราร้้อยละ 24 ต่่อปีี โดยส่่วนต่่างของอััตรา
ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมที่่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์และกฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย จะบันัทึึกบัญัชีี
เป็็นรายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน นอกจากนี้้� เคทีีซีียัังมีีรายได้้อื่่�น ๆ ได้้แก่่ กำไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน และรายได้้อื่่�น ๆ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2564 เพื่่�อดำเนิินการประกอบธุุรกิิจ
ประเภทบริิการเช่่าซื้้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) ซึ่่�งได้้ทำการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ และ
สร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััทในปีี 2564

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทตามงบการเงิินรวม 3 ปีีย้้อนหลัง (ปีี 2563 – ปีี 2565)

ที่่�มา:  งบการเงิินปีี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดย บริิษััท ดีีลอยท์์ทู้้�ชโธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด 
	       งบการเงิินปีี 2565 ตรวจสอบโดย บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
หมายเหตุุ: (1) รายได้้ดอกเบี้้�ยรวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน
              (2) รายได้้อื่่�น ๆ ได้้แก่่ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ กำไร (ขาดทุุน) จากอััตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น

รายละเอีียดโครงสร้้างรายได้้
ปีี 2563 (เดิิม) ปีี 2564 ปีี 2565

ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน

รายได้้จากธุุรกิิจบััตรเครดิิต  12,587 57.1% 12,288 57.3% 13,652 58.8%

   (1) รายได้้ดอกเบี้้�ย (1) 6,611 30.0% 6,501 30.3% 7,051 30.4%

   (2) รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 4,294 19.5% 4,088 19.1% 4,833 18.2%

   (3) หนี้้�สููญได้้รัับคืืน 1,681 7.6% 1,699 7.9% 1,768 7.6%

รายได้้จากธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 9,177 41.6% 8,643 40.3% 8,872 38.2%

   (1) รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (1) 7,556 34.3% 7,009 32.7% 7,220 31.1%

   (2) รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 183 0.8% 142 0.6% 97 0.4%

   (3) หนี้้�สููญได้้รัับคืืน 1,437 6.5% 1,492 7.0% 1,555 6.7%

รายได้้จากธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง N/A N/A 243 1.1% 250 1.1%

   (1) รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (1) N/A N/A 104 0.5% 110 0.5%

   (2) รายได้้ค่่าธรรมเนีียม N/A N/A 63 0.3% 43 0.2%

   (3) หนี้้�สููญได้้รัับคืืน N/A N/A 75 0.3% 97 0.4%

รายได้้อื่่�นๆ (2) 292 1.3% 269 1.3% 456 1.9%

รวมรายได้้ 22,055 100.0% 21,442 100.0% 23,231 100.0%
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต สามารถแยกออกเป็็น 2 ด้้านคืือ ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิตและธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิตจะเริ่่�มตั้้�งแต่่
การจัดัหาลููกค้้าบัตัรเครดิติ การอนุมุัตัิวิงเงินิให้้กัับผู้้�ถืือบัตัรเครดิติ การกำกับัดููแลการใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิติ การรับัชำระหนี้้� และการติดิตามหนี้้� 
โดยธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) จะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมในการทำรายการต่่าง ๆ และดอกเบี้้�ยฯ ส่่วนธุุรกิิจร้้านค้้า
รับับัตัรนั้้�นเป็็นธุรุกิจิที่่�เก่ี่�ยวกับัร้้านค้้าที่่�รับัชำระค่่าสินิค้้าและบริิการด้้วยบััตรเครดิติ หรืือบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ โดยบริิษัทัจะคััดเลืือกและติดิตั้้�ง
เครื่่�องรููดบััตรและ/ หรืือติิดตั้้�งระบบ Payment Gateway ให้้กัับร้้านค้้าเพื่่�อกำกัับดููแลการอนุุมััติิการรัับชำระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการจาก
ผู้้�ถืือบััตรโดยบริิษััทจะมีีรายได้้จากค่่าธรรมเนีียม

ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต (Issuing Business)

ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต (Issuing Business) เป็็นธุุรกิิจของเคทีีซีีในฐานะธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรเครดิิต (Issuing Bank) บริิษััทได้้รัับ
อนุุญาตให้้ออกบััตรเครดิิตโดยมีีตราสััญลัักษณ์์         		  และ  	   บนบัตัรเครดิติ ทั้้�งนี้้� จะมีี วีีซ่า่ อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล (ประเทศไทย) 
(Visa International (Thailand) Ltd.) (“วีีซ่า”) มาสเตอร์์การ์์ด เอเซีีย/แปซิฟิิค พีีทีีอีี ลิิมิิเต็็ด (Mastercard Asia/Pacific Pte., Ltd) 
(“มาสเตอร์์การ์์ด”) เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (JCB International Co., Ltd.,) (“เจซีีบีี”) และยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (UNIONPAY 
International Co., Ltd.) (“ยููเนี่่�ยนเพย์์”) ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการชำระเงิินระหว่่างธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร และธนาคาร/ 
บริิษััทร้้านค้้า ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตสามารถเลืือกได้้ว่่าต้้องการใช้้บััตรเครดิิตที่่�ออกร่่วมกัับวีีซ่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี หรืือยููเน่ี่�ยนเพย์์ โดยจะ
สามารถใช้้บััตรเครดิิตชำระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดได้้กัับทุุกร้้านค้้าสมาชิิกที่่�มีีสััญลัักษณ์์		           และ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาแผนธุุรกิิจ และแผนการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการเติิบโต ผ่่านการขยายฐานบััตรเครดิิตและสมาชิิกใหม่่ 
โดยร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรเพื่่�อส่ง่เสริมิให้ใ้ช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรเครดิติ KTC และสร้า้งสัมัพันัธ์ร์ะยะยาว โดยเคทีีซีดีำเนินิกลยุทุธ์ห์ลักั 4 ประการ ดังันี้้�

1. ขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้าไปยัังระดัับบนมากขึ้้�น โดยเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรายได้้ 50,000 บาทขึ้้�นไป
2. ทำการออกบััตรเครดิิตร่่วมกัับพัันธมิิตร (Co-Brand) เพื่่�อขยายฐานบััตรฯ
3. ขยายฐานพัันธมิิตรไปยัังร้้านค้้ากลุ่่�มพรีีเมีียมและไลฟ์์สไตล์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ซึ่่�งเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มบน
4. เน้น้การใช้ค้ะแนน KTC FOREVER เป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการทำกิจิกรรมทางการตลาด โดยชููจุดุเด่น่เรื่่�องคะแนนไม่ม่ีีวันัหมดอายุุ  
	  และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในการใช้้คะแนนแลกรัับสิินค้้า บริิการ และสิิทธิิพิิเศษ

ท้้ายที่่�สุุด บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการศึึกษาตลาด และโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ เพื่่�อนำเสนอสิิทธิิประโยชน์ที่่�ตรงกัับความต้้องการและ
เข้้าถึึงไลฟ์์สไตล์์การใช้้บััตรเครดิิตให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ในการเติิบโต  โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้มีีการออกบััตรเครดิิตให้้แก่่ลููกค้้า 
ดัังนี้้�

จำนวนบััตรเครดิิตและลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวนบััตรเครดิิตรวม (บััตร) 2,575,684 2,515,110 2,550,592

อััตราการเปลี่่�ยนแปลง (% ต่่อปีี) 2.6% (2.4%) 1.4%

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตสุุทธิิ (ล้้านบาท) 56,017 56,075 65,031

อััตราการเปลี่่�ยนแปลง (% ต่่อปีี) 4.7% 0.1% 16.0%
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บริิษััทมีีรููปแบบของบััตรเครดิิตที่่�หลากหลายสามารถแบ่่งได้้ ดัังนี้้�

บััตรเครดิิตทั่่�วไป บริิษััทร่่วมกัับ Visa/ Mastercard/ JCB/ UnionPay ออกบััตรเครดิิตเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตสามารถนำไปใช้้ใน
การชำระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากสถานบริิการและร้้านค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์                        และ        ทั่่�วโลก รวมถึึง
สามารถเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้าได้้  โดยออกบััตรเครดิิตสำหรัับลููกค้้า 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มซููเปอร์์พรีีเมีียม กลุ่่�มพรีีเมีียม และ
กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป 

บัตัรเครดิติร่ว่ม (Co-brand) เป็็นบััตรเครดิิตที่่�เกิดิจากการร่ว่มมืือระหว่่างบริิษัทักับัพัันธมิติรทางการค้า้ โดยผู้้�ถืือบัตัรเครดิิตสามารถ
นำไปใช้้ในการชำระค่่าสิินค้้าและบริิการแทนเงิินสดจากร้้านค้้าได้้ตามปกติิ และผู้้�ถืือบััตรเครดิิตจะได้้รัับสิิทธิพิิเศษมากยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อ
นำบััตรเครดิิตประเภทนี้้�ไปใช้้ในร้้านค้้าที่่�เป็็นผู้้�ร่่วมออกบััตร 

บััตรเครดิิต Affinity เป็็นบััตรเครดิิตที่่�ออกร่่วมกัับสถาบัันศิิษย์์เก่่าหรืือองค์์กรที่่�มิิได้้แสวงหากำไร ได้้แก่่ สมาคมนัักบิินไทย
ศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย สมาคมศิิษย์์เก่่าวิิศวกรรมศาสตร์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สถาบัันวิิชาการป้้องกััน
ประเทศ กองบััญชาการทหารสููงสุุด และสมาคมศิิษย์์เก่่าสวนกุุหลาบวิิทยาลััย ในพระบรมราชููปถััมภ์์

บััตรเครดิิต Government Services เป็็นบััตรเครดิิตเพื่่�อหน่่วยงานราชการ ช่่วยให้้การใช้้จ่่ายงบประมาณภาครััฐและลดภาระ
และความเสี่่�ยงในการถืือเงิินสดของข้้าราชการ

บััตรเครดิิต Corporate เป็็นบััตรเครดิิตเพื่่�อองค์์กรมหาชน องค์์กรอิิสระ บริิษััทเอกชน เป็็นต้้น ช่่วยให้้การจััดการการใช้้จ่่าย
ขององค์์กรมีีความสะดวกและเพิ่่�มความโปร่่งใสกระบวนการทำงานของบริิษััท

1.

2.

3.

4.

5.

บริกิารชำระค่่าสินิค้้าและบริิการแทนการชำระด้้วยเงิินสด
ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตของบริิษััทสามารถชำระค่่าสิินค้้าและ
บริิการได้้ที่่�ร้้านค้้า ที่่�มีีสัญลัักษณ์์                      และ   
	    ทั้้�งในประเทศไทยและในต่า่งประเทศกว่า่ 200 ประเทศ 
ตามวงเงิินของผู้้�ถืือบััตรเครดิิตที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแต่่ละราย โดย
บริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำระค่่าสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ  ให้้ร้้านค้้า/ 
บริิษััทร้้านค้้าผ่่านทางธนาคาร เมื่่�อครบกำหนดรอบบััญชีี
ของผู้้�ถืือบัตัรเครดิิต (ระยะเวลาชำระคืืนโดยปลอดดอกเบี้้�ย
สููงสุุด 45 วััน นัับถััดจากวัันสรุุปยอด) บริิษััทก็็จะดำเนิิน
การเรีียกเก็็บเงิินจากผู้้�ถืือบััตรเครดิิต โดยผู้้�ถืือบััตรเครดิิต
จะสามารถเลืือกที่่�จะชำระเงิินให้้กัับบริิษััทเต็็มจำนวนตาม
ยอดการใช้้จ่่าย หรืือผ่่อนชำระขั้้�นต่่ำตามเกณฑ์์ประกาศ
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของ
สมาชิิกบััตรเครดิิต ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
COVID-19 บริิษััทจึึงมีีมาตรการช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อ
สำหรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 มีีนาคม 2563 
ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ดัังนี้้�

5% มีีผลกับบััญชีีบัตรเครดิิตที่่�มีีการสรุุปรอบบััญชีี ตั้้�งแต่่
26 มีีนาคม 2563 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566

8% มีีผลกับบััญชีีบัตรเครดิิตที่่�มีีการสรุุปรอบบััญชีี ตั้้�งแต่่
1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567

10% มีีผลกับบััญชีีบัตรเครดิิตที่่�มีีการสรุุปรอบบััญชีี ตั้้�งแต่่ 
1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป

•

•

•

เคทีีซีี ได้้ทํําการปรับลดอััตราผ่่อนชํําระขั้้�นต่่ำของบััตรเครดิิตให้้
กัับสมาชิิกบััตรเครดิิตอัตโนมััติิ โดยไม่่ต้้องแจ้้งความประสงค์์เป็็น
รายบุุคคลแต่่อย่่างใด ซึ่่�งจากเดิิม 10% ลดเหลืือ 

โดยกรณีีการผ่่อนชำระนี้้� บริิษััทจะคิิดดอกเบี้้�ยร้้อยละ 15 ต่่อปีี 
รวมกัับค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินบััตรเครดิิตร้อยละ 1 ต่่อปีี ตาม
จำนวนเงิินที่่�ค้้างชำระตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทบันทึึกรายการแต่่ละ
รายการถึึงวัันที่่�ชำระเงิิน

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต
บริิษััทให้้บริิการและมีีสิิทธิิประโยชน์์เสนอให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตหลายประการ ดัังนี้้�

1)
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บริิการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้า (Cash Advance) 
เป็็นการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ถืือบัตัรเครดิติที่่�สามารถเบิกิถอนเงินิสด
ไปใช้้ โดยหัักออกจากวงเงิินบััตรเครดิิตที่่�บริิษััทฯอนุุมััติิให้้
กัับผู้้�ถืือบััตรเครดิิต ซึ่่�งผู้้�ถืือบััตรเครดิิตสามารถเบิิกถอน
เงิินสดได้้ทั้้�งในประเทศไทยและในต่่างประเทศ กรณีีที่่�
เบิิกถอนเงิินสดในประเทศ จะสามารถเบิิกถอนเงิินสดได้้
จากเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (Automatic Teller 
Machine หรืือ ATM) ของทุุกธนาคาร ที่่�มีีเครื่่�องหมาย 
				             และ        หรืือ
เบิิกถอนเงิินสดจากเคาน์์เตอร์์สาขาของธนาคารกรุุงไทยที่่�
มีีเครื่่�องหมายรับับัตัรเครดิติวีีซ่า่ มาสเตอร์ก์าร์ด์ เจซีีบีี และ
ยููเนี่่�ยนเพย์์ ในกรณีีที่่�เป็็นการเบิิกถอนเงิินสดในต่่างประเทศ 
สามารถเบิิกถอนเงิินสดได้้จากเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ 
(ATM) ท่ี่�มีีเครื่่�องหมาย                                         	
และ หรืือเบิิกถอนเงิินสดจากเคาน์์เตอร์์ธนาคาร 
หรืือจุุดแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา (Exchange Booth) ที่่�มีี
เครื่่�องหมายรับับัตัรเครดิิตวีีซ่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และ
ยููเนี่่�ยนเพย์์ นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตยังสามารถทำรายการเบิิก
ถอนเงิินสดผ่่านช่่องทางสมาร์์ทโฟน/ แท็็บเล็็ต (ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน KTC Mobile) ทั้้�งบนระบบปฏิิบััติิการ iOS/ 
Android/Huawei’s HarmonyOS ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
โดยเงิินจะโอนเข้้าบััญชีีธนาคารต่่าง ๆ  ถึึง 15 ธนาคารทัันทีี
หลัังทำรายการสำเร็็จ สำหรัับบริิการนี้้� บริิษััทจะได้้รัับ
ค่่าธรรมเนีียมการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้าที่่�บริิษััทคิิดจาก
ผู้้�ใช้้บริิการร้้อยละ 3 ของยอดเงิินที่่� เบิิกถอนต่่อครั้้�ง 
โดยกำหนดยอดเงิินขั้้�นต่่ำในการเบิิกถอนแต่่ละครั้้�งไม่่ต่่ำกว่่า 
500 บาท และรายได้้ดอกเบี้้�ยจากบััตรเครดิิต ซึ่่�งบริิษััท
เริ่่�มคิิดดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิินตั้้�งแต่่วัันที่่�
เบิิกถอนเงิินสดจนถึึงวัันที่่�ชำระเงิินครบทั้้�งจำนวน

บริิการเสริิมอื่่�น ๆ  คืือ บริิการหรืือสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ
เ พิ่่� ม เ ติิ ม ที่่� บ ริิ ษัั ท ใ ห้้ แ ก่่ ผู้้�ถืื  อ บัั ต ร เ ค ร ดิิ ต  ไ ด้้ แ ก่่

2)

3)

ศูนูย์บริิการสมาชิิก KTC PHONE 02 123 5000 ให้้บริิการ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

บริิการ KTC Personal Assistance: บริกิารผู้้�ช่วยส่่วนตัวั 
สำหรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC VISA INFINITE/ KTC 
WORLD MASTERCARD/ KTC UNIONPAY ASIA 
PRESTIGE DIAMOND ทุุกประเภท สามารถติิดต่่อ
โดยตรงที่่� KTC VIP SERVICE  02 123 5555 กด 3 ให้้
บริกิารความช่่วยเหลืือ 4 รููปแบบ ครอบคลุุมทั่่�วทุกุมุมุโลก 
ประกอบด้้วย

	 - บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ทั่่�วโลก
	 - บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินบนท้้องถนนภายในประเทศ
	 - บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินภายในบ้้าน 
	 - บริิการเลขาส่่วนตััวทั่่�วโลก
  

•

•  

บริิการ JCB Platinum Services สำหรัับผู้้�ถืือบััตรเครดิิต 
KTC JCB ทุุกประเภท: ศููนย์์บริกิารด้้าน Concierge Service 
กว่่า 69 แห่่งทั่่�วโลก เพื่่�อให้้บริิการสมาชิิกบััตรเครดิิตดังนี้้� 
	 - JCB Plaza Lounge 9 แห่่ง 
	 - Airport Lounge มากกว่่า 60 แห่่ง ใน 40 สนามบิิน
    รวมทั้้�งสิ้้�น 10 ประเทศ  

บริกิารรับัชำระค่่าใช้้จ่่ายรายเดือืนอัตัโนมัตัิ ิ(Auto Payment): 
สามารถชำระค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  ผ่่านบััตรเครดิิต KTC ทุุกประเภท 
อาทิเิช่น่ บริกิารโทรศัพัท์พ์ื้้�นฐาน ค่า่โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ค่า่บริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น 

“KTC NEWSLETTER/ KTC e-Newsletter”: ส่่งข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับโปรโมชััน สิิทธิประโยชน์และบริิการสำหรัับสมาชิิก
บััตรเครดิิต 

นิิตยสารท่่องเที่่�ยวรายสองเดืือน “My World”: นำเสนอ
ข้้อมููลท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมสิิทธิิประโยชน์์จาก
พัันธมิิตร

แผนประกัันอุุบัติิเหตุุระหว่่างการเดิินทาง:  คุ้้�มครองท่่าน
สมาชิกิบัตัรเครดิติ คู่่�สมรส และบุตุรที่่�มีีอายุไุม่เ่กินิ 23 ปีบีริบิููรณ์์
ในกรณีีที่่�ใช้บ้ัตัรเครดิติชำระค่า่ตั๋๋�วโดยสารยานพาหนะสาธารณะ
ทั้้�งในประเทศและในต่่างประเทศ ด้้วยวงเงิินประกัันสููงสุุด ดัังนี้้�

•

•

•

•

•  

  

1 ล้้านบาท

4 ล้้านบาท

8 ล้้านบาท

20 ล้้านบาท

40 ล้้านบาท

สำหรัับบััตรเครดิิต KTC VISA CLASSIC/ KTC   
MASTERCARD CLASSIC ทุุกประเภท

สำหรัับบััตรเครดิิต KTC VISA GOLD/ KTC   
MASTERCARD GOLD/ KTC TITANIUM 
MASTERCARD ทุุกประเภท

สำหรัับบััตรเครดิิต KTC VISA PLATINUM/ KTC   
PLAT INUM MASTERCARD/  KTC JCB 
PLATINUM/ KTC UNIONPAY PLATINUM 
ทุุกประเภท และประกัันกระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีีย 
หรืือเสีียหาย สููงสุุด 40,000 บาท ต่่อครั้้�ง

สำหรัับบััตรเครดิิต KTC X VISA SIGNATURE/ 
KTC VISA SIGNATURE/ KTC X WORLD 
REWARDS MASTERCARD/ KTC WORLD 
REWARDS MASTERCARD/ KTC UNIONPAY 
DIAMOND/ KTC JCB ULTIMATE ทุุกประเภท
และประกัันกระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีียหรืือเสีียหาย 
สููงสุุด 100,000 บาทต่่อครั้้�ง

สำหรัับบััตรเครดิิต KTC VISA INFINITE/ KTC 
WORLD MASTERCARD/ KTC UNIONPAY ASIA 
PRESTIGE DIAMOND ทุุกประเภท และประกััน
กระเป๋๋าเดิินทางสููญเสีียหรืือเสีียหาย สููงสุุด 

100,000 บาทต่่อครั้้�ง
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รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER: ทุกุ 25 บาท
ที่่�ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตรับ 1 คะแนน KTC FOREVER ซึ่่�ง
ไม่่มีีวัันหมดอายุุ เพื่่�อสะสมไว้้แลกรัับส่่วนลดและ/ หรืือ
ของรางวัลัต่าง ๆ  และบริกิาร ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ

บริิการผ่่อนชำระกัับบััตรเครดิิต KTC: บริกิารผ่่อนชำระ
ค่่าสิินค้้าบริิการเป็็นงวด ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษร้้อยละ 
0 - 0.74 ต่่อเดืือน นานสููงสุุด 10 เดืือน ณ ร้้านค้้าที่่�
ร่่วมรายการ

บริิการผ่่อนชำระทาง KTC PHONE 02 123 5000: 
บริกิารขอผ่่อนชำระค่่าสินิค้้าทางโทรศัพัท์์สำหรับัรายการที่่�
รอเรีียกเก็็บในเดืือนถััดไป ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิินร้้อยละ 
0.74 ต่่อเดืือน นานสููงสุุด 10 เดืือน ทั้้�งนี้้� อััตราดอกเบี้้�ย 
อาจขึ้้�นอยู่่�กัับรายการส่่งเสริมิการขายในแต่่ละช่่วง

บริิการผ่่อนชำระด้้วยตััวเองทาง แอป KTC Mobile 
และเว็็บไซต์์ KTC Online: บริิการเปล่ี่�ยนยอดใช้้จ่่าย
เป็็นรายการผ่่อนชำระสำหรัับรายการที่่�รอเรีียกเก็็บใน
เดืือนถัดัไป ด้้วยอัตัราดอกเบี้้�ยไม่่เกินิร้้อยละ 0.74 ต่่อเดืือน 
นานสููงสุุด 10 เดืือน ทั้้�งนี้้� อััตราดอกเบี้้�ยอาจข้ึ้�นอยู่่�กัับ
รายการส่่งเสริิมการขายในแต่่ละช่่วง

KTC World Travel Service: บริิการข้้อมููลการเดินิทาง
และท่่องเที่่�ยวครบวงจร สํําหรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการรููดบััตร พร้้อมอํํานวยความ
สะดวกสบายด้้วยบริิการวางแผนการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ บริิการสํํารองบััตรโดยสาร
เครื่่�องบิิน โรงแรม รถเช่่า รถรัับ-ส่่งสนามบิิน แพ็็กเกจ
ทััวร์์และแพ็็กเกจอิิสระ ตั๋๋�วรถไฟต่างประเทศ บัตัรเข้้าชม
สถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยว บริิการขอวีีซ่าประกัันการเดิินทาง
และผลิตภัณฑ์ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ติิดต่่อ KTC WORLD
โทร. 02 123 5050 หรืือทางไลน์์ @KTCWorld ทุุกวััน 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่่ เว้้นวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ หรืือ 
www.ktcworld.co.th

Fitbit Pay: บริิการที่่�ให้้สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถชำระ
ค่่าสิินค้้า และบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่่�รัับชำระด้้วย
ระบบชำระแบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment)
ด้้วยบััตรเครดิิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD 
ทุุกประเภทผ่่านสมาร์์ทวอทช์์ Fitbit ได้้ง่่าย ปลอดภััย 
และสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น

Garmin Pay: บริิการการชำระเงิินผ่่านสมาร์์ทวอทช์์ 
Garmin ด้้วยบััตรเครดิิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD ทุุกประเภทเพื่่�อชำระค่่าสิินค้้าและ
บริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ  ที่่�รัับชำระด้้วยระบบชำระแบบ
ไร้้สััมผััส (Contactless Payment)

•

•  

•

•

•

•

•

Google Pay: บริิการที่่�อำนวยความสะดวกให้้สมาชิิกบััตร
เครดิิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุุกประเภท 
สามารถชำระค่่าสิินค้้าและบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ เพีียงใช้้
โทรศััพท์์แตะเพื่่�อจ่่ายตามร้้านค้้าที่่�มีีสัญลัักษณ์์     

•

KTC Real Privileges: สื่่�อสารข้้อมููลผลิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต 
บริิการ ข่่าวสาร สิิทธิประโยชน์์และสิิทธิพิิเศษครอบคลุุม
ทุุกประเภทการใช้้จ่่าย เช่่น ร้้านอาหาร โรงแรมที่่�พััก และ
ห้้างสรรพสิินค้้า เป็็นต้้น เพื่่�อนำเสนอข้้อมููล หรืือเรื่่�องราว
ที่่�น่่าสนใจในกลุ่่�มสมาชิกิผู้้�ใช้้สังัคมออนไลน์ (Social Network) 
รวมถึึงการประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร และสิทิธิปิระโยชน์ต่่าง ๆ 
ของเคทีีซีีผ่่านช่่องทาง

•	เว็็บไซต์์ www.ktc.co.th 
•	KTC LINE Official Account 
•	Facebook ที่่� www.facebook.com/KtcRealPrivilege 
•	Twitter ที่่� twitter.com/KtcRealPrivilege
•	Instagram ที่่� @ktccard 
•	Youtube ที่่� www.youtube.com/c/KTCCard1 
•	Tiktok ที่่� KTC Card

KTC U SHOP:  บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์สำหรัับสมาชิิก
บัตัรเครดิติ KTC ให้้สมาชิกิสามารถช้้อป ผ่่อน 0% หรืือใช้้คะแนน 
KTC FOREVER แลกสิินค้้ามากมายหลากหลายหมวดหมู่่�
อย่่างสะดวกสบายผ่่านเว็็บไซต์ www.ktc.co.th/ushop,
Line Official: @KTCUSHOP และ Facebook: KTC U SHOP 

แอปพลิิเคชััน KTC Mobile: สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
สามารถทำธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ด้้วย
ตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ซึ่่�งรองรัับทั้้�งระบบ
ปฏิิบััติิการ iOS/ Android/ Huawei’s HarmonyOS

KTC Online: สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถทำธุุรกรรม
ต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์ 
www.ktc.co.th/onlineservice

EMV 3D Secure: บริิการด้้านความปลอดภััยในการทำ
รายการชำระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์ผ่่านเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการพััฒนาให้้ได้้มาตรฐานความปลอดภััย
ตามมาตรฐานสากล และสามารถรองรัับระบบ VbV ของวีีซ่า 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล        และ MCSC ของมาสเตอร์์การ์์ด 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล       และ J/Secure ของเจซีีบีี 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล         และ UnionPay Online Payment 
ของยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 

•

•

•

•

•

บริิการด้้านออนไลน์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง4)
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รัับสมััครผู้้�ถืือบััตรเครดิิต (Acquiring Cardholders) 
บริิษััทรัับสมััครผู้้�ถืือบััตรเครดิิตผ่่านช่่องทางหลััก ๆ ดัังนี้้� 

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริกิารบัตัรเครดิติของธุุรกิจิการออก
บััตรเครดิิต

1)

KTC TOUCH จุุดบริิการบััตรเครดิิต โดยมีีพนัักงานของ
บริิษััทอำนวยความสะดวกในการรัับสมััครบััตรเครดิิต
ให้้คำแนะนำและบริิการในด้้านต่่าง ๆ 

ช่่องทางสาขาหรืือพนัักงานของธนาคารกรุุงไทย ที่่�มีีสาขา
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ กว่่า 980 สาขา

ช่่องทาง Outsource Sales  บริิษััทใช้้บริิการจากบุุคคล
ภายนอกประเภทบุุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล สำหรัับงาน
แนะนำผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินของเคทีีซีี โดยมีีผู้้�แนะนำ
ผลิิตภัณฑ์์ฯ (อิิสระ) อยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคในประเทศ เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�อย่่างรวดเร็็ว

ช่่องทางที่่�ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ ได้้แก่่ บริิษััทที่่�ออก
บััตรร่่วม (Co-brand) พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และสถาบััน
ศิิษย์์เก่่าหรืือองค์์กรที่่�มิิได้้แสวงหากำไร (Affinity) ในการ
หาสมาชิิกบััตรใหม่่ รวมถึึงมีีการทดลองหาช่่องทางใหม่่ ๆ 
โดยร่่วมธุุรกิิจในลัักษณะ Synergy กัับพัันธมิิตรทาง
การตลาดและพัันธมิิตรต่่าง ๆ

ช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นการตอบสนองพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคซึ่่�งปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น เคทีีซีีได้้
มีีการพััฒนาช่่องทางการสมััครผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ ์และแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัต่า่ง ๆ  ลููกค้า้สามารถดำเนินิ
การผ่่านทางเว็็บไซต์์หลััก www.ktc.co.th หรืือสื่่�อออนไลน์์
ของเคทีีซีี รวมถึึงการสมััครผ่่านบริษิัทัพันัธมิติรออนไลน์ต่่าง ๆ 
โดยเพื่่�อความสะดวก ลููกค้้าสามารถฝากข้้อมููลได้้ 24 ชั่่�วโมง
ทุุกวััน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานและติิดต่่อกลัับโดยเร็็ว
ที่่�สุุด

ช่่องทาง Telesales บริิษัทัดำเนินิการบริหิารงานขายและงาน
บริกิารทางโทรศััพท์์โดยตรง ในรููปแบบ  In-House Telesales 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการสมัคัรจากลููกค้้าช่่องทางดิิจิทิัลัเป็็นหลักั

ช่่องทาง Government Relation ทำหน้้าที่่�ขยายฐาน
บัตัรเครดิิตองค์์กร ภายใต้้ผลิตภัณัฑ์ “บััตร KTC GOVERNMENT 
SERVICE CARD” (บััตร KTC เพื่่�อหน่่วยงานรััฐ) และ “บััตร
เครดิิต KTC VISA CORPORATE” ให้้แก่่หน่่วยงานราชการ 
หน่่วยงานรัฐัวิิสาหกิิจ องค์์กรมหาชน องค์์กรอิิสระ บริิษัทัเอกชน 
เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต และ
ดููแลให้้บริิการหลัังการขายด้้วย

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ช่่องทาง Contact Center เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับ
ลููกค้้าทั่่�วไปที่่�มีีความประสงค์์ต้้องการสมัคัรเป็็นสมาชิกิ สามารถ
สอบถามที่่�ศููนย์์บริกิารสมาชิกิ KTC PHONE 02 123 5000
ซึ่่�งจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน

ช่่องทางแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT/ Krungthai Care 
(Line Official Account)/ Krungthai Connext และ 
Krungthai Care (Facebook) เป็็นช่่องทางออนไลน์์ใหม่่
ของธนาคารกรุงุไทย เพื่่�อขยายฐานสมาชิิกสำหรัับลููกค้้าที่่�สนใจ
ผลิิตภััณฑ์์เคทีีซีี โดยสามารถดำเนิินการสมััครได้้ด้้วยตนเอง
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

อนุุมััติิบััตรและวงเงิิน (Credit Acceptance)
บริษิัทัมีีการกำหนดขั้้�นตอนและวิธิีีปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็น็มาตรฐาน
ในการพิิจารณาและอนุุมััติิวงเงิิน มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ในข้อ้มููลลููกค้า้รวมถึึงการพิิสููจน์ต์ัวัตนผู้้�สมััคร (Verification) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษิัทั ได้้รับัข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบุันั ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
และคุุณสมบััติิของลููกค้้าเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร
แห่่งประเทศไทยและการกำกัับอื่่�น ๆ เช่่น กฎหมายป้้องกััน
และปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ 
อย่่างเคร่่งครััด

การอนุมุัติัิบััตรและวงเงิินจะพิจิารณาจาก 2 ปััจจัยัหลัักเป็็นสำคัญั 
ได้้แก่่ ความเต็็มใจในการชำระหนี้้� (Willingness to Pay) 
และความสามารถในการชำระหนี้้� (Ability to Pay) ซึ่่�งบริิษัทั
จะใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รับัจากลููกค้้านำมาประเมิินร่่วมกัับข้้อมููลอื่่�น ๆ 
อาทิิ ข้้อมููลประวััติิสิินเชื่่�อและการใช้้วงเงิิน (Credit History) 
จากบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด (NCB: National 
Credit Bureau Co., Ltd.) เพื่่�อคััดกรองตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ตามแต่่ละกลุ่่�มของลููกค้้า (Customer Segmentation) ร่่วมกับั
ระบบ Credit Scoring ที่่�บริิษััทได้้พััฒนาข้ึ้�นมาเพื่่�อใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือในการช่่วยเจ้้าหน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อประเมิิน
ความเส่ี่�ยงโดยรวมของลููกค้้าได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

ลููกค้้าจะได้้รัับทราบผลการพิิจารณาอย่่างรวดเร็็วภายใต้้
กรอบเวลาที่่�ถููกกำหนดไว้้เป็็นมาตรฐาน โดยเมื่่�อใบสมััคร
ได้้รัับการอนุุมััติิแล้้ว บริิษััทจะนำส่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับการ
ตรวจสอบแล้้วไปยังหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ได้้มาตรฐาน และ
ได้้รัับการรัับรอง (Certified) จาก วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด
เจซีีบีี และยููเน่ี่�ยนเพย์์ เพื่่�อทำการผลิตบัตรเครดิิต จากนั้้�น
บริิษััทจะดำเนิินการจััดส่่งบััตรไปตามสถานที่่�ที่่�ลููกค้้าระบุุไว้้
เป็็นลำดัับต่่อไป

สำหรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรในปััจจุุบััน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร
จััดการวงเงิินของลููกค้้าให้้เพีียงพอและตอบสนองความ
ต้้องการลููกค้้าอย่่างทัันท่่วงทีี โดยอำนวยความสะดวกให้้

2)
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ลููกค้้าผู้้�ถืือบัตัรสามารถแจ้้งความจำนงผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น KTC Phone ในการขอเพิ่่�มวงเงิินทั้้�งแบบที่่�เป็็นวงเงินิถาวร 
หรืือวงเงินิชั่่�วคราวในกรณีีฉุกุเฉินิ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นลููกค้้าผู้้�ถืือบัตัร
ยัังสามารถจััดการเพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราวได้้ด้้วยตนเองผ่่านทาง
แอปพลิิเคชััน “KTC Mobile” และเว็็บไซต์์ “KTC Online” 
โดยบริิษััทจะมีีการกำหนดวงเงิินเบ้ื้�องต้้นไว้้ให้้เหมาะสม
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความเส่ี่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย

อนุุมััติิการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต (Authorization)
สำหรัับธุุรกิิจออกบััตรเครดิิต (Issuing Bank) เมื่่�อผู้้�ถืือบััตร
นำบััตรไปใช้้ชำระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ร้้านค้้า ร้้านค้้า
จะติิดต่่อกัับธนาคาร/ บริิษััทของร้้านค้้าผู้้�รัับบััตรนั้้�น
(Acquiring Bank) ในฐานะตััวกลางในการติิดต่่อธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตร (Issuing Bank) ท่ี่�เป็็นผู้้�พิจารณาอนุุมััติิ
การใช้้จ่่ายผ่่านระบบอนุุมััติิวงเงิิน (Authorization)
ตามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคาร/ บริิษััทกำหนดไว้้ และแจ้้งผลกลัับไป
ยัังร้้านค้้าอีีกครั้้�ง

สำหรัับธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร (Acquiring Bank) บริิษััทได้้
ติิดตั้้�งเครืือข่่ายเครื่่�องรููดบััตรเครดิิต Electronic Data
Capture (EDC) ให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก โดยเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ระบบของธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรกัับธนาคาร/ บริิษััท
ร้า้นค้้า ผ่า่นทางเครืือข่า่ย Internet ทำให้้การขออนุมุัตัิวิงเงิิน
ใช้้จ่่ายสามารถทำได้้ทัันทีีท่ี่�ผู้้�ถืือบััตรของบริิษััทนำบััตรไปใช้้ 
อีีกทั้้�งยัังมีีการปรับปรุงระบบ Terminal Line Encryption 
ซึ่่�งเป็็นระบบงานที่่�พััฒนาบนเครื่่�อง EDC ที่่�สามารถทำการ
ถอดรหัสัข้อ้มููลจากเครื่่�อง EDC เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยัในการ
ส่่งและรัับข้้อมููลได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการพััฒนา
และปรัับปรุุงการชำระค่่าสิินค้้าและบริิการในรููปแบบของ 
QR Pay ขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนองแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของ
ระบบชำระเงิินที่่�มุ่่�งไปสู่� Cardless Society และบริิบทที่่�
เปล่ี่�ยนไปของสัังคมสืืบเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของ 
COVID-19

ในส่่วนของธุรุกิจิร้้านค้้าออนไลน์ (e-Commerce) มีีการติดิตั้้�ง 
Payment Gateway ท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่างระบบของธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตร กัับธนาคาร/ บริิษััทของร้้านค้้าผู้้�รัับบััตร
เช่่นกััน รวมถึึงมีีการพััฒนาระบบ Link Pay เพื่่�อรองรัับการ
ทำรายการออนไลน์ (e-Commerce) สำหรัับร้้านค้้าขนาดเล็ก็
ที่่�ยัังไม่่มีีระบบการชำระเงิิน e-Commerce เต็็มรููปแบบ 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความปลอดภััยในส่่วนของการ
อนุุมััติิการใช้้จ่่ายรายการออนไลน์์ บริิษััทมีีการพััฒนาระบบ
เพิ่่�มทั้้�งในด้้านธุุรกิิจออกบััตรและธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร 
ให้้สามารถรองรัับการทำรายการ EMV 3DS 2.0 ผ่่านการ
ยืืนยัันตััวตนผู้้�ถืือบััตร เช่่น การใส่่รหััส PIN หรืือ OTP 
(One Time Password) เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยในการ
ทำรายการออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น

3)

รัับชำระหนี้้�บัตรเครดิิต (Payment) 
บริษิัทัจะส่่งใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบัตัรเครดิติไปยังผู้้�ถืือบัตัรเครดิติ
ตามที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้งไว้้ เมื่่�อถึึงรอบบััญชีีของผู้้�ถืือบััตรเครดิิต
โดยผู้้�ถืือบััตรฯ สามารถเลืือกรัับได้้ในรููปแบบกระดาษหรืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถเลืือกชำระได้้หลายช่่องทาง ดัังนี้้�

4)

•	ชำระด้้วยเงิินสดหรืือเช็็คผ่่าน KTC TOUCH
•	ชำระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile
•	ชำระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
•	ชำระที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคาร
•	หักบััญชีีเงิินฝากอััตโนมััติิ (Direct Debit)
•	ชำระผ่่านระบบโทรศััพท์์อััตโนมััติิ
•	ชำระด้้วยเช็็คโดยส่่งทางไปรษณีีย์์ 
•	ชำระผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ 
•	ชำระผ่่านเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (ATM)
•	ชำระที่่�จุุดบริิการรัับชำระ 
•	ชำระผ่่านระบบ Internet Banking/ Mobile Banking/  
  Mobile Application

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษา/ สอบถามช่่องทางการรัับชำระเงิินได้้ทาง
โทรศััพท์์ที่่�ศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC PHONE 02 123 5000 หรืือ 
https://www.ktc.co.th/support

สำหรัับกรณีีที่่�ผู้้�ถืือบััตรฯ ได้้รัับใบแจ้้งยอดค่่าใช้้จ่่ายบััตรเครดิิต
แล้้ว หากผู้้�ถืือบััตรฯ มีีข้้อสงสััยหรืือประสงค์์ที่่�จะปฏิิเสธรายการ
ใช้้จ่่ายบางรายการ ผู้้�ถืือบััตรฯ สามารถแจ้้งบริิษััทเพื่่�อให้้ตั้้�งพััก
รายการนั้้�นไว้ก้่อ่นและไม่ม่ีีการทวงถามหนี้้�ในช่ว่งนั้้�นได้ ้โดยบริิษัทั
จะดำเนิินการสอบสวนเพื่่�อหาข้้อเท็็จจริิงและระบุุให้้ได้้ว่่าฝ่่ายใด
จะต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายรายการนั้้�น ๆ  และทำการเรีียกเก็็บไป
ยัังผู้้�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบค่่าเสีียหายนั้้�นภายใน 45 ถึึง 180 วััน ทั้้�งนี้้� 
เป็น็ไปตามมาตรฐานของวีีซ่า่มาสเตอร์ก์าร์ด์ เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์
โดยบริิษััทมีีระบบติิดตามรายการที่่�เกิิดข้ึ้�นและจััดทำรายงานของ
จำนวนรายการที่่�มีีการปฏิิเสธจากผู้้�ถืือบััตรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อไม่่ให้้เสีียสิิทธิิในการเรีียกเก็็บเงิินจากฝ่่ายที่่�ต้้องรัับผิิดจริิง



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 74

การติิดตามหนี้้� (Collection)
บริิษััทได้้มอบหมายให้้ บริิษััท วิินเพอร์์ฟอร์์มานซ์์ จำกััด 
(Outsource) ดำเนิินการติิดตามทวงถามหนี้้�แทนบริิษััท
ตามนโยบายการบริิหารจััดการของบริิษััท รวมถึึงประกาศ
ข้้อกำหนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  พระราชบััญญััติิ
การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น โดยดำเนิินการ
ติิดตามทวงถามหนี้้�ทัันทีีเมื่่�อลููกค้้าผิิดนััดชำระหนี้้� ซึ่่�ง
แนวทางในการติิดตามทวงถามหนี้้�ทั้้�งธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล รวมถึึงสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็น
ประกัันมีีมาตรฐานในลัักษณะเดีียวกััน แต่่ความถี่่�ในการ
ติดิตามหนี้้�และขั้้�นตอนจะแตกต่า่งกัันไปตามระยะเวลาของ
การค้้างชำระหนี้้� หรืืออายุุหนี้้�ของแต่่ละประเภทสิินเชื่่�อ 
รวมถึึงมีีการจััดเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่� (Collector) ให้้เหมาะสม
กัับบััญชีีลููกค้้าตามรอบระยะเวลาของการค้้างชำระ 
เพื่่�อรัับผิิดชอบในการดำเนิินการดัังกล่่าว ดัังนี้้�

หนี้้�ท่ี่�ค้้างชำระไม่่เกิิน 90 วััน มีีการติิดตามทวงถามโดย
วิิธีีการส่่งจดหมายติิดต่่อลููกค้้า (Debt Collection 
Letter) การใช้้โทรศััพท์์ติิดต่่อ (Phone Call) การใช้้
ข้้อความเสีียง (Voice Broadcasting) และการส่่ง
ข้้อความแจ้้งเตืือนให้้ชำระหนี้้� (SMS) โดยเพิ่่�มระดัับความ
เข้้มงวดในการติิดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้้าง
ชำระหนี้้� นอกจากนั้้�น บััญชีีลููกค้้าค้้างชำระที่่�ต้้องการตรวจ
สอบและติิดตามทวงถามเป็็นกรณีีพิเศษ บริิษััทได้้
มีีการจััดเจ้้าหน้้าที่่�ติิดตามทวงถามนอกสถานที่่� (FCR) 
เป็็นการเฉพาะราย เพื่่�อติิดตามให้้มีีการชำระเงิินหรืือ
ตรวจสอบสถานที่่�ติิดต่่อของลููกค้้า รวมถึึงการติิดตาม
รัับ-ส่่งมอบรถยนต์์หรืือรถจัักรยานยนต์์คืืนจากลููกค้้า
สำหรัับสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน บริิษััทจะดำเนิิน
การระงัับการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อของลููกค้้าเป็็นการชั่่�วคราว
เมื่่�อลููกค้้าเริ่่�มค้้างชำระหนี้้� (Due Date) โดยลููกค้้าไม่่สามารถ
ใช้้วงเงิินบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อได้้จนกว่่ามีีการชำระเงิิน
ตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดหากลููกค้้าไม่่ชำระหนี้้� และเมื่่�อ
บััญชีีลููกค้้าค้้างชำระตั้้�งแต่่ 90 วัันขึ้้�นไป บริิษััทจะดำเนิิน
การยกเลิกิการใช้บ้ัตัรเครดิติหรืือยกเลิกิการใช้ว้งเงินิสินิเชื่่�อ
ของลููกค้้ารายนั้้�น ๆ  อย่่างถาวร หรืือหากลููกค้้ามีีพฤติกิรรมที่่�
ไม่่สามารถชำระหนี้้�คืืนและมีีสถานะที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการ
ได้้รับัชำระหนี้้� บริิษัทัอาจพิิจารณาดำเนิินการยกเลิิกการใช้้
บัตัรเครดิิต หรืือการใช้้วงเงินิสินิเชื่่�อก่่อนบัญัชีีค้างชำระ 90 วันั

หนี้้�ที่่�ค้้างชำระตั้้�งแต่่ 90 วัันขึ้้�นไป บริิษััทให้้ความช่่วยเหลืือ
และประนีีประนอมกับัลููกค้า้ตามหลักัเกณฑ์ข์องบริษิัทั และ
ตามนโยบายการให้้ความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ เพื่่�อให้ลูู้กค้า้
สามารถชำระหนี้้�คืืนบริิษััทโดยเร็็ว นอกจากนี้้� หากลููกค้้ามีี
เจตนาไม่่ชำระหนี้้� บริิษััทพิิจารณาดำเนิินการเพื่่�อฟ้้องร้้อง
ดำเนิินคดีีตามกฎหมายต่่อไป

5)

•

•

•

•

•

•

บริษิัทันำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ใ้นการบริหิารหนี้้�  
โดยระบบสามารถแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละรายตามอายุุหนี้้� 
จำนวนหนี้้�ที่่�ค้้างชำระ สถานะทางบััญชีี พฤติิกรรมการใช้้
บััตรเครดิิตและวงเงิินสิินเชื่่�อ และอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะมีีการมอบ
หมายบััญชีีลููกค้้าให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินการติิดตามทวงถาม
โดยอััตโนมััติิทัันทีี เมื่่�อบััญชีีลููกค้้าเริ่่�มมีีการค้้างชำระ 
รวมถึึงการประมวลผลข้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดทำเป็็น
รายงาน (MIS Report & Dashboard) สำหรัับการบริิหาร
ของบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนั้้�น บริิษััทให้้ความ
สำคััญในเรื่่�องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
และข้้อมููลส่วนบุุคคลเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ
และความไว้ว้างใจในการรัักษาความลัับและความปลอดภัยั
ตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การควบคุุมการกระทำทุุจริติที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�ถือืบัตัร (Fraud 
Control)
เนื่่�องจากบริษิัทัในฐานะบริษิัทัผู้้�ออกบัตัร อาจมีีความรับัผิดิชอบ
ต่่อผู้้�ถืือบััตร ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือบััตรถููกกระทำการทุุจริิต หรืือมีี
การปลอมแปลงบัตัรของบริษิัทั ดังันั้้�น บริษิัทัจึึงตั้้�งหน่่วยงาน
ที่่�มีีหน้้าที่่�ควบคุุมการทำทุุจริิตเหล่่านี้้� เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�
บริษิัทัจะต้้องรับัผิิดชอบในกรณีีที่่�มีีการทุจุริิตหรืือปลอมแปลง
บััตรดัังกล่่าว 

ฝ่่ายงาน Fraud Control ที่่�บริิษััทจััดตั้้�งขึ้้�นจะทำการ
ตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ว่่ารายการซ้ื้�อสิินค้้า
และบริิการรายการใดที่่�เป็็นการซื้้�อขายที่่�เข้้าข่่ายทุุจริิต 
โดยมีีแหล่่งข้้อมููลดังนี้้�

6)

วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ 

ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต (ภายใต้้สมาคมธนาคารไทย) 

บริิษััทได้้มีีการลงทุุนในระบบป้้องกัันการทุุจริิตจากการ
ปลอมแปลงเอกสารการสมัคัรเข้้ามา (Fraud Application) 
ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�มีีรองรับัการปรับัเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขเพื่่�อรองรับั
ทิิศทางแนวโน้้มการทำ Fraud Application เข้้ามาแบบ 
Online Real Time รวมทั้้�งมีีทีีมงานที่่�ดููแลตรวจสอบ
รายการต้้องสงสัยัจะเป็็น Fraud Application โดยเฉพาะ 

บริิษััทมีีทีีมงานที่่�คอยดููแลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััตรของผู้้�ถืือ
บััตรและร้้านค้้าสมาชิิกตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุุกวััน และมีี
ระบบ Online Fraud Detection ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�
คอยติิดตามพฤติิกรรมการใช้้บััตรที่่�เสี่่�ยงหรืือต้้องสงสััย 
และจะแจ้้งให้้ผู้้�ถืือบััตรทราบทัันทีีที่่�มีีการทำรายการ
โดยเจ้้าหน้้าที่่�ทางโทรศััพท์์หรืือข้้อความ (SMS) ปััจจุุบััน 
บริิษััทได้้เริ่่�มมีีการนำ Machine Learning มาใช้้ในการ
ประเมิินความเสี่่�ยงการทำรายการของบััตรเครดิิต รวมทั้้�ง
มีีแผนที่่�จะยกระดัับระบบ Online Fraud Detection 
โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�สููงข้ึ้�นเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิผลของการดููแลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััตรของผู้้�ถืือ
บััตรและร้้านค้้าสมาชิิก
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บริิษััทได้้มีีการพััฒนา Mobile Application ให้้เป็็น
เครื่่�องมืือสำหรัับลููกค้้าในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยตััวเอง 
(Customer Empowerment) โดยให้้ลููกค้้าสามารถที่่�จะ
อายััดบััตรชั่่�วคราวและปลดอายััดชั่่�วคราว และกำหนด
วงเงิินการทำรายออนไลน์์ เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของรายการ 
Fraud Online ที่่�มีีแนวโน้้มปรับตััวข้ึ้�นต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการ
กำหนดยอดและช่่องทางการรัับ Push Notification 
ตามยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดการกระทำทุุจริิต บริิษััทได้้ส่่ง
พนักังานเข้้ารับัการฝึึกอบรมจากวีีซ่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี 
และยููเนี่่�ยนเพย์์ เป็็นประจำ และยัังมีีการร่่วมมืือกับัหน่่วยงาน
อื่่�น ๆ ในการอบรมให้้ความรู้้�กับับุคุคลภายนอก เช่่น ร้้านค้้า 
ตำรวจ ธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตร และธนาคาร/ บริิษััท
ร้้านค้้าอื่่�น ๆ การอบรมเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกฝ่่ายสามารถป้้องกัันการกระทำทุุจริิต และสามารถ
ระงัับรายการในครั้้�งนั้้�น ๆ ได้้ทัันการ โดย ณ วัันที่่� 
31  ธัันวาคม 2565 บ ริิษััทมีีมููลค่ ่ าความเสีียหาย
อัันเกิิดจากการทุุจริิตบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล 
รวมเป็็นจำนวน 5.41 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
0.002 ของปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวม

•

ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร (Acquiring Business)

เป็็นธุุรกิิจที่่�เน้้นการสร้้างเครืือข่่ายร้้านค้้าสมาชิิกของบริิษััท โดย
บริิษััทมีีฐานะเป็็นบริิษััทผู้้�รับบััตร และร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกของ
บริิษััทจะนำรายการรัับชำระค่่าสินิค้้าและบริกิารด้้วยบััตรเครดิิตที่่�
เกิิดในร้้านค้้าของตนทั้้�งหมด  (เฉพาะรายการที่่�เกิิดจากบััตรวีีซ่า 
บัตัรมาสเตอร์์การ์์ด บัตัรเจซีีบีี บัตัรยููเน่ี่�ยนเพย์์ และ Alipay รวมถึึง
ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้บััตรของบริิษััทหรืือบััตรของธนาคาร/ บริิษััทผู้้�
ออกบััตรอื่่�น) มาเรีียกเก็็บเงิินกัับบริิษััท โดยจะหัักค่่าธรรมเนีียม
บริิการไว้้ส่่วนหนึ่่�งเป็็นรายได้้ของบริิษััท และหลัังจากนั้้�นบริิษััทจึึง
ทำการเรีียกเก็็บค่่าสิินค้้าและบริิการรายการนั้้�น ๆ ไปยัังธนาคาร/ 
บริิษััทผู้้�ออกบััตรเพื่่�อให้้ธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรเรีียกเก็็บเงิิน
จากผู้้�ถืือบัตัรของตนต่่อไป

บริษิัทัมีีเครื่่�องอนุุมัตัิวิงเงิินอััตโนมััติิ (Electronic Data Capture: EDC) 
ในปี ี2563 จำนวน 27,878 เครื่่�อง ปี ี2564 จำนวน 27,752 เครื่่�อง 
และปีี 2565 จำนวน 27,606 เครื่่�อง 

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิจิร้้านค้้าบััตรเครดิติ
การบริกิารด้้านธุรุกิิจร้้านค้้าบััตรเครดิติแบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบ ดังันี้้� 

1) บริิการรัับชำระเงิินผ่่านเครื่่�องรููดบััตร (KTC EDC) 
ทางบริิษััทให้้บริิการ ณ ปััจจุุบััน แบ่่งเป็็น (1) เครื่่�อง EDC 
ที่่�รัับบััตรของเครืือข่่ายวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และ
ยููเน่ี่�ยนเพย์์ และ (2) เครื่่�อง EDC ที่่�รัับการชำระรายการ 
Alipay O2O Payment

2)

3)

4)

บริิการรัับชำระเงิินผ่่าน QR Code (KTC QR PAY) 
เป็็นการทำรายการแบบ Push Payment โดยผู้้�ถืือบััตร 
(ลููกค้า้) เป็น็ผู้้�ทำรายการชำระเงิินด้ว้ยตนเองโดยการสแกน 
QR Code ของร้้านค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคาร
พาณิิชย์์ต่่าง ๆ รวมถึึงแอปพลิิเคชััน “KTC MERCHANT” 
ที่่�รองรัับการทำรายการ QR Code Payment (รวมถึึง 
แอปพลิิเคชััน KTC Mobile)

บริกิารรับัชำระเงินิออนไลน์ ์(KTC GATEWAY/ KTC Link 
Pay) เป็็นการให้้บริิการรัับชำระเงิินแก่่ร้้านค้้าสมาชิิกท่ี่�มีี
ระบบซื้้�อขาย Online ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือร้้านค้้า
ประเภท e-Commerce โดย KTC GATEWAY จะเหมาะกัับ
ร้้านค้้าที่่�ขายสินิค้้า/ บริิการผ่่าน Website ส่่วน KTC Link Pay
จะเหมาะกัับร้้านค้้าที่่�ขายผ่่าน Social Commerce 
โดยในปััจจุุบัันทางบริิษััทใช้้ระบบ EMV 3DS 2.0 ที่่�มีีความ
ปลอดภัยั จะมีีการยืืนยันัตัวัตนผู้้�ถืือบัตัรโดยการใส่ร่หัสัผ่า่น
ที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียว OTP (One Time Password) ระหว่่างการ
ทำรายการชำระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตออนไลน์์

บริิการเรีียกเก็็บเงิินอััตโนมััติิ (RECURRING) ร้้านค้้า
สมาชิิกจะส่่งข้้อมููลเรีียกเก็็บเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการจาก
ลููกค้้า โดยส่่งให้้บริิษััทตัดเงิินจากบััตรเครดิิตของลููกค้้า
อััตโนมััติิเป็็นรายเดืือน รายสามเดืือน รายหกเดืือน หรืือ
รายปีีตามที่่�ร้้านค้้ากำหนด

ร้้านค้้าสามารถให้้บริิการกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้บัตัรเครดิิต/ บัตัรเดบิิต 
และ Alipay ในการชำระค่่าสิินค้้าและการบริิการในแต่่ละ
รููปแบบข้้างต้้นได้้ซึ่่�งจะช่ว่ยทำให้ลูู้กค้า้จะได้ร้ับัความสะดวก
และรวดเร็็วในการชำระเงิิน 

ร้้านค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกของบริิษััทจะต้้องเปิิดบััญชีีเงิินฝากกัับ
ธนาคารกรุุงไทย หรืือกัับธนาคารอื่่�นผ่่านระบบ Media 
Clearing โดยข้้อมููลรายการขายทั้้�งหมดจะถููกส่่งมา
เรีียกเก็็บเงิินจากบริิษััทผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
โดยอััตโนมััติิทุุกวััน ซึ่่�งการพิิจารณาติิดตั้้�งเครื่่�องอนุุมััติิ
วงเงิินอััตโนมััติิ (EDC) จะพิิจารณาจากมููลค่่าการซ้ื้�อสิินค้้า
และบริิการด้้วยบััตรเครดิิต/ บััตรเดบิิต/ Alipay ค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�อง EDC และความคุ้้�มทุุนเป็็นหลััก กรณีี
ที่่�เป็็นร้้านค้้าขนาดกลางถึึงเล็็ก การใช้้บริิการ QR Code 
Payment หรืือบริิการรัับชำระเงิินผ่่านลิิงก์์ (Link Pay) 
ถืือเป็็นช่่องทางใหม่่ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจแก่่ร้้านค้้า

บริิษััทมีีการกำหนดแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของร้้านค้้า
สมาชิิกรวมทั้้�งเรื่่�องการกระทำที่่�จััดอยู่่�ในข่่ายการกระทำ
ทุจุริิต โดยอ้้างอิิงจากมาตรฐานที่่�กำหนดโดย วีีซ่า มาสเตอร์์การ์์ด 
เจซีีบีี รวมถึึงยููเนี่่�ยนเพย์์ และ Alipay และมีีการปรับปรุง
เพื่่�อให้้เหมาะกัับการดำเนิินงานของบริิษััท และสภาวะ
ธุุรกิิจบััตรเครดิิตในประเทศไทยโดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 บริิษััทมีีจำนวนร้้านค้้าทั้้�งสิ้้�น 43,929 ร้้านค้้า
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( ข )  ขั้้� น ต อ น ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ข อ ง ธุุ ร กิิ จ ร้้ า น ค้้ า รัั บ
       บััตรเครดิิต

การแต่่งตั้้�งร้้านค้้าสมาชิิก
บริิษััทจะติิดต่่อร้้านค้้าต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มาเป็็นร้้านค้้าสมาชิิก
ของบริิษััท โดยมีีมาตรฐานการพิิสููจน์์ตััวตนและการ
ประกอบธุุรกิิจของร้้านค้้าสมาชิิก (KYM-Know Your 
Merchant) รวมทั้้�งมีีการทบทวนรายชื่่�อกรรมการและ
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นระยะตามกฎหมายฟอกเงิินฯ และกฎหมาย
ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายฯ รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิินและจััดระดัับ
ความเส่ี่�ยงของร้า้นค้า้ โดยร้า้นค้า้จะต้อ้งไม่ท่ำการจำหน่า่ย
สินิค้้าท่ี่�ไม่่เหมาะสม รวมถึึงไม่่ทำธุุรกรรมใด ๆ ท่ี่�เข้้าลักัษณะ
ต้้องห้้ามตามที่่�บริิษััทกำหนด เช่่น ธุุรกรรมการจััดหาสิินค้้า
ต้้องห้้ามตามกฎหมาย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�จะพิิจารณาถึึงลัักษณะ
ธุุรกิิจและปริิมาณการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�ง
แนวโน้้มการเติบิโตของร้้านค้้านั้้�น ๆ เป็็นหลักั โดยบริษิัทัมีี
การกำหนดอััตราค่่าธรรมเนีียมที่่�จะเรีียกเก็็บตามประเภท
ของร้้านค้้า นอกจากการติิดต่่อร้้านค้้าโดยตรงจากทาง
บริิษััทแล้้ว ยัังมีีร้้านค้้าที่่�ขอสมััครเป็็นร้้านค้้าสมาชิิกกัับ
บริิษััทด้้วยตนเองด้้วย 

เมื่่�อบริิษัทัอนุุมัตัิใิห้ร้้า้นค้า้นั้้�นเป็น็ร้า้นค้า้สมาชิิกของบริิษัทั
แล้้ว และร้้านค้้าเปิิดบััญชีีกัับธนาคารกรุุงไทย หรืือกัับ
ธนาคารอื่่�นผ่่านระบบ Media Clearing บริิษััทจะติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ช่่วยขาย (Payment Solutions) ที่่�เหมาะสมกัับ
ร้้านค้้านั้้�น ๆ เช่่น เครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (EDC) หรืือ
เชื่่�อมต่อ่ระบบชำระเงิินทางอิินเทอร์เ์น็ต็ให้ก้ับัร้า้นค้า้ (KTC 
GATEWAY/ KTC Link Pay) หรืือจััดส่่งป้้าย QR Code 
ให้้แก่่ร้้านค้้าพร้้อมแนะนำวิิธีีการสร้้าง QR Code จาก
แอปพลิิเคชััน KTC MERCHANT เพื่่�อให้้ลููกค้้าสแกนเพื่่�อ
ชำระค่่าสิินค้้า

การอนุุมััติิการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการของร้้านค้้า
สมาชิิก
สำหรัับร้้านค้้าสมาชิิกที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ช่่วยขาย ร้้านค้้า
จะต้้องเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับระบบของบริิษััทผ่่านทางเครืือข่่าย
ระบบสื่่�อสารทุุกครั้้�งที่่�มีีการรัับชำระสิินค้้าและบริิการด้้วย
บััตรเครดิิต 

บริิษััทสามารถปฏิิเสธการชำระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้แก่่
ร้้านค้้าได้้ ในกรณีีที่่�พบว่่าร้้านค้้ามีีการกระทำที่่�ทุุจริิต หรืือ
ปฏิิบััติิผิิดไปจากข้้อตกลงที่่�ร้้านค้้าให้้กัับผู้้�ถืือบััตร

อย่่างไรก็็ตาม บริิษัทัจะต้้องเป็็นฝ่่ายรัับผิิดชอบความเสีียหาย
ต่่อธนาคาร/ บริิษััทผู้้�ออกบััตรอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทุุจริิต
ของร้้านค้้าสมาชิิก โดยบริิษััทจะต้้องชำระค่่าสิินค้้าและ
บริกิารรายการดังักล่า่วนั้้�นไปก่อ่น และดำเนินิการเรีียกร้อ้ง
จากร้้านค้้าที่่�ทุุจริิตด้้วยตนเองในภายหลััง

การชำระค่่าสิินค้้าและบริิการให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก
บริิษััทจะเป็็นผู้้�ชำระเงิินให้้กัับร้้านค้้าสมาชิิกตามรายการ
ขอรัับชำระที่่�ร้้านค้้าส่่งมาเรีียกเก็็บผ่่านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศโดยอััตโนมััติิทุุกวััน โดยบริิษััทจะหัักค่่า
ธรรมเนีียมและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มไว้้ตามอััตราที่่�ตกลงกัันไว้้

นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�เป็็นการใช้้บััตรที่่�ออกโดยธนาคาร/ 
บริษิัทัผู้้�ออกบััตรอื่่�นในร้้านค้า้ของบริิษัทั บริิษัทัจะต้้องชำระ
ค่่าธรรมเนีียมบางส่่วน (Interchange Fee) ให้้กัับ
ธนาคาร/ บริษิัทัผู้้�ออกบัตัรดังักล่า่วผ่า่นระบบการชำระเงินิ 
(Settlement) ของวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี ยููเนี่่�ยนเพย์์ 
ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ ทีีพีีเอ็็น และอาลีีเปย์์ อีีกครั้้�งหนึ่่�ง

การควบคุุมการกระทำทุุจริิตของร้้านค้้า (Fraud Control)
เพื่่�อลดโอกาสการทุุจริิตในการใช้้บััตร บริิษััทได้้กำหนดให้้
ร้้านค้้าสมาชิิกทำการตรวจสอบความถููกต้้องของบััตร
ซึ่่�งหากพบว่่าร้้านค้้าไม่่ได้้ทำการตรวจสอบตามท่ี่�ควรและ
เกิดิการทุจุริติขึ้้�น ร้า้นค้า้สมาชิกินั้้�นจะต้อ้งเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว 

เมื่่�อมีีการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านเครื่่�อง EDC 
ข้้อมููลที่่�บัันทึึกอยู่่�ใน Chip Card จะถููกส่่งไปตรวจสอบเพื่่�อ
ดููสถานะของบััตรที่่�ธนาคารผู้้�ออกบััตร ในกรณีีที่่�มีีการแจ้้ง
อายัดัหรืือแจ้้งยกเลิกิ บริษิัทัสามารถกำหนดมาตรการต่่าง ๆ 
ให้ร้้า้นค้้าสมาชิิกทราบว่่าจะต้้องดำเนิินการอย่่างไรกัับบััตร
แต่่ละประเภท เช่่น ระบุุให้้ทำลายบััตร หรืือทำการจัับกุุม
ผู้้�ใช้้บััตรได้้

สำหรัับการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านบริิการรัับ
ชำระเงิินออนไลน์์ จะมีีการใช้้ระบบ EMV 3D Secure 2.0 
ที่่�มีีความปลอดภััย โดยจะมีีการขอยืืนยัันรหััสผ่่านที่่�ใช้้
ครั้้�งเดีียว OTP (One Time Password) ระหว่่างการ
ทำรายการชำระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตออนไลน์์จากผู้้�ถืือบััตร 
เพื่่�อให้้ร้้านค้้ามีีความปลอดภััยจากการรัับชำระค่่าสิินค้้า
และบริิการจากผู้้�ถืือบััตร ในกรณีีที่่�พบรายการผิิดปกติิหรืือ
มีีการแจ้้งอายััด หรืือแจ้้งยกเลิิก บริิษััทสามารถกำหนด
มาตรการต่่าง ๆ  ให้้ร้้านค้้าสมาชิิกทราบได้้ว่่าจะต้้องดำเนิิน
การอย่่างไรกัับบััตรแต่่ละประเภท เช่่น ให้้ระงัับการส่่ง
สิินค้้าและบริิการ หรืือยกเลิิกรายการทุุจริิต หรืือระงัับการ
โอนเงิินจากรายการทุุจริิตดังกล่่าวให้้กัับร้้านค้้า

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีทีีมงานที่่�คอยดููแลเกี่่�ยวกัับการรัับบััตร
ร้้านค้้าสมาชิกิทุกุวันั และมีีระบบ Online Fraud Detection 
ที่่�มีีประสิิทธิภาพสููงที่่�คอยติิดตามพฤติิกรรมการรัับบััตรท่ี่�
เสี่่�ยงหรืือต้้องสงสััย และจะประสานงานกัับธนาคาร ผู้้�ออกบัตัร
ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศเพื่่�อตรวจสอบทัันทีีที่่�มีีการ
ทำรายการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�งทางโทรศััพท์์ อีีเมล หรืือแฟกซ์์ 
หากพบว่่าเป็็นการรัับบััตรทุุจริิต หรืือมีีขั้้�นตอนการรัับบััตร
ที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งหรืือสงสัยั บริษิัทัจะแจ้ง้ทางร้า้นค้า้สมาชิกิทันัทีี
เพื่่�อพิจิารณาดำเนินิการตามความเหมาะสม โดยมีีจุดุประสงค์์

1)

3)

4)

2)
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ท่ี่�จะจำกััดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต รวมทั้้�ง
หากได้้รัับการยืืนยัันจากทางธนาคารผู้้�ออกบััตรว่่าเป็็น
รายการทุุจริิต และตรวจสอบพบว่่าเป็็นความตั้้�งใจละเลย 
หรืือเป็็นการร่่วมมืือของทางร้้านค้้าสมาชิิกในการกระทำ
ทุจุริติดังักล่า่ว ทางทีีมงานจะดำเนิินการระงัับระบบการรัับ
ชำระเงิินทัันทีี

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

บริิษััทเริ่่�มประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2546 เป็็นสิินเชื่่�อ
ประเภทที่่� ไม่่ต้้องมีีหลัักทรัพย์์หรืือบุุคคลค้้ำประกััน โดยมีี 
2 รููปแบบคืือสิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH และบััตรกด
เงิินสด KTC PROUD 

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่
ตุุลาคม 2546 และในปีี 2549 บริิษััทได้้นำเสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
พร้้อมใช้้ และได้้มีีการปรัับภาพลัักษณ์์ เป็็นบััตรกดเงิินสด KTC 
PROUD ในปีี 2557 บััตรกดเงิินสด KTC PROUD เป็็นสิินเชื่่�อ
วงเงิินหมุุนเวีียน โดยเคทีีซีีจะรัับรู้้�รายได้้ของสิินเชื่่�อบุุคคลทั้้�งสอง
ประเภทจากดอกเบี้้�ยฯ ซึ่่�งคำนวณแบบลดต้้นลดดอก ค่่าธรรมเนีียม
การใช้้วงเงิิน และค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตามทวงถาม เป็็นต้้น

ในการดำเนิินธุุรกิจิสินิเชื่่�อบุคุคล บริิษัทัให้้อัตัราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม
กัับความเสี่่�ยง (Risk Based Pricing) โดยที่่�อยู่่�ภายใต้้อััตราที่่�
กำหนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย และยัังใช้้ระบบประมวลผล
และวิิเคราะห์์ด้้วยระบบ Credit Scoring

(ก) ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

สิินเชื่่�อบุุคคลของเคทีีซีี มีี 2 รููปแบบ เหมาะสำหรัับผู้้�มีีรายได้้
ประจำ สามารถเลืือกให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการดัังนี้้�

สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ (KTC CASH) สำหรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 
15,000 บาทขึ้�นไป เป็็นสินิเชื่่�อแบบรับัเงินิก้้อน ผ่่อนชำระคืืน
ได้้เป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ  กััน เมื่่�ออนุุมััติิจะโอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคารที่่�ผู้้�สมััครได้้แจ้้งไว้้ ภายใน 2 วัันทำการนัับจากวััน
อนุุมััติิเมื่่�อผ่่อนชำระคืืนวงเงิินจะไม่่ตีีกลัับ ระยะเวลาผ่่อน
ชำระคืืนตั้้�งแต่่ 12-60 งวด ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับวงเงิินกู้้�ที่่�ได้้รัับ
อนุุมััติิ

บััตรกดเงิินสด KTC PROUD สำหรัับผู้้�มีีรายได้้ 12,000 
บาทขึ้้�นไป เป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อแบบหมุุนเวีียน เมื่่�อได้้รัับ
อนุุมััติิจะได้้รัับเงิินโอนก้้อนแรกเข้้าบััญชีีธนาคาร มาพร้้อม
ความสะดวกสบายด้้วย 4 ฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งาน “รููด โอน กด 
ผ่่อน” สะดวกทุุกการใช้้งานในบััตรเดีียว สามารถรููดซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการได้้ ณ ร้้านค้้าชั้้�นนำที่่�รองรัับการทำ
ธุุรกรรมด้้วยบััตรยููเน่ี่�ยนเพย์์ (UnionPay) และบััตร
มาสเตอ ร์์กา ร์์ด  (Masterca rd )  ทั่่� วประเทศไทย
เพื่่�อยืืนยันัการทำธุรุกรรม เพิ่่�มความสะดวกปลอดภัยั รองรับั
ระบบชำระเงินิแบบไร้้สัมัผัสั (Contactless Payment) ซึ่่�ง
ช่่วยให้้ชำระเงิินได้้ง่่ายข้ึ้�นด้้วยการแตะ แค่่มองหาสััญลักัษณ์์ 
Contactless บนเครื่่�องชำระเงินิ สามารถเบิิกถอนเงิินสดที่่�
ตู้้� ATM ทั่่�วประเทศไทย ศููนย์บ์ริกิารลููกค้า้ “KTC TOUCH” 
และเบิิกถอนเงิินสดออนไลน์์ผ่่านแอปฯ “KTC Mobile” 
และเว็็บไซต์์ “KTC Online” เข้้าบััญชีีธนาคารต่่าง ๆ 
ถึึง 15 ธนาคารได้้แบบเรีียลไทม์์ โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม
ในการเบิกิถอนเงินิสด นอกจากนี้้�ลููกค้้ายังัสามารถใช้้บริกิาร
ผ่่อนชำระสิินค้้า ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 0% หรืือดอกเบี้้�ย 
อััตราพิิเศษแบ่่งชำระได้้นานสููงสุุด 36 เดืือน ซึ่่�งลููกค้้า
สามารถเลืือกชำระเงิินคืืนขั้้�นต่่ำ 3% ของยอดคงค้้างทั้้�งสิ้้�น 
แต่่ไม่่ต่่ำกว่่า 300 บาท ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการได้้ทั่่�ว
ประเทศ

1)

2)

จำนวนบััญชีีและลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวนบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคล (บััญชีี) 808,772 751,676 739,247

อััตราการเปลี่่�ยนแปลง (%) (9.0%) (7.1%) (1.7%)

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลสุุทธิิ (ล้้านบาท) 26,777 26,013 28,547

อััตราการเปลี่่�ยนแปลง (%) (1.7%) (2.9%) 9.7%
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(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

การติดิตาม กรณีผีิดินัดัชำระหนี้้�
ในกรณีีที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำระหนี้้�เมื่่�อครบกำหนดการ
ชำระหนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำการติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และ
ผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า โดยพิิจารณาถึึงความจำเป็็นและ
เหตุุผลของลููกค้้าภายใต้้ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�
ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ขั้้�นตอนการติิดตามทวงถามให้้ชำระหนี้้�
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลนี้้�จะกระทำในลัักษณะเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต

(โปรดศึึกษารายละเอีียด การติิดตามหนี้้�  ได้้ท่ี่�หััวข้้อ
“ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตร
เครดิิต หััวข้้อย่่อย 5 การติิดตามหนี้้�”)

5)

•	ชำระผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile
•	ชำระผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษา/ สอบถาม ช่่องทางการรัับชำระเงิินได้้ทาง
โทรศััพท์์ที่่� KTC PHONE 02 123 5000 หรืือ https://
www.ktc.co.th/support

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยื่่�นใบคำขอสิินเชื่่�อแก่่บริิษััท
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อสามารถยื่่�นใบสมััครสิินเชื่่�อผ่่านทางช่่องทาง
เดีียวกันักับัการสมัคัรบัตัรเครดิติของบริษิัทั โดยผู้้�ขอสินิเชื่่�อ
จะต้้องกรอกแบบฟอร์์มการขอสิินเชื่่�อในรููปแบบที่่�บริิษััท
ได้้จััดไว้้

(โปรดศึึกษารายละเอีียดช่อ่งทางในการยื่่�นขอสินิเชื่่�อบุคุคล
ได้้ที่่�หััวข้้อเรื่่�อง “ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิิตของ
ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต หััวข้้อย่่อย 1) รัับสมััครผู้้�ถืือ
บััตรเครดิิต”)

บริิษััทตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อและระดัับ
ความเสี่่�ยง
เมื่่�อได้้รัับใบสมััครสิินเชื่่�อ บริิษััทจะพิิจารณาจากข้้อมููลและ
หลัักฐานประกอบคำขอสิินเชื่่�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคลท่ี่�
ถููกกำหนดตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ และตรวจสอบ
ข้้อมููลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด (National 
Credit Bureau Co., Ltd.) มีีการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงด้้วย
ระบบ Credit Scoring ควบคู่่�กับัการพิจิารณาของเจ้้าหน้้าที่่�
วิเิคราะห์์สินิเชื่่�อ เพื่่�อกำหนดหลัักเกณฑ์คุณุสมบััติิ การกำหนด
วงเงิิน และการคิิดอััตราดอกเบี้้�ยรวมถึึงค่่าธรรมเนีียมให้้
เป็็นไปตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย

บริิษััทแจ้้งอนุุมัติิวงเงิินสิินเชื่่�อหรือปฏิิเสธการให้้สินเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ
บริิษััทจะส่่งจดหมายแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อ หรืือปฏิิเสธ
การให้้สิินเชื่่�อต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อ และจะมีีตารางแสดงอััตรา
การผ่่อนชำระแนบไปพร้้อมกัับจดหมายแจ้้งอนุุมััติิเมื่่�อ
อนุุมััติิบริิษััทจะโอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ
ภายในวัันที่่�อนุุมััติิกรณีีบััญชีีธนาคารกรุุงไทย กสิิกรไทย
กรุุงเทพ สำหรัับบััญชีีธนาคารอื่่�นจะโอนเข้้าบััญชีีภายใน 
1 วันัทำการ หลัังจากระบบอนุุมััติิเงิินกู้้�ให้้

บริษิัทัส่่งใบแจ้้งยอดค่่างวดและรับัชำระหนี้้�จากผู้้�ขอสินิเชื่่�อ
ก่่อนครบกำหนดการชำระเงินิในแต่่ละเดืือน บริษิัทัจะจัดัส่่ง
ใบแจ้้งยอดค่่างวดที่่�ต้้องชำระไปยังลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
นำใบแจ้้งยอดค่่างวดในแต่่ละเดืือนดัังกล่่าว ไปชำระตาม
ช่่องทางชำระเงิินต่่าง ๆ  ที่่�บริิษััทจััดหาให้้  ซึ่่�งมีีหลากหลาย
รููปแบบ ได้้แก่่

1)

2)

3)

4)

•	ชำระท่ี่� KTC TOUCH ทุุกแห่่ง
•	ชำระผ่่านเครื่่�องรัับฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM)
•	ชำระที่่�จุุดบริิการรัับชำระ 
•	ชำระผ่่านระบบโทรศััพท์์อััตโนมััติิ
•	ชำระโดยการโอนเงินิผ่่านระบบ Internet Banking/ Mobile 
  Banking
•	ชำระผ่่านเครื่่�อง ATM 
•	ชำระโดยหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคาร
•	ชำระท่ี่�เคาน์์เตอร์์ธนาคาร

ธุุรกิิจของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เป็็นสิินเชื่่�อประเภทท่ี่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน มีี 2 ผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือ สิินเชื่่�อทะเบีียน
รถยนต์์ และสิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทเริ่่�มให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์ตั้้�งแต่่
ตุุลาคม 2562  ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ ตั้้�งแต่่
กรกฎาคม 2563 โดยสิินเชื่่�อที่่�ให้้บริิการเป็็นสิินเชื่่�อประเภทท่ี่�มีี
การผ่่อนชำระรายงวด ที่่�ลููกค้้าต้้องนำทะเบีียนรถที่่�ลููกค้้ามีีชื่่�อเป็็น
เจ้้าของรถมาวางเป็็นประกััน โดยเคทีีซีีจะรัับรู้้�รายได้้จากดอกเบี้้�ย
ค่า่ธรรมเนีียมการประเมิินรถ และค่า่ใช้จ้่า่ยในการติดิตามทวงถาม 
เป็็นต้้น ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 ที่่�ผ่่านมา ทางบริิษััทได้้ทำการ
ปรับัคุณุสมบัตัิผิลิตภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์ใ์ห้ม้ีีความสามารถ
ในการแข่่งขัันยิ่่�งข้ึ้�น เมื่่�อสิินเชื่่�อได้้รัับอนุุมััติิลููกค้้าจะได้้รัับเงิิน
ก้้อนแรกโอนเข้้าบััญชีีธนาคารและบััตรกดเงิินสด KTC พี่่�เบิ้้�ม ไว้้ใช้้
เบิิกถอนวงเงิินสิินเชื่่�อ ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา รวมถึึงสามารถใช้้รููดชำระ
ค่่าสิินค้้าได้้ตามร้้านค้้าชั้้�นนำต่่าง ๆ

ในการดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ บริิษััทเสนออััตราดอกเบี้้�ย
ที่่�เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง (Risk Based Pricing) โดยอยู่่�ภายใต้้
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�กำหนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งบริิษััท
ได้้ทำการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากคุุณสมบััติิและความสามารถ
ในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงคุุณสมบััติิของรถยนต์์หรืือ
รถจัักรยานยนต์์ที่่�ลููกค้้านำเล่่มทะเบีียนมาวางเป็็นประกััน
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(ก)  ประเภทการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ KTC 
         พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน

สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน มีีผลิตภััณฑ์์หลัักอยู่่� 2 ประเภท 
ซึ่่�งเหมาะสำหรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอาชีีพ ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้
ประจำ เจ้้าของกิิจการรายย่่อย หรืือผู้้�มีีอาชีีพอิิสระ โดยลููกค้้า
สามารถเลืือกให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในการใช้้วงเงิิน หรืือ
ประเภทของเล่่มทะเบีียนรถที่่�นำมาวางเป็็นประกััน ดัังนี้้�

1)

2)

สิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์ สำหรัับบุุคคลธรรมดาท่ี่�มีีรายได้้
ตั้้�งแต่่ 8,000 บาทขึ้้�นไป (หรืือเจ้้าของกิิจการที่่�มีียอดขาย
ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้�นไป) คิิดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด 24% 
ต่่อปีีแบบลดต้้นลดดอก โดยการพิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินจาก
คุุณสมบััติิผู้้�กู้้� อายุุรถ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น และสภาพรถ เป็็นสิินเชื่่�อ
ที่่�ผ่่อนชำระเป็็นงวด งวดละเท่่า ๆ กััน โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกรัับวงเงิินหมุุนเวีียนในรููปแบบของบััตรกดเงิินสดเพื่่�อ
ใช้เ้บิกิถอนเงินิ รููดซื้้�อสินิค้า้ หรืือโอนเงินิออนไลน์ผ์่า่นเคทีีซีี 
โมบายแอปพลิิเคชัันได้้ 

สิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ สำหรัับผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของ
กรรมสิิทธิ์์�รถมอเตอร์์ไซค์์ ที่่�จดทะเบีียน รย.12 และ รย.17 
ทุกุอาชีีพ ไม่่จำกัดัรายได้้ คิดิอัตัราดอกเบี้้�ยสููงสุดุ 24% ต่่อปีี
แบบลดต้้นลดดอก โดยพิจิารณาอนุมุัตัิวิงเงินิจากอายุรุถ ยี่่�ห้้อ
รุ่่�น และสภาพรถ เป็็นสิินเชื่่�อที่่�มีีทั้้�งแบบผ่่อนชำระเป็็นงวด
งวดละเท่่า ๆ กััน  และเป็็นสิินเชื่่�อแบบหมุุนเวีียนที่่�อนุุมััติิ
จะได้้รัับเงิินโอนก้้อนแรกพร้้อมรัับบััตรกดเงิินสดเพื่่�อใช้้
เบิิกถอนเงิิน รููดซื้้�อสิินค้้า หรืือโอนเงิินออนไลน์์ผ่่านเคทีีซีี 
โมบายแอปพลิิเคชััน

(ข) ขั้้�นตอนการให้้บริิการของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ  KTC
 พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อติิดต่่อเพื่่�อสมััครขอสิินเชื่่�อกัับบริิษััท
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทำการติิดต่่อหรืือลงทะเบีียน เพื่่�อแสดงความ
ต้อ้งการในการขอสินิเชื่่�อทะเบีียนรถกับับริษิัทั โดยสามารถ
ติิดต่่อผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำหนด ดัังนี้้�

1)

2)

3)

บริิษััททำการนััดหมายเพื่่�อทำการรัับสมััครสิินเชื่่�อ
เมื่่�อบริิษััทได้้รัับข้้อมููลการลงทะเบีียนขอสิินเชื่่�อแล้้ว
เจ้้าหน้้าที่่�จะทำการติิดต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เพื่่�อดำเนิินการ
นััดหมาย วััน เวลา และสถานที่่�ที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อสะดวก เพื่่�อให้้
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อจััดเตรีียมเอกสารในการสมััครและนำรถมา
ตรวจสภาพตามขั้้�นตอนการพิิจารณา 

ตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ คุุณสมบััติิรถ และ
ระดัับความเสี่่�ยง
เมื่่�อผู้้�ขอสิินเชื่่�อนำเอกสารการสมััคร และรถมาตรวจสภาพ
ตามวััน เวลา และสถานที่่�ที่่�ได้้นััดหมายกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ
บริิษััทแล้้ว บริิษััทจะทำการพิิจารณาสิินเชื่่�อจากข้้อมููลและ
หลัักฐานประกอบคำขอสิินเชื่่�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคลที่่�
ถููกกำหนดตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ และตรวจสอบ
ข้้อมููลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด (National 
Credit Bureau Co., Ltd) รวมไปถึึงการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง
จากคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ขอสินิเชื่่�อ ควบคู่่�ไปกับคุณุสมบัตัิขิองรถ
ที่่�ผู้้�ขอสินิเชื่่�อนำเล่่มทะเบีียนมาวางเป็็นประกันั ตามหลักัเกณฑ์
และเงื่่�อนไขของบริษิัทั โดยวงเงิินอนุมุัตัิ ิอัตัราดอกเบี้้�ย รวมถึึง
ค่่าธรรมเนีียม เป็็นไปตามข้้อกำหนดและประกาศของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

โดยผู้้�ขอสิินเชื่่�อจะต้้องลงทะเบีียนหรืือให้้ข้้อมููลสำหรัับ
การขอสิินเชื่่�อในรููปแบบที่่�บริิษััทได้้จััดไว้้

•	ลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.ktc.co.th)
•	ผ่่านช่่องทางสาขา KTC Touch 
•	ผ่า่นช่อ่งทาง Call Center ของบริิษัทั: พี่่�เบิ้้�ม Service  
	 02 123 5300 หรืือ KTC Phone 02 123 5000
•	ผ่่านตััวแทนรัับสมััครสิินเชื่่�อของบริิษััท
•	ผ่่านช่่องทางพัันธมิติรทางธุรุกิจิ ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทน
  รัับสมััครสิินเชื่่�อของบริิษััท

บริิษััทแจ้้งอนุุมัติิวงเงิินสิินเชื่่�อหรือปฏิิเสธการให้้สินเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ
บริิษััทจะแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อ หรืือปฏิิเสธการให้้สิินเชื่่�อ
ต่อ่ผู้้�ขอสินิเชื่่�อทันัทีีที่่�ทราบผลการพิจิารณา ผ่า่นตัวัแทนของ
บริิษััทที่่�เป็็นผู้้�ทำรายการรัับสมััคร ในกรณีีที่่�คำขอสิินเชื่่�อ
ได้้รับัการพิิจารณาอนุุมัตัิ ิบริิษัทัจะจััดให้้มีีการทำสััญญาเงิินกู้้� 
พร้้อมแนบตารางแสดงอััตราการผ่่อนชำระต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อ 
เมื่่�อผู้้�ขอสิินเชื่่�อเซ็็นสััญญาเงิินกู้้�กับบริิษััทเรีียบร้้อยแล้้ว 
บริษิัทัจะโอนเงิินเข้า้บัญัชีีธนาคารของผู้้�ขอสิินเชื่่�อภายในวััน
ที่่�อนุุมััติิ 

บริิษััทส่่งบััตรสำหรัับชำระค่่าสิินเชื่่�อ
บริษิัทัจะจััดส่่งบัตัรสำหรัับชำระค่่าสินิเชื่่�อ (Payment Card) 
ให้ก้ับัลููกค้า้ภายใน 7 วันั หลังัรายการสินิเชื่่�อได้ร้ับัการอนุมุัติัิ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำบััตรสำหรัับชำระค่่าสิินเชื่่�อดังักล่า่วไป
ชำระตามช่่องทางชำระเงิินต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทจััดหาให้้ ดัังนี้้� 

•	ชำระที่่� KTC TOUCH ทุุกแห่่งโดยไม่่เสีียค่่าบริิการ
•	ชำระที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคาร หรืือผ่่านเครื่่�องรัับจ่่ายเงิิน
	อั ตโนมััติิ (ATM) หรืือเครื่่�องฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM) 
  ของธนาคารกรุุงไทย (ไม่่เสีียค่่าบริิการ) 
•	ชำระโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ Mobile Banking ของ
  ทุุกธนาคาร

4)

5)
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ธุุรกิิจ MAAI by KTC

เป็็นการต่่อยอดจากความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการคะแนน
สะสมให้้กัับสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC โดย MAAI by KTC ดำเนิิน
ธุรุกิจิให้บ้ริกิารด้า้นการบริหิารลอยัลัตี้้�โปรแกรมกับัพันัธมิติรธุรุกิจิ 
(B2B) ท่ี่�ต้้องการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับฐานลููกค้้าสมาชิิก และ
ต้อ้งการเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยเสริมิศักัยภาพในการทำ Digital CRM เพื่่�อ
ผลลััพธ์์ธุุรกิิจในการรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า เพิ่่�มสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 
รวมทั้้�งการขยายฐานลููกค้้าใหม่่

(ก) ประเภทการให้้บริิการของ MAAI

1) ระบบบริหิารจัดัการสมาชิกิ สามารถช่่วยจัดัเก็บ็ข้้อมููลพื้้�นฐาน
สมาชิิก และแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segmentation) 
ตามเป้้าหมายที่่�ธุุรกิิจต้้องการ เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้มากข้ึ้�น และสามารถต่่อยอดทำการตลาดแบบราย
บุุคคล (Personalized Marketing)

2)

3)

ระบบบริิหารจััดการคะแนนสะสม สามารถช่่วยธุุรกิิจบริิหาร
จััดการคะแนน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการทำ CRM 
ในปััจจุุบััน โดยระบบนี้้�บริิหารจััดการได้้ทั้้�งคะแนนของธุุรกิิจ
นั้้�น ๆ (Native Point) และคะแนน MAAI เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการบริหิารจัดัการลอยัลัตี้้�โปรแกรมให้ม้ีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

ระบบบริิหารจััดการคููปอง สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้
ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น ด้้วยการมอบสิิทธิิพิิเศษในรููปแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์คููปอง ด้้วยระบบจััดการแบบครบวงจร ที่่�มา
พร้้อมระบบจััดการสต๊๊อก (Inventory Management) และ
ระบบหลังับ้า้นที่่�สามารถเข้า้จััดการอิเิล็็กทรอนิกิส์ค์ููปองได้เ้อง
เพื่่�อให้้การแลกคะแนนมีีความหลากหลาย ตรงใจกลุ่่�มลููกค้้า
สมาชิิก ครอบคลุุมทุุกหมวดการใช้้จ่่าย อาทิิ ร้้านอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม โรงภาพยนตร์์ ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ และการท่่องเที่่�ยว

6) การติิดตาม กรณีีผิิดนััดชำระหนี้้�
ในกรณีีที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถชำระหนี้้�เมื่่�อครบกำหนดการ
ชำระหนี้้�นั้้�น บริิษััทจะทำการติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และ
ผ่อ่นผัันให้แ้ก่ลูู่กค้า้ โดยพิจิารณาถึึงความจำเป็น็และเหตุผุล
ของลููกค้้า ภายใต้้ระบบการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�ดููแลอย่่าง

ใกล้้ชิดิ ขั้้�นตอนการติดิตามทวงถามให้้ชำระหนี้้�ธุรุกิจิสินิเชื่่�อ

บุุคคลนี้้�จะกระทำในลัักษณะเดีียวกัันกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต

(โปรดศึึกษารายละเอีียด การติิดตามหนี้้�  ได้้ที่่�หััวข้้อ 
“ขั้้�นตอนการให้้บริิการบััตรเครดิิตของธุุรกิิจการออกบััตร
เครดิติ หััวข้้อย่่อย 5 การติิดตามหนี้้�”)

ธุุรกิิจของบริิษัทัย่อ่ย (ได้้แก่ ่บริิษัทั กรุุงไทย
ธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด/ บริิษััท เคทีีซีี  พิิโก 
(กรุุงเทพฯ) จำกัดั/ บริษิัทั เคทีซีี ีนาโน จำกัดั/ 
บริษิัทั เคทีซีี ีพรีเีพด จำกัดั/ บริษิัทั กรุุงไทย
แอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด)

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด 

ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซ้ื้�อ (Hire Purchase) และ
บริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) โดย บมจ. บััตรกรุุงไทย
ได้้ทำการเข้้าซ้ื้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด 
หรืือ “เคทีีบีีแอล” เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2564 ส่่งผลให้้สัดัส่่วนการ
ถืือหุ้้�นโดยธนาคารกรุุงไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 24.95 และเคทีีซีีถืือหุ้้�นร้้อยละ 
75.05 หลัังจากการเข้้าถืือหุ้้�น เคทีีบีีแอล ทำการต่่อยอดทางธุุรกิิจ
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าสิินเชื่่�อ โดยทำการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ 
สำหรับัลููกค้้ารายย่่อย ตั้้�งแต่่เดืือนมิถิุนุายน 2564 และปล่อยสินิเชื่่�อ
ธุุรกิิจ สำหรัับรถบรรทุุก และเครื่่�องจัักรก่่อสร้้าง ตั้้�งแต่่เดืือน
มกราคม 2565     

ขั้้�นตอนการให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ
ลีีสซิ่่�ง จำกััด

1)  ช่่องทางการรัับสมััครสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อสามารถขอผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�บริิษััท
กำหนด ดัังนี้้�

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ
	 • ผ่่านช่่องทางสาขาบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด
	 • ผ่่านช่่องทาง ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
	 • ผ่่านช่่องทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�เป็็นบริิษััทตัวแทน
    จำหน่่ายที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ (Authorized 
   Dealer) ของผู้้�ผลิตรถบรรทุุก และ/ หรืือเครื่่�องจัักร
    ก่่อสร้้าง ยี่่�ห้้อต่่าง ๆ 

1.1)

1.2) สิินเชื่่�อรายย่่อย
•	ลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.ktc.co.th)
•	ผ่่านช่่องทางสาขาบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด
•	ผ่่านช่่องทางสาขา KTC Touch 
•	ผ่่านช่่องทาง Call Center ของบริิษััท: พี่่�เบิ้้�ม Service 
  02 123 5300 หรืือ KTC Phone 02 123 5000
•	ผ่่านตััวแทนรัับสมััครสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อของบริิษััท
•	ผ่่านช่่องทางพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทน
  รัับสมััครสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อของบริิษััท
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3.1)

3.2)

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ
บริิษััทจะแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ หรืือปฏิิเสธการให้้
สิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทัันทีีที่่�ทราบผลการ
พิิจารณา ผ่่านช่่องทางสาขาบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง 
จำกััด ในกรณีีที่่�คำขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อได้้รัับการพิิจารณา
อนุุมััติิ บริิษััทจะจััดให้้มีีการทำสััญญาเช่่าซื้้�อ และเมื่่�อผู้้�ขอ
สิินเชื่่�อเซ็็นสััญญาเช่่าซ้ื้�อกัับบริิษััทเรีียบร้้อยแล้้ว บริิษััทจะ
โอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารของผู้้�แทนจำหน่่ายรถบรรทุุก 
และ/ หรืือเครื่่�องจัักรก่่อสร้้าง ซึ่่�งเป็็นผู้้�จำหน่่ายทรััพย์์สิิน
ตามท่ี่�ปรากฏในสััญญาเช่่าซ้ื้�อของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ตาม
ระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งเป็็นไปตามระเบีียบและแนวทาง
ปฏิิบััติิของบริิษััท 

สิินเชื่่�อรายย่่อย
บริิษััทจะแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ หรืือปฏิิเสธการให้้
สิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทัันทีีที่่�ทราบผลการ
พิิจารณา ผ่่านตััวแทนของบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�ทำรายการรัับ
สมััคร ในกรณีีที่่�คำขอสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อได้้รัับการพิิจารณา
อนุุมััติิ บริิษััทจะจััดให้้มีีการทำสััญญาเช่่าซื้้�อ พร้้อมแนบ
ตารางแสดงอััตราการผ่่อนชำระต่่อผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ เมื่่�อ
ผู้้�ขอสิินเชื่่�อเซ็็นสััญญาเช่่าซ้ื้�อกัับบริิษััทเรีียบร้้อยแล้้ว 
บริิษััทจะโอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อ
ภายในวัันที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 

2 )  บ ริิ ษัั ท ต ร ว จ ส อ บ คุุ ณ ส ม บัั ติิ ข อ ง ผู้้� ข อ สิิ น เ ชื่่� อ
      เช่่าซื้้�อและระดัับความเสี่่�ยง
บริิษััทพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อจากข้้อมููลและ
หลักัฐานประกอบคำขอสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อ ตรวจสอบการเป็็นบุุคคลที่่�
ถููกกำหนดตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายฯ และตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษััท 
ข้อ้มููลเครดิิตแห่่งชาติ ิจำกััด (National Credit Bureau Co., Ltd) 
รวมถึึงวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้วยระบบ Credit Scoring (สิินเชื่่�อ
รายย่่อย) ควบคู่่�กับการพิิจารณาหลัักประกััน (ถ้้ามีี) เพื่่�อกำหนด
วงเงิินสิินเชื่่�อและอััตราดอกเบี้้�ยรวมถึึงค่่าธรรมเนีียมให้้เป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดการประกอบธุุรกิิจ

3)  บริิษััทแจ้้งอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อหรืือปฏิิเสธ 
       การให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อแก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทราบ

4)  บริิษััทแจ้้งยอดค่่างวดและรัับชำระหนี้้�จากผู้้�ขอ 
       สิินเชื่่�อ

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ
ลููกค้้าสามารถเลืือกวิิธีีการชำระหนี้้�ตามช่่องทางชำระเงิิน
ต่่าง ๆ ท่ี่�บริิษััทจััดหาให้้ ดัังนี้้�

•	หักบัญัชีี Direct Debit ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
•	Bill Payment หรืือ โอนเงินิชำระที่่�เคาน์เ์ตอร์ธ์นาคาร 
  หรืือผ่่านเครื่่�องรับัจ่่ายเงินิอัตัโนมัตัิ ิ(ATM) หรืือเครื่่�อง
  ฝากเงิินสดอััตโนมััติิ (CDM) ของธนาคารกรุุงไทย
 (ไม่่เสีียค่่าบริิการ) และธนาคาร/ ผู้้�ให้้บริิการรัับชำระ   

4.1)

 (คิิดค่่าบริิการตามเงื่่�อนไขของธนาคาร/ ผู้้�ให้้บริิการรัับ
 ชำระ) ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารกสิิกรไทย 
	 ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ธนาคาร
	ท หารไทยธนชาต และเคาน์์เตอร์์ AIS/ True/ Big C/ 
	 Lotus และไปรษณีีย์์ไทยทั่่�วประเทศ
•	ส่่งมอบเช็็คลงวัันที่่�ล่่วงหน้้าตามจำนวนงวดผ่่อนชำระ 
	ต ามเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อที่่�กำหนด

สิินเชื่่�อรายย่่อย 
บริษิัทัจะจัดัส่่งบัตัรสำหรับัชำระค่่าสินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อ (Payment 
Card) ให้้กัับลููกค้้าภายใน 7 วััน หลัังรายการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
ได้้รัับการอนุุมััติิ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำบััตรสำหรัับชำระ
ค่่าสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ไปชำระตามช่่องทางชำระเงิินต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 

ชำระที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคาร หรืือผ่่านเครื่่�องรัับจ่่ายเงิิน
อัตัโนมัตัิ ิ(ATM) หรืือเครื่่�องฝากเงินิสดอัตัโนมัตัิ ิ(CDM)
ของธนาคารกรุุงไทย (ไม่่เสีียค่่าบริิการ) และธนาคาร/ 
ผู้้�ให้้บริิการรัับชำระ (คิิดค่่าบริิการตามเงื่่�อนไขของ
ธนาคาร/ ผู้้�ให้้บริิการรัับชำระ) ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงเทพ 
ธน าค า รก สิิ ก ร ไทย  ธน าค า รก รุุ ง ศ รีี อ ยุุ ธ ย า
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ธนาคารทหารไทยธนชาต และ
เคาน์์เตอร์์ AIS/ True/ Big C/ Lotus และไปรษณีีย์ไทย
ทั่่�วประเทศ 
ชำระโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ Mobile Banking 
ธนาคารที่่�ให้้บริิการ

•	

•	

4.2)

5)  การติิดตาม กรณีีผิิดนััดชำระหนี้้�
ในกรณีีที่่�ลููกค้า้ไม่ส่ามารถชำระหนี้้�เมื่่�อครบกำหนดการชำระหนี้้�นั้้�น 
บริิษััทจะทำการติิดตามเรีียกเก็็บหนี้้�และผ่่อนผัันให้้แก่่ลููกค้้า
โดยพิิจารณาถึึงความจำเป็็นและเหตุุผลของลููกค้้า ภายใต้้ระบบ
การควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ตามพระราชบััญญััติิ
การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 ระเบีียบกฎเกณฑ์์ และประกาศของ
หน่่วยงานกำกัับภายนอกที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 82

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 

บริกิารสินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดับัจังัหวัดั (ประเภทพิโิกพลัสั) ที่่�ให้ว้งเงินิ
กู้้�ไม่่เกิิน 100,000 บาทแก่่บุุคคลที่่�มีีทะเบีียนบ้้าน อาศััย หรืือ
ทำงานภายในจัังหวััดที่่�สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� มีีทั้้�งแบบไม่่มีีหลััก
ประกัันและมีีหลัักประกัันเป็็นสมุุดทะเบีียนรถยนต์์และรถ
จัักรยานยนต์์เป็็นประกัันสิินเชื่่�อ ซึ่่�งเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ ค่่า
บริิการ และค่่าธรรมเนีียมใด ๆ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ได้้จ่่ายไปจริงิและ
สมควรแก่่เหตุ ุไม่่เกินิ 36% ต่่อปีี สำหรัับวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 50,000 
บาท และไม่่เกินิ 28% สำหรับัวงเงินิสินิเชื่่�อที่่�เกิินกว่า่ 50,000 บาท 
บจก. เคทีีซีี พิิโก (กรุงุเทพฯ) ปััจจุบุันัถืือหุ้้�นในบจก. เคทีีซี ีพิโิก ต่่าง
จัังหวััด อีีก 4 แห่่ง คืือ ชลบุุรีี สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร และ
ปทุุมธานีี ปััจจุุบัันบริิษััทยัังคงเฝ้้าติิดตามดููภาพรวมตลาดอยู่่�อย่่าง
ใกล้้ชิิด แต่่เนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง ทำให้้
บริิษััทชะลอการดำเนิินงานของธุุรกิิจนี้้�ไปก่่อน

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด 

เป็็นสิินเชื่่�อเงิินกู้้�สำหรัับผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอิิสระ หรืือผู้้�มีีรายได้้ไม่่
แน่่นอน เช่่น พ่่อค้้า แม่่ค้้า ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�เป็็นทะเบีียนการค้้า 
หรืือเป็็นพนักังานประจำที่่�มีีฐานเงินิเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท ต่่อ
เดืือน โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนำเงินิไปประกอบอาชีีพ หรืือต่อ่ยอด
กิิจการ หรืือแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบที่่�เกิิดจากประกอบอาชีีพ 
โดยลููกค้้าแต่่ละรายสามารถกู้้�เงิินได้้สููงสุุด ไม่่เกิิน 100,000 บาท 
ซึ่่�งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 สิิงหาคม 2563 สามารถคิิดอััตราดอกเบี้้�ยไม่่เกิิน
ร้อ้ยละ 33 ต่อ่ปีี  ปัจัจุบุันับริษิัทัอยู่่�ในกระบวนการศึึกษาและเตรีียม
ความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์ เนื่่�องจากเล็็งเห็็น
โอกาสในการเติบิโต และภาพรวมตลาดที่่�เริ่่�มมีีความชัดัเจนขึ้้�น ทั้้�งนี้้�
ยัังต้้องพิิจารณาถึึงเรื่่�องทิิศทางของสภาวะเศรษฐกิิจประกอบด้้วย

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด 

เป็็นบริิษััทที่่� จััดตั้้�งขึ้้�นมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจเงิิน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รัับชำระเงิินแทน (Bill Payment) และโอนเงินิด้้วย
วิิธีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�กำกับัดููแลการ
ประกอบธุุรกิิจ โดย บมจ.ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�นร้้อยละ 24.95
เคทีีซีีถืือหุ้้�นร้้อยละ 75.05

บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด 

ประกอบธุุรกิิจโฮลดิ้้�งโดยเคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ตกลงทำ
สัญัญาร่่วมทุนุ ฉบับัลงวันัที่่� 30 ตุลุาคม 2563 ร่่วมกััน เพื่่�อซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�ม
ทุนุในบริษิัทั กรุงุไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด จากธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�ง
ส่่งผลให้้สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดย บมจ. ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น
ร้้อยละ 76.00 และเคทีีซีีถืือหุ้้�นร้้อยละ 24.00

กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจบััตร
เครดิิตและสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล โดยอนุญุาตให้ป้ระกอบธุรุกิจิภายใต้้
ประกาศคณะปฏิวัิัติฉิบับัที่่� 58 และมอบให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทย
เป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศเก่ี่�ยวกัับข้้อกำหนดและกฎเกณฑ์
ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ย
และค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่�สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้้า รวมทั้้�ง
คุุณสมบัตัิขิองผู้้�ถืือบัตัรเครดิิตและลููกค้า้สินิเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งบริษิััทได้้
รับัอนุุญาตประกอบธุุรกิจิบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้
การกำกัับแล้้ว รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการ
การชำระเงินิภายใต้ก้ารกำกับั ตามพระราชบัญัญัตัิริะบบการชำระ
เงิิน พ.ศ. 2560 ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงาน
กำกัับดููแลได้้ออกประกาศเก่ี่�ยวกัับข้้อกำหนดและกฎเกณฑ์
ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว และเนื่่�องจาก บริิษัทัอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินกัับธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) บริิษััทจึึงต้้อง
ปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 
ในส่่วนที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักเกณฑ์์การกำกัับแบบรวมกลุ่่�ม
ตามแนวทางที่่�ธนาคารแจ้้งหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือประกาศของ
หน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
อาทิิ พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 พระราช
บััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 พระราช
บััญญััติิการประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต พ.ศ. 2545 พระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญััติิว่่าด้้วย
ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญััติิการทวงถาม
หนี้้� พ.ศ.2558 พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ
ที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง พ.ศ. 2559 พระราชบััญญััติิการ
กระทำความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญััติิ
การพนััน พ.ศ. 2478 พระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 พระราชบัญญััติิเครื่่�องหมายการค้้า พ.ศ. 2534 
พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย ประกาศ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้แล้้ว
ทุุกประการ อีีกทั้้�ง หากมีีการออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ 
ในอนาคตบริิษััทก็จะถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับนั้้�น ๆ 
อย่่างเคร่่งครััดด้้วย

บทบัญัญัตัิกิฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการประกอบ
ธุุรกิิจของบริิษััท
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ภาวะอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ภาพรวมของอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค

ภาพรวมเศรษฐกิจิไทย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีอัตัราการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.6 ปรับัตัวัดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับัปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 1.5 
จากการผ่่อนคลายมาตรการการควบคุมุของรัฐับาล การฟ้ื้�นตัวัของการใช้้จ่่ายในประเทศ กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�เริ่่�มกลับัเข้้าสู่่�ระดับัปกติ ิการ
ท่่องเท่ี่�ยว การส่่งออกสินิค้้าและบริกิาร ทำให้้เกิดิการฟ้ื้�นตัวัในหลากหลายธุุรกิิจของภาคเอกชนที่่�มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น  สำหรัับปีี 2566 ภาพรวม
เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง จากภาคการท่่องเที่่�ยวและการบริิโภคภาคเอกชนที่่�ฟื้้�นตััว สะท้้อนจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง รวมถึึงได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากภาคบริิการ การจ้้างงานและรายได้้แรงงานที่่�ปรัับดีีขึ้้�น โดย ธปท. ได้้คาดการณ์์อััตราการ
ขยายตััวทางเศรษฐกิิจสำหรัับปีี 2566 ที่่�ร้้อยละ 3.7 (ประมาณการ ณ เดืือนพฤศจิิกายน 2565) ซึ่่�งการฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของทั้้�งภาคการ
ท่่องเท่ี่�ยวและการบริิโภคภาคเอกชนจะช่่วยลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงของเศรษฐกิิจโลกที่่�อาจชะลอตััว และอาจส่่งผลให้้ความต้้องการ
ในวงเงิินสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคยัังคงเติิบโต

ภาพรวมอุตุสาหกรรมสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภคเติิบโตเมื่่�อเทีียบกับัปีกี่อ่น หากพิจิารณายอดลููกหนี้้�สินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภค ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 
เท่่ากัับ 1,263,430 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 17.9% เทีียบกัับปีี 2564 ที่่�มีีจำนวน 1,164,927 ล้้านบาท 

ตารางแสดงอััตราการเติิบโตของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภค

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและ
ลููกหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคล ซึ่่�งจากรายงานการเผยแพร่่ข้้อมููลของธนาคาร
แห่่งประเทศไทยจะเป็็นการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการหลััก 
2 ประเภท ได้้แก่่ 

(1)  ธนาคารพาณิชิย์ ์ประกอบด้ว้ย ธนาคารพาณิชิย์ไ์ทย และสาขา
ธนาคารต่่างประเทศ ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของธนาคาร
แห่่งประเทศไทยที่่�ประกอบธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิสินิเชื่่�ออุปุโภค
บริิโภค อาทิิ ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ ธนาคารซิิตี้้�แบงก์์ เป็็นต้้น

(2) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) รวมถึึง
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์เพื่่�อประกอบ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย รวมทั้้�งสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุคุคลภายใต้้การกำกัับทั้้�งประเภทที่่�ไม่่มีีหลักัประกััน และประเภท
ที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกันั แต่่ไม่่ได้้รัับอนุญุาตในการให้้บริกิารเงินิฝาก 
รวมถึึงสินิเชื่่�อเพื่่�อประกอบอาชีีพสำหรับับุคุคลรายย่่อย (นาโนไฟแนนซ์์)

และบริิการการชำระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยผู้้�ประกอบการ
ประเภทนี้้�มีีส่วนช่่วยผลักดัันให้้การกู้้�เงิินของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรายได้้
ค่่อนข้้างต่่ำซึ่่�งมีีสัดัส่่วนสููงเข้้ามากู้้�เงินิในระบบมากขึ้้�น

สััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP ของประเทศไทย ณ สิ้้�นไตรมาส 3 
ของปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86.8 จากสิ้้�นปีี 2564 ที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 
90.1 โดยสััดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP ที่่�มีีแนวโน้้มลดลง มาจาก 
GDP ที่่�ดีีขึ้�นตามการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิิจหลัังผ่่อนคลายนโยบายควบคุมุ
โรคและเปิิดประเทศรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ รวมถึึงผลด้านราคา
ที่่�ปรับัตัวัสููงขึ้้�นมาก ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นถึึงปัญัหาของยอดคงค้า้งหนี้้�
ครัวัเรืือนในภาพรวมที่่�มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีสาเหตุุ
หลัักมาจากการที่่�คนไทยยัังคงต้้องเผชิญกัับภาวะรายได้้โตช้้ากว่่า
รายจ่่ายของครัวัเรืือนบางกลุ่่�ม และวัฏัจักัรดอกเบี้้�ยขาขึ้้�นในช่่วงปีี
ที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้�สัดัส่่วนหนี้้�ครัวัเรืือนที่่�อยู่่�ในระดับัสููงนั้้�น 4 อันัดับัแรก
ยังัคงเป็็น 1. เงิินกู้้�เพื่่�อซ้ื้�อที่่�อยู่่�อาศััย 2. เงิินกู้้�เพื่่�อการบริิโภคอุุปโภค
ส่่วนบุุคคล 3. เงิินกู้้�เพื่่�อการประกอบธุุรกิิจ และ 4. เงิินกู้้�เพื่่�อซ้ื้�อ
หรืือเช่่าซื้้�อรถยนต์์/ รถจัักรยานยนต์์

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
	  (1) จำนวนลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค คิิดจากลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตรวมกัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล 
    (2) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2561, 2562, 2563 และ 2564 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2562, 2563, 2564 และ 2565 ตามลำดัับ
   (3) ข้้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 2562 (ธปท. เผยแพร่่เมื่่�อ 10 เม.ย. 2562) ธปท. ได้้นำสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมใน                        	
      สิินเชื่่�อบุุคคลด้้วย
 

ปีี 2561(2) 2562(2)(3) 2563(2) 2564(2) 2565

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค (ล้้านบาท) (1) 798,189 1,034,705 1,027,215 1,164,927 1,263,430

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงลููกหนี้้�สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภค (% ต่่อปีี) 7.3% 29.6% (0.7%) 13.4% 17.9%
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หนี้้�ครััวเรืือนภายในประเทศไทย 2561 2562 2563 2564 ไตรมาส 3
2565

หนี้้�สิินครััวเรืือน (ล้้านบาท) 12,829,199 13,488,883 14,028,850 14,576,844 14,903,216

หนี้้�ครััวเรืือนต่่อ GDP (%) 78.4 79.9 89.7 90.1 86.8

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
(บััญชีี) 2561 2562 2563 2564 (1)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวนบััญชีี สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 10,593,555 11,618,919 11,732,994 12,182,642 9,787,240 38.0% (19.7%)

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงินิ 11,511,999 12,001,455 12,430,927 12,666,643 15,946,683 62.0% 25.9%

รวมทั้้�งหมด 22,105,554 23,620,374 24,163,921 24,849,285 25,733,923 100.0% 3.6%

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ตัวัเลขอุตุสาหกรรมบัตัรเครดิติ ณ สิ้้�นปีี 2565 เมื่่�อพิจิารณาจากจำนวนบัญัชีีบัตัรเครดิติที่่�เติบิโตร้อยละ 3.6 ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.4 
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตร (ไม่่รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า) ขยายตััวร้้อยละ 21.1 และการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าขยายตััวร้้อยละ 27.9 เนื่่�องมาจาก
การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นและกิิจกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�กลับัมาดำเนินิการปกติิ

ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปััจจุุบัันอยู่่�ภายใต้้สภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงข้ึ้�นจากผู้้�ให้้บริิการเดิิมและการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ 
ซึ่่�งยัังคงเป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถเติิบโตต่อไปได้้ในอนาคต และคาดว่่าการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตจะยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
จากการที่่�ผู้้�บริโิภคมีีความนิยิมใช้จ้่า่ยผ่า่นช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ทนเงินิสดมากขึ้้�นโดยเฉพาะการชำระเงินิผ่า่นทาง Mobile banking และ
ธุุรกิิจ e-Commerce ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการชำระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การพััฒนา
ทางเทคโนโลยีีและนวัตักรรมการชำระเงินิที่่�เกี่่�ยวกับับัตัรเครดิติ ส่ง่ผลให้ก้ารใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรขยายตัวั เช่น่ การพัฒันา QR Payment สำหรับั
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบััตรเครดิิตจึึงต่่างพากัันปรัับตััวเพื่่�อรองรัับธุุรกรรมดัังกล่่าว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวนบััตรเครดิิตในระบบทั้้�งสิ้้�น 25.7 ล้้านบััญชีี มีีอััตราการเติิบโตที่่�ร้้อยละ 3.6 ในขณะที่่�ยอดสิินเชื่่�อของ
ธุุรกิิจบััตรเครดิิตเท่่ากัับ 482,966 ล้้านบาท มีีอััตราการเติิบโตที่่�ร้้อยละ 5.4 โดยสามารถดููรายละเอีียดข้้อมููลอุตสาหกรรมเพิ่่�มเติิมได้้จาก
ตารางดัังต่่อไปนี้้�

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 จากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565 

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง 
(ล้้านบาท) 2561 2562 2563 2564 (1)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวน สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 253,434 279,429 272,918 278,808 242,169 50.1% (13.1%)

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 165,313 177,661 176,814 179,373 240,797 49.9% 34.2%

รวมทั้้�งหมด 418,747 457,090 449,733 458,181 482,966 100.0% 5.4%

ปริิมาณการใช้้จ่่ายรวม 
(ล้้านบาท) 2561 2562 2563 2564 (1)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวน สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 1,128,330 1,231,979 1,073,488 1,079,309 1,302,884 65.0% 20.7%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 602,158 653,746 570,221 570,182 701,853 35.0% 23.1%

รวมทั้้�งหมด 1,730,488 1,885,725 1,643,709 1,649,491 2,004,737 100.0% 21.5%

ตารางแสดงยอดสิินเชื่่�อคงค้้างธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 จากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 จากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ในปีี 2565 ปริมิาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวมของอุตุสาหกรรมมีีมููลค่า 2,004,737 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.5 จากปีีก่่อน จากการฟ้ื้�นตัวัของการ
ใช้้จ่่ายในประเทศและนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เริ่่�มกลับัเข้้ามามากขึ้้�น ประกอบกับัมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของภาครัฐั

ตารางแสดงปริิมาณการใช้้จ่่ายรวมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

ปริิมาณการใช้้จ่่ายรวม 
(ล้้านบาท) 2561 2562 2563 2564 (1)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวน สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 1,053,131 1,145,498 1,011,706 1,032,877 1,246,582 66.3% 20.7%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 531,352 576,535 515,306 519,469 633,917 33.7% 22.0%

รวมทั้้�งหมด 1,584,483 1,722,033 1,527,013 1,522,345 1,880,499 100.0% 21.1%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 จากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ปริมิาณการใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรที่่�ไม่่รวมการเบิกิถอนเงินิสดล่่วงหน้้าของอุตุสาหกรรมในปีี 2565 มีีมููลค่า 1,880,499 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.1 จาก
ช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน

ตารางแสดงปริิมาณการใช้้จ่่ายของธุุรกิิจบััตรเครดิิต (ไม่่รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า)
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การเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า 
(ล้้านบาท) 2561 2562 2563 2564 (1)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวน สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 75,199 86,481 61,781 46,432 56,303 45.3% 21.3%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 70,806 77,211 54,914 50,713 67,936 54.7% 34.0%

รวมทั้้�งหมด 146,005 163,692 116,696 97,145 124,238 100.0% 27.9%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 จากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ปริมิาณการเบิกิเงินิสดล่่วงหน้้าของอุตุสาหกรรมในปีี 2565 มีีมููลค่าทั้้�งสิ้้�น 124,238 ล้้านบาท ขยายตัวัร้้อยละ 27.9 จากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 
ที่่�มีีปริมิาณลดลงค่่อนข้้างมากจากสภาวะเศรษฐกิิจไทยที่่�ชะลอตััว

ตารางแสดงปริิมาณการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

( 2 )  ธุุ ร กิิ จ บัั ต ร เ ค ร ดิิ ต ข อ ง บ ริิ ษัั ท  เ ทีี ย บ กัั บ

         อุุตสาหกรรม

ในปีี 2565 ธุุรกิิจบััตรเครดิิตมีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวกลัับมาได้้ดีี หลัังจาก
หดตัวัรุนุแรงในช่่วงปี ี2563-2564 จากสถานการณ์ก์ารระบาดของ
ไวรััสโคโรนา (COVID-19) การปิิดประเทศ และการหดตััวของ
เศรษฐกิิจโลก  โดยยอดการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรทยอยฟื้้�นตัวัสอดคล้อ้ง
ไปกับทิิศทางเศรษฐกิิจที่่�ดีีขึ้�นเรื่่�อย ๆ จากการเปิิดประเทศของ
ทั่่�วโลกและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มกลัับมาเป็็นปกติิ อย่่างไร
ก็็ตาม ความสามารถในการชำระหนี้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลงจะจำกััด
การเติบิโตของธุรุกิจิ ทำให้ส้ถาบันัการเงินิต่า่ง ๆ  เพิ่่�มความเข้ม้งวด
มากขึ้้�นในการพิิจารณาหรืืออนุุมััติิลููกหนี้้� รวมถึึงมุ่่�งเน้้นรัักษา
คุุณภาพของพอร์์ตลููกหนี้้�ให้้ดีีขึ้้�น

เมื่่�อพิจิารณาธุรุกิจิบัตัรเครดิติของบริษิัทัเทีียบกับัอุตุสาหกรรมพบว่่า 
การใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรเครดิติรวมของบริษิัทัในปี ี2565 มีีมููลค่าเท่า่กับั 
238,257 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ที่่�มีีมููลค่่า
เท่่ากัับ 195,727 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 21.7 ในขณะที่่�
อุตุสาหกรรมขยายตััวร้้อยละ 21.5 (เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 1,649,491 ล้้านบาท 
เป็็น 2,004,737 ล้้านบาท) โดยในปีี 2565 บริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาด
ที่่�ร้้อยละ 11.9 

ในด้้านลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีี
ยอดลููกหนี้้�เท่่ากับั 69,462 ล้้านบาท มีีส่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 14.4 
โดยยอดลููกหนี้้�บััตรเครดิิตของบริิษัทัมีีอัตัราขยายตััวที่่�ร้อ้ยละ 15.4 
ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�ของอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�นที่่�ร้้อยละ 5.4

บริิษััทมีีกลยุุทธ์์ร่่วมกัับ วีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ 
ในการขยายฐานสมาชิิกบััตรเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการกระตุ้้�นการ
ใช้้จ่่าย โดยครอบคลุุมหมวดสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ที่่�ตรงกัับ
ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกิพร้้อมกับัขยายพันัธมิติรใหม่่เพื่่�อเป็็นการขยาย
สิทิธิปิระโยชน์ใ์นหมวดใหม่ ่ๆ  ให้ก้ับัสมาชิกิ ณ สิ้้�นปี ี2565 จำนวน
บััตรเครดิิตของบริิษััท เท่่ากัับ 2.6 ล้้านบััญชีี โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่ง
ตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.9 

สััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ของอุุตสาหกรรม ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.9 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 1.8 ในปีี 
2564 หากพิจิารณาสัดัส่ว่นหนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ข้องแต่ล่ะกลุ่่�ม
ในปีี 2565 นั้้�น ธนาคารพาณิิชย์์มีี NPL อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.3 ของยอด
ลููกหนี้้� ในขณะที่่�บริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบััน
การเงิิน มีี NPL อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.6 ของยอดลููกหนี้้� ทั้้�งนี้้� หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อ
ให้้เกิดิรายได้้ของ KTC ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.1 
ของยอดลููกหนี้้� ต่่ำกว่่าหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม
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2561 2562 2563 2564 2565

จำนวนบััตรเครดิิตในอุุตสาหกรรม (ล้้านบััญชีี) 22.1 23.6 24.2 24.8 25.7

จำนวนบัตัรเครดิติของ KTC (ล้้านบัตัร) 2.4 2.5 2.6 2.5 2.6

จำนวนบัตัรเครดิติของ KTC เทียีบกับัอุตุสาหกรรม (%) 10.8% 10.6% 10.7% 10.1% 9.9%

การใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิิตในอุตุสาหกรรม (ล้้านบาท) (1) 1,730,488 1,885,725 1,643,709 1,649,491 2,004,737

การใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิิตของ KTC (ล้้านบาท) (1) 193,101 213,629 197,087 195,727 238,257

การใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรเครดิติของ KTC เทียีบกับัอุตุสาหกรรม (%) 11.2% 11.3% 12.0% 11.9% 11.9%

ลูกูหนี้้�บััตรเครดิติในอุตุสาหกรรม (ล้้านบาท) 418,747 457,090 449,733 458,181 482,966

ลูกูหนี้้�บััตรเครดิติรวมของ KTC (ล้้านบาท) 51,062 56,653 60,235 60,201 69,462

ลูกูหนี้้�บััตรเครดิติรวมของ KTC เทียีบกับัอุตุสาหกรรม (%) 12.2% 12.4% 13.4% 13.1% 14.4%

สัดัส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้ของอุตุสาหกรรม (%) 1.8% 1.9% 1.9% 1.8% 1.9%

สัดัส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้ของ KTC (%) 1.0% 0.9% 1.3% 1.2% 1.1%

ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีีที่่�ผ่่านมา ภาพรวมของสิินเชื่่�อบุุคคลภายใต้้การกำกัับยัังคงเติิบโตได้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเมื่่�อแยกดููในรายละเอีียด
จะพบว่่า ทั้้�งสิินเชื่่�อบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันและสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันยัังคงเติิบโตได้้ดีี เนื่่�องจากประชาชนยัังมีีความต้้องการ
เงิินกู้้� ทำให้้มีีโอกาสสร้้างการเติิบโตในอุุตสาหกรรมนี้้�ได้้ต่่อไป

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 22.5 ล้้านบััญชีี เติิบโตร้อยละ 20.5 เพิ่่�มข้ึ้�นจาก
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�มีีจำนวน 18.6 ล้้านบััญชีี ทั้้�งนี้้� การแข่่งขัันในธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเป็็นตลาดที่่�ให้้
ส่่วนต่่างอััตราผลกำไรสููง (High Margin Product) ที่่�ผู้้�ประกอบการให้้ความสนใจ

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตรวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า

จำนวนบััญชีีของธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อบุุคคล (บััญชีี)(1) 2561(2) 2562(3) 2563 2564(4)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวนบััญชีี สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 2,507,964 3,611,409 3,283,407 3,792,925 4,423,104 19.7% 16.6%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 10,901,127 12,612,337 13,682,599 14,851,424 18,040,591 80.3% 21.5%

รวมทั้้�งหมด 13,409,091 16,223,746 16,966,006 18,644,349 22,463,695 100.0% 20.5%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1) จำนวนบััญชีี หมายถึึง จำนวนบััญชีีผู้้�บริิโภคสิินเชื่่�อบุุคคลภายใต้้การกำกัับเฉพาะที่่�มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นเดืือนที่่�รายงาน
    (2) ข้้อมููลอุตุสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 2562 (ธปท. เผยแพร่่เมื่่�อ 10 เม.ย. 2562) ธปท. ได้้นำสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกันัเข้้ามารวมในสินิเชื่่�อ
        บุคุคลด้วย
    (3) มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

จำนวนบััญชีีของธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อบุุคคล (บััญชีี)(1) 2561 2562(2) 2563 2564(3)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวนบััญชีี สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 2,507,964 3,611,409 3,283,407 3,792,925 4,423,104 19.7% 16.6%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 10,901,127 12,612,337 13,682,599 14,851,424 18,040,591 80.3% 21.5%

รวมทั้้�งหมด 13,409,091 16,223,746 16,966,006 18,644,349 22,463,695 100.0% 20.5%

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล
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ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อบุุคคล (ล้้านบาท)(1) 2561 2562(2) 2563 2564(3)

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

ยอดสิินเชื่่�อ
คงค้้าง สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 

(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 166,942 254,345 225,325 310,253 323,703 38.1% 4.3%

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงินิ 216,361 325,443 355,129 397,462 525,448 61.9% 32.2%

รวมทั้้�งหมด 383,303 579,788 580,454 707,715 849,152 100.0% 20.0%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1)  ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง (Outstanding Balance) เป็็นยอดเฉพาะต้้นเงิิน (หลัังหัักรายได้้รอการตััดบััญชีี)
     (2) ข้้อมููลอุตุสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 2562 (ธปท. เผยแพร่่เมื่่�อ 10 เม.ย. 2562) ธปท. ได้้นำสินิเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลักัประกันัเข้้ามารวมในสินิเชื่่�อ
        บุคุคลด้วย       

       (3)  มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565

ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น  849,152  ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20.0 จากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564

ตารางแสดงจำนวนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล

(2) ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััท เทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท KTC มีีจำนวนบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคลอยู่่�ที่่� 739,247 ล้้านบััญชีี หดตััวร้้อยละ 1.7 ซึ่่�งเกิิดจากการปิิดบััญชีี
ที่่�ไม่่ได้้มีีการเคลื่่�อนไหว ขณะที่่�อุุตสาหกรรมเติิบโตร้้อยละ 20.5 โดยบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดของบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคลลดลงในปีี 2565 เป็็น
ร้้อยละ 3.3 ทั้้�งนี้้� ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2565 ของบริิษััทเท่่ากัับ  32,283  ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.4 โดยบริิษััทมีี
สัดัส่ว่นลููกหนี้้�เทีียบกับัอุตุสาหกรรมของบริษิัทัอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 3.8 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีความตั้้�งใจมุ่่�งขยายฐานสมาชิกิใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเน้น้เจาะ
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีศักยภาพ นำเสนอบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ชููจุุดเด่่นเพิ่่�มความสะดวกกว่่าเดิิม ครบทุุกฟัังก์์ชััน รููด-โอน-กด-ผ่่อน
แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรายได้้ประจำและมีีฐานรายได้้ที่่�สููงขึ้้�น ร่่วมไปกัับการรัักษาพอร์์ตลููกหนี้้�ให้้ยัังคงมีีคุุณภาพที่่�ดีีไปพร้้อม ๆ กััน

เมื่่�อพิิจารณาลููกหนี้้�ที่่�ผิิดนััดชำระหนี้้� (NPL) จะเห็็นได้้ว่่าสััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรมในปีี 2565 มีีอัตราเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 4.3 จากปีีก่่อนซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.7 ขณะที่่�หนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ลดลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.8 
จากปี ี2564 ที่่�ร้อ้ยละ 2.9 ซึ่่�งเป็น็ผลจากการที่่�บริษิัทัมุ่่�งเน้น้การควบคุมุคุุณภาพของพอร์ต์ลููกหนี้้� พร้้อมกัับการขยายสินิเชื่่�ออย่า่งระมัดัระวังั 

2561 2562(3) 2563 2564(4) 2565

จำนวนบััญชีีสิินเชื่่�อบุุคคลในอุุตสาหกรรม (บััญชีี)(1) 13,409,248 16,223,746 16,966,006 18,644,349 22,463,695

จำนวนบัญัชีีสินิเชื่่�อบุคุคลของ KTC (บััญชี)ี 951,882 888,342 808,772 751,676 739,247

สัดัส่่วนจำนวนบัญัชีสีินิเชื่่�อบุคุคลของ KTC เทียีบกับัอุตุสาหกรรม (%) 7.1% 5.5% 4.8% 4.0% 3.3%

ยอดสิินเชื่่�อบุุคคลคงค้้างของอุุตสาหกรรม (ล้้านบาท)(2) 383,303 579,788 580,454 707,715 849,152

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลรวมของ KTC (ล้้านบาท) 26,821 28,933 29,915 29,235 32,283

สัดัส่่วนลูกูหนี้้�สินิเชื่่�อรวมของ KTC เทียีบกับัอุตุสาหกรรม (%) 7.0% 5.0% 5.2% 4.1% 3.8%

สััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของอุุตสาหกรรม (%) 2.5% 3.0% 3.1% 2.7% 4.3%

สััดส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของ KTC (%) 0.8% 0.9% 2.7% 2.9% 2.8%

ตารางแสดงตััวเลขของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทเทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
    (1)  จำนวนบััญชีี หมายถึึง จำนวนบััญชีีผู้้�บริิโภคสิินเชื่่�อบุุคคลภายใต้้การกำกัับเฉพาะที่่�มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นเดืือนที่่�รายงาน
      (2) สิินเชื่่�อบุุคคลเฉพาะที่่�ไม่่มีีทรััพย์์หรืือทรัพย์์สิินเป็็นหลัักประกััน โดยให้้รวมถึึงสิินเชื่่�อที่่�เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�งในสิินค้้า
      ท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ มิิได้้จำหน่่ายเป็็นทางการค้้าปกติิ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมสิินเชื่่�อที่่�เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�งในสิินค้้าที่่�เป็็นรถยนต์์ 
         และรถจัักรยานยนต์์ สินิเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา สินิเชื่่�อเพื่่�อการเดินิทางไปทำงานในต่่างประเทศ สินิเชื่่�อเพื่่�อรักัษาพยาบาล สินิเชื่่�อเพื่่�อสวัสัดิกิารพนักังาน 
       ที่่�หน่่วยงานต้้นสัังกััดได้้มีีการทำสััญญากัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลและสิินเชื่่�อตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด
       (3)  ข้้อมููลอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ. 2562 (ธปท. เผยแพร่่เมื่่�อ 10 เม.ย. 2562) ธปท. ได้้นำสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันเข้้ามารวมใน	
	     สิินเชื่่�อบุุคคลด้้วย
       (4)  มีีการปรัับข้้อมููลในปีี 2564 ย้้อนหลัังจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2565
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ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ
(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

ในปีีที่่�ผ่่านมาธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถมีีอััตราการเติิบโตสููง เนื่่�องจากประชาชนทั่่�วไปรวมถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายบางส่่วนได้้รัับผลกระทบจาก 
COVID-19 จึึงต้้องการสิินเชื่่�อมาใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำวััน หรืือกลุ่่�มที่่�ทำธุุรกิิจมีีความต้้องการเงิินทุุนเพื่่�อหมุุนเวีียนในช่่วงเวลาที่่�เริ่่�มเปิิด
ประเทศ รวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งในกลุ่่�มธนาคาร (Bank) และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) เริ่่�มกลัับมารุุกตลาด
เนื่่�องจากสิินเชื่่�อทะเบีียนรถเป็็นสิินเชื่่�อที่่�สามารถควบคุุมความเส่ี่�ยงได้้เพราะลููกค้้าต้้องมีีเล่่มทะเบีียนรถมาวางเป็็นประกััน แต่่อย่่างไรก็็ดีี
ผู้้�นำตลาดนี้้�ยังัคงเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิจิที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิ (Non-Bank) เนื่่�องจากมีีความยืืดหยุ่่�นในเงื่่�อนไขการพิจิารณาอนุุมัตัิ ิพร้อ้มด้้วย
กลยุุทธ์์หลัักของผู้้�ประกอบธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�คืือยัังคงใช้้การเพิ่่�มจำนวนสาขาเพื่่�อให้้บริิการสิินเชื่่�อครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 5.1 ล้้านบััญชีี เติิบโตร้อยละ 20.7
เทีียบจากช่่วงเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีจำนวน 4.2 ล้้านบััญชีี 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 247,518 ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 36.7 
เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีียอด 181,124 ล้้านบาท

ตารางแสดงจำนวนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

(2) ธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถของบริิษััท เทีียบกัับอุุตสาหกรรม

ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2565 บริิษััทมีียอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทะเบีียนรถคงค้้างรวม เท่่ากัับ 1,135 ล้้านบาท ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทะเบีียนรถ
ของอุุตสาหกรรม ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2565 อยู่่�ที่่� 247,518 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้�บริษิัทัได้้ตั้้�งเป้้าการขยายธุุรกิจิโดยการขยายฐาน และการสื่่�อสาร
ถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความต้้องการทางด้้านการเงิิน และเป็็นเจ้้าของรถ ควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมคุุณภาพลููกหนี้้�ที่่�ดีี

จำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
ทะเบีียนรถ (บััญชีี) 2564

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวนบััญชีี สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 175,083 192,491 3.8% 9.9%

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 4,025,141 4,877,429 96.2% 21.2%

รวมทั้้�งหมด 4,200,224 5,069,920 100.0% 20.7%

ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
ทะเบีียนรถ (ล้้านบาท) 2564

ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

ยอดสิินเชื่่�อ
คงค้้าง สััดส่่วน (%) เปลี่่�ยนแปลง 

(% ต่่อปีี)

ธนาคารพาณิิชย์์ 31,661 37,814 15.3% 19.4%

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 149,463 209,704 84.7% 40.3%

รวมทั้้�งหมด 181,124 247,518 100.0% 36.7%

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์
การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์

ผู้้�ประกอบธุุรกิจิในตลาดพิโิกไฟแนนซ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการรายเล็ก็ มีีพื้้�นที่่� และบริเิวณการทำธุรุกิจิที่่�ชัดัเจน ผู้้�ประกอบธุรุกิจิหลายแห่่ง
มีีเงินิทุุนจำกัดั บ่่อยครั้้�งทำให้้เกิิดการปล่อยสินิเชื่่�อไม่่ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงขั้้�นตอนการสมัคัร และเงื่่�อนไขมีีความยุ่่�งยากมากขึ้้�นกว่่าในเวลาที่่�ผ่่านมา
บางผู้้�ให้้บริกิารมีีเงื่่�อนไขระยะเวลาอนุุมัตัิคิ่อ่นข้้างนานประกอบกัับแนวโน้ม้ของคุุณภาพหนี้้�ที่่�ลดลง ทำให้ไ้ม่ค่่อ่ยเป็น็ที่่�ดึึงดููดผู้้�ประกอบการ
รายใหม่่เข้้ามาในตลาด

ณ วันัที่่� 30 พฤศจิกิายน 2565 จำนวนบััญชีีธุรกิจิสินิเชื่่�อพิโิกไฟแนนซ์์ของอุุตสาหกรรมมีีจำนวน 306,706 บัญัชีี คิดิเป็็นอัตัราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.7 
เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ที่่�มีีจำนวน 284,842 บััญชีี ส่่วนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์ของอุุตสาหกรรมมีีมููลค่า 
6,398 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.0 จากช่่วงเดีียวกันัของปีี 2564 ที่่�มีียอดสินิเชื่่�อคงค้้างมููลค่า 5,563 ล้้านบาท 

สำหรับัธุรุกิจิพิโิกไฟแนนซ์์ ปััจจุบุันับริิษัทัยังัคงเฝ้้าติิดตามดููภาพรวมตลาดอยู่่�อย่่างใกล้้ชิดิ เนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง ทำให้้
บริษิัทัชะลอการดำเนิินงานของธุรุกิจินี้้�ไปก่อน

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 จำนวนบัญัชีีของธุรุกิจิสินิเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์มีีจำนวน 1,852,679 บัญัชีี คิดิเป็็นอัตัราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 42.5 เมื่่�อเทีียบ
กับัช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ที่่�มีีจำนวน 1,300,367 บัญัชีี ส่่วนยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุรุกิจินาโนไฟแนนซ์์มีีมููลค่าที่่� 33,486 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
42.7 จากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ที่่�มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างจำนวน 23,458 ล้้านบาท

ปััจจุุบัันบริิษัทัอยู่่�ในกระบวนการศึึกษาและเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ธุรุกิิจนาโนไฟแนนซ์์ เนื่่�องจากเล็็งเห็็นโอกาสในการเติบิโต และภาพ
รวมตลาดที่่�เริ่่�มมีีความชััดเจนข้ึ้�น ทั้้�งนี้้�ยังัต้้องพิจิารณาถึึงเรื่่�องทิศิทางของสภาวะเศรษฐกิจิประกอบด้้วย

ปีี 2561 2562 2563 2564
ณ วัันที่่� 30 พ.ย. 2565

จำนวน เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

จำนวนบััญชีี 23,905 109,368 219,915 286,191 306,706 7.7%

ยอดสินิเชื่่�อคงค้้าง (ล้้านบาท) 641 2,844 4,549 5,539 6,398 15.0%

ปีี 2561 2562 2563 2564
ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 2565

จำนวน เปลี่่�ยนแปลง 
(% ต่่อปีี)

จำนวนบััญชีี 2,038,841 1,172,889 774,316 1,300,367 1,852,679 42.5%

ยอดสินิเชื่่�อคงค้้าง (ล้้านบาท) 35,635 19,318 17,441 23,458 33,486 42.7%

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีและยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจพิิโกไฟแนนซ์์

ที่่�มา: สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (ข้้อมููล ณ 31 ธัันวาคม 2565)

ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์
การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์

สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ขยายตััวต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่มีีสถานการณ์์ COVID-19 ในปีี 2563 ด้้วยการปรับตััวให้้เข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััล
ทำให้้ผู้้�ให้้บริิการใช้้แอปพลิิเคชัันเข้้ามาตอบสนองความต้้องการด้้านการเงิินของกลุ่่�มเป้้าหมาย ลดต้้นทุุน และเพื่่�อนำเสนอการพิิจารณาท่ี่�
ยืืดหยุ่่�น

ตารางแสดงจำนวนบััญชีีและยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของธุุรกิิจนาโนไฟแนนซ์์

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

(1) การแข่่งขัันและคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

ภาพรวมธุรุกิจิเช่า่ซื้้�อในปีทีี่่�ผ่า่นมามีีอัตัราเติบิโตสอดคล้อ้งกับัการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจิอย่า่งค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป โดยธนาคารพาณิชิย์ย์ังัคงครอง
ส่ว่นแบ่ง่การตลาดเป็็นหลักั ในช่่วงครึ่่�งหลังัของปี ี2565 มีีการปรับขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย และประกาศคณะกรรมการว่่าด้ว้ยสัญัญาเรื่่�อง
ให้้ธุุรกิิจเช่่าซ้ื้�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ให้้เป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2565 ซึ่่�งมีีสาระสำคััญในการควบคุุมเพดานดอกเบี้้�ยเช่่าซ้ื้�อ 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยเงิินให้้สิินเชื่่�อต้้องปรัับลดลงตามประกาศ สคบ. จึึงเป็็นปีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ
โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) ต้้องปรับแผนการดำเนิินธุุรกิิจสำหรัับปีี 2566 ให้้ต้้นทุุนและความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับ
ที่่�เหมาะสม

อุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีซซิ่่�ง สำหรัับปีี 2566 โดยรวมน่่าจะมีีสััญญาณการเติิบโตขึ้้�นเล็็กน้้อย เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่าน ๆ มาจากการ
ชะลอตัวัของเศรษฐกิจิในช่่วงปีี 2563 เป็็นต้้นมา ทำให้้ธุรุกิจิเช่่าซื้้�อหดตัวัลงจากกำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคที่่�ลดลง ขณะที่่�การแข่่งขันัในธุรุกิจิเช่่าซื้้�อ
และลีีซซิ่่�ง ยัังคงรุุนแรงต่่อเนื่่�องจากทั้้�งสถาบัันการเงิิน ธนาคารพาณิิชย์์ รวมถึึงกิิจการเช่่าซื้้�อ - ลีีซซิ่่�ง (Non-Bank) และตััวแทนจำหน่่าย  
(Dealer) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นทำการตลาดไปที่่�สิินเชื่่�อรถยนต์์ส่่วนบุุคคลทั้้�งรถยนต์์ใหม่่และมืือสอง รวมไปถึึงกลุ่่�มรถยนต์์เพื่่�อการพาณิิชย์์

(2) ภาพรวมตลาดสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

ในปีี 2565 มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับประกาศจากคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญาเรื่่�องให้้ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ให้้
เป็็นธุุรกิจิที่่�ควบคุมุสัญัญา พ.ศ. 2565 โดยมีีสาระสำคัญัในการควบคุมุเพดานดอกเบี้้�ยเช่่าซื้้�อ ซึ่่�งต้้องคำนวณตามอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริงิต่่อปีี 
(Effective Interest Rate) ได้้แก่ ่รถยนต์์ใหม่ต่้อ้งไม่่เกินิอัตัราร้้อยละ 10 ต่อ่ปี ีรถยนต์์ใช้แ้ล้ว้ต้อ้งไม่่เกินิร้อ้ยละ 15 ต่อ่ปี ีและรถจัักรยานยนต์์
ต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 23 ต่่อปีี ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการปล่่อยสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มากขึ้้�น

สำหรับัปี ี2566 เชื่่�อว่า่ธุรุกิิจเช่า่ซื้้�อจะมีีการแข่ง่ขันัที่่�ทวีีความรุนุแรงเพิ่่�มขึ้้�น และจะมีีผลทำให้้เกิดิแรงกดดันัต่อ่ความสามารถในการทำกำไร
ของธนาคารพาณิิชย์์ และกลุ่่�มประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank)  ในช่่วงที่่�อััตราดอกเบี้้�ยปรัับตััวสููงขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2565 
ที่่�ผ่่านมา ทำให้้มีีแรงกดดัันจากสภาวะการแข่่งขััน ต้้นทุุนการเงิินปรับตััวเพิ่่�มขึ้้�นตามอััตราดอกเบี้้�ยตลาดที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น ซึ่่�งดอกเบี้้�ยในช่่วง
ขาขึ้้�น และความผัันผวนของราคาน้้ำมััน อาจส่่งผลให้้มููลค่่าสิินเชื่่�อชะลอตััวลง อย่่างไรก็็ตาม แรงกดดัันจากเงิินเฟ้้ออาจส่่งผลต่อความ
สามารถในการซื้้�อรถยนต์์มืือหนึ่่�ง ทำให้้ตลาดรถยนต์์มืือสองมีีโอกาสเติิบโตต่่อเนื่่�อง ทำให้้โดยรวมแล้้วสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อยัังคงเติิบโต แม้้อาจจะ
มีีช่่วงที่่�ชะลอตััวบ้้างก็็ตาม

ในส่่วนของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อนั้้�น เป็็นการดำเนิินงานโดย บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด (“KTBL”) ซึ่่�งทางเคทีีซีีได้้เข้้าซ้ื้�อ KTBL 
เมื่่�อปีี 2564 และถืือหุ้้�นอยู่่�ในสััดส่่วน 75.05% ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด โดยในปััจจุุบัันพอร์์ตสินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อยัังเล็็กมาก เนื่่�องจากที่่�บริิษััท
เพิ่่�งเริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�ตลาดได้้ไม่่นาน สำหรัับการสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อของบริิษััทจะมุ่่�งเน้้นการปล่่อย Commercial Loans 
นอกจากนี้้�ในส่่วนของสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อสำหรัับรายย่่อยนั้้�น บริิษััทยัังคงมีีผลิตภััณฑ์์นำเสนอให้้กัับลููกค้้า แต่่จะพิิจารณาการปล่อยสิินเชื่่�อตาม
คุุณภาพของลููกค้้า และบริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารคุุณภาพของลููกหนี้้�เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััทในปีี 2566

1) แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2566

สำหรัับธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2566 นั้้�น จะเน้้นในการบริิหารพอร์์ตสมาชิิกบััตรฯ ให้้มีีคุุณภาพ และมุ่่�งกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายโดยเน้้นใน
3 หมวดหลััก คืือ หมวดร้้านอาหารและร้้านอาหารในโรงแรม (Dining & Hotel Dining) หมวดช้้อปปิ้้�งออนไลน์์และหมวดท่่องเท่ี่�ยว
เพื่่�อตอบรัับเทรนด์์การท่่องเที่่�ยวท่ี่�เริ่่�มฟื้้�นตััว โดยตั้้�งเป้้าหมายปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ ให้้มีีอััตราการเติิบโตที่่� 10% หรืือประมาณ 
264,000 ล้้านบาท

ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์การตลาดของบััตรเครดิิต KTC ในปีี 2566 สามารถสรุุปพอสัังเขปได้้ดัังนี้้�

•	การบริหิารพอร์์ตสมาชิิกบัตัรฯ ให้้มีีคุุณภาพมากที่่�สุุด 
	ด้ ้วยโปรแกรมการตลาดที่่�สร้้างสรรค์์และดึึงดููดเพื่่�อให้้
	 สมาชิกิใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรฯ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการนำ
	 ระบบออโตเมชั่่�น (Automation) เข้้ามาใช้้ใน
	 กระบวนการของการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิก
	 ในทุกุ ๆ ช่่วง สำหรับัลููกค้้าใหม่่จะมีีการจัดัทำโปรแกรม 
	 Activation เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใช้้จ่่ายผ่่านบััตร
	 ภายใน 30 วัันแรก สำหรัับสมาชิิกปััจจุุบัันชั้้�นดีี จะมีี
	 การทำโปรแกรม Credit Line Increase Permanent 
	 เพิ่่�มวงเงิินถาวรและการทำโปรแกรม Credit Card  
	 Upgrade อัปัเกรดบัตัรเครดิติ เพื่่�อเพิ่่�มยอดการใช้จ้่า่ย
	 ของสมาชิิกบััตรฯ ให้้มีีการใช้้จ่่ายมากข้ึ้�น และในส่่วน
	 ของสมาชิิกที่่�ไม่่มีีการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ จะมีีการจััดทำ
	 โปรแกรม Win Back Inactive เพื่่�อให้้สมาชิิกกลัับมา
	 ใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ เป็็นต้้น

• การเน้้นขยายฐานลูกค้้า โดยเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มรายได้้
	ต่ อเดืือนตั้้�งแต่่ 50,000-200,000 บาท ด้้วยสิทิธิพิิเิศษ
  ด้้านไลฟ์สไตล์ที่่�ตรงใจ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใหม่่สนใจ 
  สมััครบััตรเครดิิต

• จัดัโปรแกรมกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายที่่�ตอบโจทย์ฐานสมาชิกิ  
  บัตรเครดิติ KTC โดยเน้้น 3 หมวดใช้้จ่่ายหลััก คืือ 
  หมวดร้้านอาหารและร้้านอาหารในโรงแรม (Dining 
  & Hotel Dining) หมวดช้้อปปิ้้�งออนไลน์์และหมวด
  ท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังคงเดิินหน้้าความร่่วมมืือ
  กับัพัันธมิิตรธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�มีีเป้า้หมายทางธุุรกิิจเดีียวกััน    
 ในการทำกิิจกรรมการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ทุุกหมวด
  การใช้้จ่่ายสำคััญของสมาชิิก และเพื่่�อสร้้างการจดจำ   
  และผููกพัันกัับแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น

• ร่่วมมือืกับัพันัธมิติรท้้องถิ่่�น จัดัแคมเปญการตลาดและ  
 กิิจกรรมการขยายฐานสมาชิิกบััตรฯ ในต่่างจัังหวััด
  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้า	ใหม่่สนใจเข้้าสมััครบััตรฯ

	 •

  • 

บริิหารจััดการการสื่่� อสารการตลาด  (Market ing 
Communications) เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยเน้้น
การทำคอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง (Content Marketing) ทั้้�ง
ออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�แบรนด์เ์คทีีซีใีห้เ้ข้า้ถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

การขยายธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต บริิษััทมุ่่�งเน้้นการขยาย
ตลาดด้้วยการนำเสนอบริิการรัับชำระที่่�เหมาะสม และตอบโจทย์
กับัความต้อ้งการของร้า้นค้า้และลููกค้า้ในกลุ่่�มธุุรกิจิต่า่ง ๆ  เพื่่�อ
สร้้างประสบการณ์์การใช้้บริิการที่่�ดีีแก่่ร้้านค้้าและสร้้างการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท โดยให้้ความสำคััญกัับบริิการ
รัับชำระเงิิน ทั้้�งการซ้ื้�อ-ขายที่่�ร้้านค้้า (Offline) และช่่องทาง
ออนไลน์ (Online) ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำระเต็ม็จำนวน การผ่่อนชำระ 
(KTC Installment Payment) และการแลกคะแนน KTC 
FOREVER พร้้อมบริิการ Merchant Helpdesk บริิการ
แก่่ร้้านค้้า 24 ชั่่�วโมง โดยมีีกลยุทธ์์การขยายฐานร้้านค้้าผ่่าน
การประสานความร่่วมมืือกัับธนาคารพัันธมิิตรและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการแบบครบวงจร อำนวย
ความสะดวกให้แ้ก่ร่้า้นค้า้ทั้้�งในด้า้นการรับัชำระเงินิและระบบ
การบริิหารจััดการการขาย พร้้อมทั้้�งยัังอำนวยความสะดวก
ให้้กับัร้้านค้้าออนไลน์เพื่่�อรองรับักับัการเติบิโตอย่่างก้้าวกระโดด
ของธุุรกิิจ e-Commerce และ Social Commerce รวมถึึง
การพััฒนาการให้้บริิการและผลิตภัณฑ์์การรัับชำระใหม่่ ๆ 
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนจากการรัับ
เงิินสดในปััจจุุบัันมาเป็็นการรัับชำระผ่่านบััตรเครดิิต
ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้
ก้้าวเข้้าสู่่� Cashless Society ตามนโยบายของรััฐบาล
โดยทั้้�งนี้้� ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากรอบความ
ร่่วมมืือกัันระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและเคทีีซีี เพื่่�อต่่อยอด
และขยายโอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกััน อัันจะนำไปสู่�การเพิ่่�มข้ึ้�น
ของฐานรายได้้ของบริิษััท
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2 )  แ น ว โ น้้ ม ธุุ ร กิิ จ แ ล ะ ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ธุุ ร กิิ จ
       สิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2566

3 )  แ น ว โ น้้ ม ธุุ ร กิิ จ แ ล ะ ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ธุุ ร กิิ จ
        สิินเชื่่�อทะเบีียนรถในปีี 2566

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2566 ยัังคงขยายตััวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจากปีี 2565 เนื่่�องจากแนวโน้้มของเศรษฐกิิจที่่�
เติิบโตมากข้ึ้�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการใช้้สิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น โดยกลยุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลของเคทีีซีีในปีี 2566 
บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการรัักษาพอร์์ตลููกหนี้้�ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีไป
พร้้อม ๆ กัับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการใช้้สิินเชื่่�อของผู้้�บริิโภค โดย
เน้้นทำการตลาดบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ด้้วยการ
ชููจุุดขายเรื่่�องบััตรที่่�ทำได้้ทั้้�ง รููด โอน กด ผ่่อน ช้้อปออนไลน์์
ได้้ในบััตรเดีียว 

แผนกลยุทธ์ในปีี 2566 เราจะพัฒันาไปในทางออนไลน์มากขึ้้�น 
เพื่่�อตอบรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป เริ่่�มที่่�การเปิิด
ช่่องทางให้้ลููกค้้าสามารถขอสิินเชื่่�อออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเอง
ผ่่าน Mobile Application ในรููปแบบของใบสมัคัรออนไลน์ 
(Electronic Application) และช่่องทางการเบิิกถอนเงิินสด
ออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ให้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเพิ่่�มบััญชีีพร้้อมเพย์์ในการโอนเงิิน นอกเหนืือจากที่่�
โอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารได้้ 15 แห่่ง และเพิ่่�มช่่องทางเข้้าถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�ต้้องการใช้้สินิเชื่่�อ รวมทั้้�งเดินิหน้้าสร้้าง
ความผููกพันัระหว่า่งเคทีีซีีกับักลุ่่�มสมาชิกิบัตัรกดเงิินสด KTC 
PROUD กว่่า 7 แสนราย ด้้วยการต่่อยอดกิิจกรรมสััมมนา
อาชีีพเสริิมเพิ่่�มรายได้้ และการส่่งเสริิมวิินััยในการชำระผ่่าน
โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง โดยคาดว่่าเมื่่�อสิ้้�นปีี 2566 พอร์์ต
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลจะเติิบโต 7% และมีีสมาชิิกใหม่่ KTC 
PROUD ประมาณ 110,000 ราย

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ มีีแนวโน้้มและศัักยภาพที่่�
จะเติิบโตขยายตััวอย่่างสููงในปีี 2566 เนื่่�องจากสภาวะ
เศรษฐกิิจหลัังสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�มีีการเปิิดเมืือง จึึง
ทำให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีความต้้องการในสิินเชื่่�อเพิ่่�มมากข้ึ้�น
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ประกอบกับัธุรุกิจิสินิเชื่่�อทะเบีียนรถถืือว่า่เป็็น
ธุรุกิจิท่ี่�มีีแนวโน้้มที่่�ความเส่ี่�ยงต่่ำ สามารถคััดกรองและควบคุุม
คุณุภาพลููกหนี้้�ได้้ดีีในระดับัหนึ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นสินิเชื่่�อที่่�ลููกหนี้้�
จำเป็็นต้้องมีีเล่่มทะเบีียนรถเพื่่�อมาวางเป็็นประกััน ดัังนั้้�น
ภาพรวมของอุตุสากรรมจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการแข่่งขันัที่่�สููงขึ้้�น 
เนื่่�องจากสถาบัันการเงิิน ทั้้�งกลุ่่�ม Bank และ Non-Bank ได้้
หัันมาให้้ความสนใจธุุรกิิจนี้้�กัันมากขึ้้�น

โดยกลยุทธ์ข์องธุรุกิจิสินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ ในปีี 2566 
บริษิัทัยังคงมุ่่�งเน้้นที่่�การขยายฐานสมาชิิกเพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติบิโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสามารถสรุปุเป็็นแกนหลัักได้้พอสังัเขป ดัังนี้้�

• Product: มุ่่�งเน้้นทำการขยายฐานลููกค้้าที่่�ผลิตภัณฑ์สิินเชื่่�อ
   KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิินเป็็นหลััก โดยเน้้นการขยายฐานลููกค้้าไป  
  ยัังกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องเอกสารการแสดงรายได้้ เช่่น 
	 อาชีีพเกษตรกร พ่่อค้้าแม่่ค้้า และเจ้้าของกิิจการขนาดเล็็ก 
	 รวมถึึงการปรัับเงื่่�อนไขการพิิจารณาหลัักประกัันให้้มีีความ
	ยืื ดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากข้ึ้�น รวมถึึง
	 การชููจุุดเด่่นของบััตรกดเงิินสด KTC พี่่�เบิ้้�ม ที่่�มีี Product 
	 Features ที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการกดเงิินสด หรืือ
	รูู ดซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านบััตร  

Distribution Channels: เน้้นกลยุุทธ์ช่่องทางขายหลัักไปยััง 
สาขาของธนาคารกรุุงไทย ด้้วยการปรับรููปแบบการให้้บริิการ
ผ่่านสาขาธนาคารฯ เป็็นการรัับสมััครและอนุุมััติิแบบ Full 
Process ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารฯ สามารถทำรายการรัับสมััคร
สินิเชื่่�อให้้กับัลููกค้้าผ่่าน Tablet Device ที่่�สามารถอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ
ได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง พร้้อมรัับเงิินทัันทีี ที่่�ธนาคารกรุุงไทยกว่่า 
900 สาขาทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�ยัังเน้้นเสริิมความแข็็งแกร่่งไป
ยังัช่่องทาง Outsource Sales และช่่องทาง Online Acquisition 
ซึ่่�งเป็็น 2 ช่่องทางหลัักของบริิษััท รวมถึึงการขยายฐานไปยััง
ช่่องทางใหม่่ ๆ เพิ่่�มเติิมด้้วย

Process Excellency: มุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการรัับสมััครสิินเชื่่�อ
ให้้มีีความปลอดภัยั สะดวก และรวดเร็ว็อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการนำ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาใช้้ในกระบวนการรับัสมัคัรสินิเชื่่�อ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการทำรายการผ่่าน Tablet Device และการพิจิารณาสินิเชื่่�อ
แบบ Online Application ด้้วยบริกิาร พี่่�เบิ้้�ม Delivery ท่ี่�ทำให้้รู้้�ผล
การพิจิารณาอนุุมัตัิแิบบ Real Time และโอนเงิินเข้้าบัญัชีีลููกค้้าได้้
ทันัทีี ภายในระยะเวลาไม่่ถึึง 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อเป็็นการสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กับัลููกค้้า ด้้วยการได้้รับัอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อก้้อนใหญ่่ ได้้จาก
ทุกุที่่� โดยไม่่มีีวัันหยุุด

Brand Awareness: เน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ของ
ผลิิตภััณฑ์์ “สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก
สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างมากข้ึ้�น โดยเฉพาะลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นที่่�
ต่า่งจังัหวัดัที่่�อยู่่�ในหัวัเมืืองใหญ่ ่โดยเน้้นการสื่่�อสารชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ 
“สินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” ผ่า่นสื่่�อหลักัต่า่ง ๆ  ทั้้�งช่อ่งทาง
ออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยเฉพาะสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลเป็็นที่่�นิิยม และ
ตรงกัับพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้
ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักั ได้ร้ับัความสนใจ และเข้า้ไปอยู่่�ในใจของ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น

•

•

•

4 )  แ น ว โ น้้ ม ธุุ ร กิิ จ แ ล ะ ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ธุุ ร กิิ จ   
      MAAI by KTC ในปีี 2566

หลายธุุรกิิจในปััจจุุบัันเล็็งเห็็นความสำคััญในการทำ CRM 
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้า มุ่่�งหวัังให้้เกิิดความ
จงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ มีีการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ และเป็็นโอกาสใน
การขยายฐานลููกค้้าสมาชิิก ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการดิิจิิทััล
ลอยััลตี้้�โปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�
สามารถช่่วยธุรุกิจิให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ช่่วยตอบโจทย์
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5 )  แ น ว โ น้้ ม ธุุ ร กิิ จ แ ล ะ ก ล ยุุ ท ธ์์ ข อ ง ธุุ ร กิิ จ
        สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในปีี 2566

ความต้้องการของลููกค้้า และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อ
แบรนด์์ได้้มากข้ึ้�น

MAAI by KTC มีีประสบการณ์์ในการบริหิารจัดัการลอยัลัตี้้�
โปรแกรมและมีีความเข้้าใจในลัักษณะการดำเนิินงานของ
พัันธมิิตรธุุรกิิจในแต่่ละอุุตสาหกรรมที่่�มีีความแตกต่่างกััน
และความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความ
หลากหลาย ดังันั้้�นกลยุทุธ์ของธุรุกิจิ MAAI by KTC จึึงมุ่่�งเน้้น
การออกแบบผลิตภัณัฑ์เพื่่�อตอบโจทย์แต่่ละความต้้องการ ตาม
ลักัษณะการดำเนิินงานของแต่่ละประเภทธุรกิจิ (Customization) 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี เป็็นข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
และเพิ่่�มโอกาสในการขยายธุรุกิจิให้้กับัพันัธมิติรได้้มากขึ้้�น

นอกจากนั้้�น ในปีี 2566 MAAI by KTC มีีแผนในการขยาย
พันัธมิติรจากกลุ่่�มธุรุกิจิขนาดใหญ่่ไปยังักลุ่่�มธุรุกิจิขนาดกลาง
ที่่�มีีความต้้องการในการทำลอยัลัตี้้�โปรแกรม และขยายร้้านค้้า
รับัแลกคะแนน MAAI เพื่่�อให้้ฐานลููกค้า้สมาชิกิสามารถเข้า้ถึึง
สิิทธิิประโยชน์ที่่�ครอบคลุุมและหลากหลายมากขึ้้�น เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
และมุ่่�งเน้้นการสร้้างการรัับรู้้�ของแบรนด์์ MAAI by KTC 
โดยเน้้นการสื่่�อสารผลิติภัณัฑ์ไปยังักลุ่่�มอุตุสาหกรรมเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจในผลิตภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง ถึึงแม้้จะมีีการชะลอ
ตััวลงในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่คาดการณ์์ว่่าในปีี 2566 
น่่าจะมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้�น ซึ่่�งอาจจะมีีรายการส่่งเสริิมการขาย
ของผู้้�ประกอบการ โดยตััวเลขสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทั้้�งระบบ
ปีี 2565 มีีอััตราเติิบโตขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า อย่่างไร
ก็็ดีี เนื่่�องจากการสร้้างแผนการตลาดสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อ จำเป็็น
ต้้องอาศััยการประสานงาน และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ตััวแทนจำหน่่าย (Dealer) การเข้้าถึึงลููกค้้า รวมถึึงการให้้
บริิการเพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า ขณะที่่�
แนวโน้้มการขยายตัวัตามประเภทรถยนต์์ในปีี 2566 รถยนต์์นั่่�ง
และรถยนต์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์น่า่จะมีีการขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�นจากภาค
การท่่องเท่ี่�ยวที่่�ฟื้้�นตััว และในส่่วนที่่�เป็็นรถยนต์์นั่่�งซึ่่�งคาดว่่า
จะเพิ่่�มขึ้้�นจากการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจเช่่นกััน เช่่น 
รถยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใน
ยุคุปััจจุบุันันี้้�เน้้นเรื่่�องการประหยััดน้้ำมันั ทำให้้มีีค่ายรถยนต์์
เปิิดตััวรถยนต์์ไฟฟ้้ารุ่่�นใหม่่ ๆ ออกมาจำหน่่ายมากข้ึ้�นและ
เป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก

โดยกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อในปีี 2566 บริิษััทมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การขยายฐานลููกค้้า ทั้้�งสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อรายย่่อย 
โดยกลยุทธ์์ของสิินเชื่่�อธุุรกิิจยัังคงมุ่่�งเน้้นให้้บริิการลููกค้้าทั้้�ง
นิิติิบุุคคล และบุุคคลธรรมดา ที่่�มีีความประสงค์์จะซื้้�อ
ทรััพย์์สิินประเภทรถบรรทุุก และ/ หรืือเครื่่�องจัักรก่่อสร้้าง 

เพื่่�อนำไปใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้า ภายใต้้กลยุุทธ์์ CUP 
Strategy สามารถสรุุปได้้พอสัังเขป ดัังนี้้�

• Channel: มุ่่�งเน้้นสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสาขาของธนาคาร
	 กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และเพิ่่�มจำนวนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
	 โดยเฉพาะบริิษััทตััวแทนจำหน่่ายที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งอย่่างเป็็น
	ท างการ (Authorized Dealer) ของผู้้�ผลิติรถบรรทุกุ และ/ หรืือ 
	 เครื่่�องจักัรก่่อสร้้างยี่่�ห้้อต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิดิการกระจายตััวและลด
	 อำนาจการต่่อรองของผู้้�แทนจำหน่่ายรายใดรายหนึ่่�ง ตลอดจน
	 เพิ่่�มช่่องทางขยายตลาดสิินเชื่่�อธุุรกิิจไปยังลููกค้้าผู้้�ประกอบการ 
	 ที่่�เป็็นเจ้้าของทรัพย์์สิินรถบรรทุุก และ/ หรืือเครื่่�องจัักรก่่อสร้้าง 
	 แต่่ยัังขาดโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนให้้มาใช้้บริิการกัับ
	 บริิษััทในลัักษณะ Sales and Hire Purchase Back เพื่่�อเสริิม
	 สภาพคล่่องให้้กัับลููกค้้า

• Utilization: มุ่่�งเน้้นสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�องกัับ
	พั นธมิติรทางธุรุกิจิรายเดิมิ โดยเฉพาะกลุ่่�ม Authorized Dealer 
	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเพิ่่�มยอดการแนะนำลููกค้้ารายใหม่่มาให้้
	 บริิษััท 

• People: มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มศัักยภาพ และเสริิมสร้้างทัักษะในด้้าน
	ต่ ่าง ๆ ให้้กัับพนัักงาน เช่่น ความรู้้�ด้้านสิินเชื่่�อ และการกระตุ้้�น
	 ให้้เกิิดค่่านิิยมของการให้้บริิการลููกค้้า

	ทั้้ �งนี้้� ในส่่วนของสิินเชื่่�อรายย่่อย จะมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับ
	ธุ รกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อรถยนต์์มืือสองเป็็นหลััก

การจััดหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
การจััดหาบััตรเครดิิต

เนื่่�องจากบริิษััทต้้องจััดหาบััตรพลาสติิกที่่�จะนำมาใช้้ผลิิต
บััตรเครดิิตตามรููปแบบต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�ถืือบััตร
ลงในชิิปที่่�ฝัังอยู่่�บนหน้้าบััตร และแถบแม่่เหล็็กหลัังบััตรพลาสติิก 
ซึ่่�งบริิษััทได้้เลืือกใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกท่ี่�ได้้รัับการ
รับัรอง (Certified) จากวีีซ่า่ มาสเตอร์ก์าร์ด์ เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ 
ในขั้้�นตอนการผลิิตบััตรเครดิิตทั้้�งกระบวนการ ดัังนี้้�

การสั่่�งซ้ื้�อบััตรเปล่า (Blank Card) ผู้้�ให้้บริิการภายนอกจะ
ดำเนิินการผลิิตบััตรพลาสติิกตามจำนวน และรููปแบบต่่าง ๆ  
ที่่�บริษิัทัสั่่�งซื้้�อ โดยบริษิัทัจะประมาณการและสั่่�งซื้้�อให้้เพีียงพอ
ต่่อการใช้้งาน เมื่่�อบััตรพลาสติิกคงคลัังถึึงจุุดสั่่�งซ้ื้�อบริิษััท
จะดำเนิินการสั่่�งซ้ื้�อเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการภายนอกมีี
ระยะเวลาในการผลิิตบััตรพลาสติิกได้้ทัันต่่อการใช้้งาน

การพิิมพ์์ตััวนููน (Emboss) และการบัันทึึกข้้อมููลลงในแถบ
แม่่เหล็็กและชิิปบััตรพลาสติิกรููปแบบ หรืือประเภทท่ี่�ผู้้�ถืือ
บััตรเลืือก จะถููกนำมาพิิมพ์์ตััวนููนชื่่�อนามสกุุลของผู้้�ถืือบััตร
บนหน้้าบััตรเครดิิต และข้้อมููลของผู้้�ถืือบััตรจะถููกบัันทึึกลง
ในชิปิและแถบแม่เ่หล็ก็ด้ว้ยมาตรฐานการผลิติของผู้้�ให้บ้ริกิาร

•

•
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การจััดหาเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ 
(EDC/ อุุปกรณ์์อ่่านบััตร)

บริิษััทจัดหาเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC/ อุุปกรณ์์อ่่านบััตร) ให้้
กับัทุุกร้้านค้้าที่่�ผ่า่นการพิิจารณาอนุุมัตัิ ิโดยการเช่า่จากผู้้�ให้้บริิการ
เช่่าเครื่่�อง โดยจะพิิจารณาคััดเลืือก ผู้้�ให้้บริิการเช่่าเครื่่�องที่่�มีี
ผลิติภัณฑ์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ทันัสมััย สามารถรองรัับกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
ของการชำระเงินิ และมาตรฐานด้า้นการชำระเงินิรวมทั้้�งด้า้นความ
ปลอดภัยัของข้อ้มููลในระดับัสากล ประกอบกับันโยบายที่่�เน้น้เรื่่�อง
ระดัับการให้้บริกิารหลังัการขาย จึึงต้้องให้้ความสำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�งกับั
การเลืือกใช้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการเช่่าเครื่่�องที่่�มีีความมั่่�นคง การ
บริหิารงานที่่�เป็น็มืืออาชีีพพร้อ้มทีีมงานและเครืือข่า่ยที่่�ครอบคลุมุ
พื้้�นที่่�บริิการทั่่�วประเทศ สามารถให้้ความมั่่�นใจได้้ว่า่จะรัักษาระดัับ
การให้้บริิการได้้ตามที่่�บริิษััทได้้ให้้พัันธสััญญาไว้้กัับร้้านค้้าสมาชิิก 
เพื่่�อให้บ้ริกิารร้า้นค้า้ได้ร้วดเร็ว็และลดโอกาสที่่�จะเกิดิรายการทุจุริติ
จากร้้านค้้าสมาชิิก

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน

กลุ่่�มบริษิัทัจัดหาเงิินทุนุจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและ
หนี้้�สินิ โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ทั้้�งหมด 31,576 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุนชำระแล้้ว 2,578 
ล้า้นบาท ส่ว่นเกิินมููลค่าหุ้้�นสามััญ 1,892 ล้า้นบาท และกำไรสะสม 
(กำไรสะสมจััดสรรแล้้วตามกฎหมาย และกำไรสะสมที่่�ยัังไม่่จัดัสรร) 
26,460 ล้า้นบาท นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัมีีส่ว่นเกิินทุนุจากการรวม
ธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันเท่่ากัับ 428 ล้้านบาท และส่่วน
ได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุมจำนวน 223 ล้้านบาท และมีีหนี้้�สิิน
ทั้้�งหมด 70,220 ล้้านบาท 

ทั้้�งนี้้� แหล่่งที่่�มาหลัักทางด้้านหนี้้�สิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
ได้แ้ก่ ่การออกหุ้้�นกู้้� การกู้้�ยืืมเงินิระยะยาวจากสถาบันัการเงินิและ
ตั๋๋�วเงิิน รวมทั้้�งสิ้้�น 61,635 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� เคทีีซีีมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน (Total Credit 
Line) จำนวน 34,340 ล้้านบาท เป็็นวงเงิินระยะสั้้�น 28,340 
ล้้านบาท (จากธนาคารกรุุงไทย 18,030 ล้้านบาท) และวงเงิิน
ระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย 6,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการ
ใช้้วงเงิินดัังกล่่าวไปบางส่่วนเป็็นจำนวน 13,631 ล้้านบาท ทำให้้ 
ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินคงเหลืือ 
(Available Credit Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,709 ล้้านบาท ขณะ
ที่่�เคทีีซีแีละบริษิัทัย่อยมีีวงเงินิกู้้�ยืืมจากสถาบันัการเงินิ (Total Credit 
Line) จำนวน 35,471 ล้้านบาท และมีีวงเงิินคงเหลืือ (Available 
Credit Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,740 ล้้านบาท  

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบ
การธุุรกิิจ
(สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้จากหััวข้้อ “ทรัพย์์สินิที่่�ใช้ใ้นการ
ประกอบธุุรกิิจ”)

งานที่่�ยัังไม่่ส่่งมอบ
บริิษััทไม่่มีีงานที่่�ต้้องส่่งมอบที่่�มีีลัักษณะเป็็นโครงการหรืือชิ้้�นงาน
ที่่�มีีมููลค่าตั้้�งแต่่ร้อ้ยละ 10 ขึ้้�นไปของรายได้้รวมตามงบการเงิินรวม
ของปีีบััญชีีล่่าสุุด

ภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรองจากวีีซ่่า มาสเตอร์์การ์์ด เจซีีบีี 
และยููเนี่่�ยนเพย์์

การบรรจุุบััตร และส่่งมอบให้้ผู้้�ถืือบััตร บััตรเครดิิตที่่�ถููกผลิิต
เรีียบร้อ้ยแล้ว้จะถููกบรรจุลุงในซองพร้อ้มกับัเอกสารข้อ้ตกลง
และเงื่่�อนไขการใช้้บััตร รวมถึึงเอกสารสิิทธิประโยชน์ต่่าง ๆ 
โดยบริิษััทจะจััดส่่งบััตรเครดิิตไปตามช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือ
บััตรเลืือก เช่่น จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ตามที่่�อยู่่�ที่่�ผู้้�ถืือบััตรระบุุ 
จััดส่่งบััตรไปยััง KTC TOUCH หรืือสาขาธนาคารกรุุงไทยที่่�
ผู้้�ถืือบััตรระบุุไว้้ เป็็นต้้น

•
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�นโดยมีี ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�มีีสัดส่่วนการถืือหุ้้�น 49.29% ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แสดงโครงสร้้างการถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จำกััด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด

100%

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี)

จำกััด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด

100%

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ)

จำกััด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด

100%

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร)

จำกัด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด

100%

บริษัท บัตรกรุงไทย
จำกััด (มหาชน)
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

49.29%

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน

กรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธุรกิจจัดการกองทุน

100%

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า

ประกันชีวิต จำกััด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

50%

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์

เซอร์วิสเซส จำกัด
ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

100%

บริษัท หลักทรัพย์ กรุงไทย

เอ็กซ์สปริง จำกััด
ธุรกิจหลักทรัพย์

50%

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ

ลีิสซิ่ง จำกััด
ธุรกิจเช่าซื้อ

49%

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย

จำกััด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

45%

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำกััด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

100%

บริษัท รักษาความปลอดภัย

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกััด
ธุรกิจบริการทั่วไป

100%

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ)

จำกัด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด

75.05%

24.95%

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อ
การประกอบอาชีพ

75.05%

24.95%

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด
ธุรกิจบริการชำระเงินภายใต้การกำกับ75.05%

24.95%

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด
ธุรกิจบริการเช่าซื้อและบริการเช่า
แบบลีสซิ่ง

75.05%

24.95%

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่

จำกัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง

76.00%

24.00%

บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย
จำกัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
และบริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

100.00%

บริษัท อะไรส์ บาย อินฟินิธัส
จำกัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

51.00%

แสดงการเข้าถือหุ้นโดย KTB

แสดงการเข้าถือหุ้นโดย KTC

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำกัับ (ประเภทพิิโกพลััส) ถืือหุ้้�น
โดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และขณะเดีียวกัันบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 
มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 100% ในบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี)/ (ปทุุมธานีี)/ (สมุุทรปราการ)/ (สมุุทรสาคร) 

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ ถืือหุ้้�นโดย
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด
บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด ประกอบธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) โดยเมื่่�อวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2563 ได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนในบริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด และถืือหุ้้�นในบริิษััทนี้้�เป็็นสัดัส่่วน 
100% ของทุุนจดทะเบีียนบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด ได้้เข้้าถืือหุ้้�นสััดส่่วน 51% ในบริิษััท อะไรส์์ บาย
อิินฟิินิิธััส จำกััด ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม รวมถึึงบริิการต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 3,752,500 75.05%

2. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 1,247,500 24.95%

รวม 5,000,000 100.00%

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 7,200,000 24.00%

2. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 22,800,000 76.00%

รวม 30,000,000 100.00%

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 4,503,000 75.05%

2. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 1,497,000 24.95%

รวม 6,000,000 100.00%
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด
บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำระเงิินภายใต้้การกำกัับ ได้้แก่่ การให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการ
โอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการให้้บริิการรัับชำระเงิินแทน ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) 

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด
บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซ้ื้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease)  
ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมเกิินกว่่าร้้อยละ 10
ธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในเคทีีซีีเกิินกว่่าร้้อยละ 10 รวมถึึงถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเกิินกว่่าร้้อยละ 10 เช่่นกััน
เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ผนึึกความร่่วมมืือกัันจััดตั้้�งบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยอย่่างครบวงจร ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในการดำเนิินธุุรกิิจ ในเรื่่�องของช่่องทางการให้้บริิการ การเสนอขายผลิตภัณฑ์์และบริิการอื่่�นในลัักษณะ
ของ Cross Selling

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 2 ราย ประกอบด้้วย

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 7,505,000 75.05%

2. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 2,495,000 24.95%

รวม 10,000,000 100.00%

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 75,050,000 75.05%

2. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 24,950,000 24.95%

รวม 100,000,000 100.00%

ความสัมัพันัธ์์กับักลุ่่�มธุุรกิจิของผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่

บริิษััทให้้ความสำคััญในการขยายฐานผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อบุุคคล เพื่่�อการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับการสนัับสนุุน
จากธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�มีีสาขาจำนวนมากทั้้�งในกรุุงเทพฯ  และต่่างจัังหวััดเป็็นช่่องทางหลััก
เพื่่�อแนะนำผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทให้้กัับลููกค้้าของธนาคารเช่่นเดีียวกัับที่่�ธนาคารได้้นำเสนอผลิตภัณฑ์อื่่�น ๆ ให้้กัับบริิษััทในเครืือ
จึึงได้้ประสานความร่่วมมืือในทุุกมิิติิ เพื่่�อสร้้างสรรค์์กลยุทธ์์และพััฒนาโปรแกรมการตลาด รวมถึึงกิิจกรรมที่่�แปลกใหม่่ และตรงใจ
ผู้้�บริิโภคในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนของการขยายฐานสมาชิิกบััตร (Acquisition) การกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายผ่่านบัตัร (Usage Marketing)
การขยายร้้านค้้า (Merchant Acquiring) และในด้้านโมบายแอปพลิิเคชััน โดยมีีรายละเอีียดพอสัังเขป ดัังนี้้�
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ในด้้านของ Acquisition

•	 เพื่่�อให้้การขยายฐานสมาชิิกเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุ	
	วั ตถุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้ เคทีีซีีจึึงได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Bank 
	 Relation ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลและอำนวยความสะดวกในด้้าน
	ต่ ่าง ๆ  ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของธนาคารเป็็นการเฉพาะ เช่่น การฝึึก
	 อบรมให้้ความรู้้�ด้้านผลิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งสอนเทคนิิคการขาย การ
	 อบรมด้้านการใช้้เอกสารประกอบการสมััครใช้้ผลิิตภัณฑ์์ตาม
	 หลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การแนะนำบััตรเครดิิตและผลิตภััณฑ์์ที่่�
	ต รงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์
 	Market Conduct พร้้อมทั้้�งยัังจััดรายการส่่งเสริิมการขายเมื่่�อ
	 สมััครแรกเข้้าควบคู่่�กันด้้วย เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์สามารถ
	 ขยายฐานสมาชิกิในแต่่ละผลิติภัณัฑ์ได้้รวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ 
	ต รงความต้้องการ นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานย่่อย 
	 Government Relation โดยทำหน้า้ที่่�ประสานงานกัับสายงาน
	ธุ รกิิจภาครััฐให้้บริิการบััตรเครดิิตเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้
	กั บหน่ว่ยงานราชการในการบริหิารการเบิกิจ่า่ยงบประมาณการ
	ป ระชุุมสััมมนาและการเดิินทางให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย
	 โดยการร่่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นไปในลัักษณะของการให้้ความรู้้�
	 การสร้้างเสริิมกระชัับความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อเป็็นการ	
	 สร้้างฐานเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โครงการขยายฐานสมาชิิกผ่่านการ
	สื่่ �อสารช่่องทาง Online ของธนาคารทั้้� งแอปพลิิเคชััน 
	 Krungthai NEXT, Krungthai Care (Line Official Account), 
	 Krungthai Connext และ Krungthai Care (Facebook) ซึ่่�ง
	 เป็็นช่่องทางใหม่่นอกเหนืือจากช่่องทางจากสายงานเครืือข่่าย
	 ที่่�เป็็นช่่องทางหลััก โดยลููกค้้าที่่�สนใจผลิตภััณฑ์์เคทีีซีีสามารถ
	 ดำเนิินการสมััครได้้ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
	 NEXT

•	 โครงการ “ขยายฐานบััตรเครดิิตสำหรัับลููกค้้ากลุ่่�ม KTB
	 Wealth” โดยตลอดปีีได้้ร่่วมกัับธนาคาร แนะนำ ขยายการ
	รั บสมััคร บััตรเครดิิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA 
	 INFINITE, KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 	
	 และ KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้้ยอดรวม
	 กว่่า 35,000 บััตร เมื่่�อสิ้้�นปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา

•	 โครงการรัับสมััครบััตรเครดิิต KTC ผ่า่นแอปพลิิเคชััน Krungthai 
	 NEXT เพื่่�อขยายฐานบััตรเครดิิต KTC ให้้กัับลููกค้้าปััจจุุบัันและ
	ลูู กค้้าใหม่่ของธนาคารฯ ที่่�สนใจ โดยประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทาง
	ต่ ่าง ๆ ของธนาคาร

•	 โครงการแนะนำสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ที่่�สาขาธนาคาร
	 กรุุงไทย โดยการฝากข้้อมููลการสมััครผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�สาขา และ
	 เจ้า้หน้า้ที่่�เคทีีซีจีะทำการติดิต่อ่กลับัภายใน 15 นาทีี เพื่่�อทำการ
	นั ดหมาย และดำเนิินการตามขั้้�นตอนการสมััครและอนุุมััติิ
	สิ นเชื่่�อ ท่ี่�ลููกค้้าสามารถทราบผลการอนุุมััติิและได้้รัับเงิินโอน
	 ภายใน 2 ชั่่�วโมง  ซึ่่�งในต้้นปีี 2564 เป็็นการเริ่่�มทำกัับสาขาของ
	 ธนาคารกรุุงไทยในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวนกว่่า 
	 300 สาขา และปััจจุุบัันได้้ขยายไปยัังสาขาของธนาคารกรุุงไทย
	ทั่่ �วประเทศแล้้ว

ในด้้านของ Usage Marketing

•	 โครงการมอบสิิทธิประโยชน์ให้้กัับลููกค้้า KTB Wealth ที่่�ถืือ
	บั ตรเครดิิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE,
	 KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ 
	 KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE โดยมอบ
	สิ ทธิิประโยชน์จากพัันธมิิตรที่่�หลากหลายให้้กัับสมาชิิก

•	 โครงการสิินเชื่่�อผ่่อนสบายผ่่านบััตรเครดิิต โดยให้้สมาชิิก
	 สามารถผ่อ่นชำระบ้า้นผ่า่นบััตรเครดิิตได้ต้ลอดอายุุสัญัญา และ
	 ได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ยอััตราเดีียวกัับการผ่่อนด้้วยเงิินสด พร้้อมรัับ
	 คะแนนสะสม KTC FOREVER ในการผ่่อนชำระค่่าผ่่อนบ้้าน

•	 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิิก
	 สามารถแลกเงิินสกุุลต่่างประเทศผ่่านบััตรเครดิิตที่่�สาขาของ
	 ธนาคารกรุุงไทย โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม

•	 โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์ส่่วนลดจากร้้านค้้าในหมวดต่่าง ๆ 
	 ที่่�เป็็นพัันธมิิตรกัับเคทีีซีีเพื่่�อมอบให้้กัับผู้้�ถืือบััตรเดบิิตของ
	 ธนาคารกรุุงไทยให้้ได้้รัับส่่วนลดเมื่่�อใช้้จ่่ายในร้้านค้้าพัันธมิิตร
	 ที่่�กำหนดในหมวดช้้อปปิ้้�ง ร้้านหนัังสืือ ท่่องเที่่�ยว ฯลฯ

•	 โครงการแบ่่งเบาภาระโดยมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าธนาคาร
	 กรุุงไทยที่่�ชำระเบี้้�ยประกัันชีีวิต/ ประกัันสุุขภาพของ บมจ.
	 กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิตที่่�ธนาคารกรุุงไทย โดยมอบสิิทธิิ
	ป ระโยชน์์รัับเครดิิตเงิินคืืนหรืือคะแนนพิิเศษ และการแลก
	 คะแนนรัับเครดิิตเงิินคืืน รวมถึึงการผ่่อนชำระเมื่่�อชำระเบี้้�ย
	ป ระกัันชีีวิิต/ ประกัันสุุขภาพ

•	 โครงการร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดในงาน Money Expo 
	 ในบููธของธนาคารกรุุงไทยสำหรัับลููกค้้าบััตรเครดิิต KTC ที่่�ชำระ
	 เบี้้�ยประกัันชีีวิิต/ ประกัันสุุขภาพของ บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่่า 
	ป ระกัันชีีวิิต ผ่่านบััตรเครดิิต KTC

•	 โครงการผ่่อนชำระ 0% บนผลิตภััณฑ์ประกัันภััยของ บมจ. 
	 กรุงุไทยพานิชิประกันัภัยั และ บมจ. ทิพิยประกันัภัยั  ที่่�จำหน่่าย
	 ผ่า่นช่อ่งทางของธนาคารกรุงุไทย ทั้้�งสาขาธนาคารกรุงุไทย และ
	 แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

•	 โครงการซ้ื้�อกองทุุน RMF หรืือ SSF ของ บลจ. กรุุงไทย ด้้วย
	บั ตรเครดิิต KTC ผ่่านช่่องทางของธนาคารกรุุงไทย ทั้้�งสาขา
	 ธนาคารกรุุงไทย และแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

ในด้้าน Merchant Acquiring

•	 การขยายฐานร้้านค้้ารัับบััตร เคทีีซีีมีีเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน
	 Merchant Acquiring Business ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�
	 ของธนาคารกรุุงไทย  โดยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าของ
	 ธนาคารกรุุงไทยที่่�สนใจบริิการรัับชำระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตและ
	 อาลีีเพย์์ สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เดิินทางมาประเทศไทย 
	 และกลุ่่�มชาวจีีนที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย โดยบริิการรัับ
  ชำระเงิินของเคทีีซีีรองรัับทั้้�งช่่องทางเครื่่�องรููดบััตร QR Code 
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	 Payment และช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ
	ธุ รกิิจออนไลน์์และตอบสนองการทำธุุรกรรม e-Commerce 
	 รวมถึึง Social Commerce และ m-Commerce โดยการ
	 อำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการสามารถรัับชำระค่่า
	สิ นค้้า และ/ หรืือบริิการ ทั้้�งผ่่านทางเว็็บไซต์์ ด้้วย KTC 
	 Gateway และผ่า่นลิิงก์ ์ด้ว้ย KTC Link Pay  โดยลููกค้า้ธนาคาร
	 สามารถฝากชื่่�อ และเบอร์์ติิดต่่อที่่�สะดวกแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร
	 กรุุงไทย และเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงาน Merchant Acquiring 
	 Business จะติิดต่่อลููกค้้ากลัับเพื่่�อนำเสนอบริิการรัับชำระเงิิน
	 ท่ี่�ลููกค้้าสนใจ

•	 โครงการ “KTC QR Code Payment” บริิการรัับชำระค่่า
	สิ นค้้า และ/ หรืือการบริิการผ่่านการสแกน QR Code แทน
	 การทำรายการผ่่านเครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (Electronic 
   Data Capture: EDC) โดยผู้้�ถืือบััตร (ลููกค้้า) เป็็นผู้้�ทำรายการ
	ช ำระเงิินด้้วยตนเองด้้วยการสแกน QR Code ที่่�ร้้านค้้าผ่่าน
	 แอปพลิิเคชัันของธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ ที่่�รองรัับการทำ
	 รายการ QR Code Payment (รวมถึึงแอปพลิิเคชััน KTC 
	 Mobile) นอกจากนี้้� เคทีีซีีมีีแนวนโยบายร่่วมมืือกัับธนาคาร
	 กรุงุไทย ในการนำหมายเลขบัญัชีีพร้อ้มเพย์ท์ี่่�ร้า้นค้า้ลงทะเบีียน
	 ไว้้กัับธนาคารกรุุงไทย มาผููกข้้อมููลลงบน KTC QR Code เพื่่�อ
	 เพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้าและร้้านค้้าพัันธมิิตร ในการชำระและ

	

	รั บชำระค่่าสิินค้้า และ/ หรืือบริิการ ผ่่านบััตรเครดิิต KTC หรืือ
	 ผ่่านบััญชีีพร้้อมเพย์์ ซึ่่�งถืือเป็็นการร่่วมมืือกัันในการขยายฐาน
	ลูู กค้้าและฐานร้้านค้้าสมาชิิกรัับบััตรของทั้้�งสององค์์กร

ในด้้านโมบายแอปพลิิเคชััน

•	 โครงการเชื่่�อมต่่อระบบระหว่่างโมบายแอปพลิิเคชััน “KTC 
	 Mobile” กัับโมบายแอปพลิิเคชัันของธนาคารกรุุงไทย 
	 “Krungthai NEXT” เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับสมาชิิกบััตร
	 ให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีบััตร KTC ได้้ผ่่านโมบาย
	 แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT และชำระยอดใช้้จ่่ายผ่่าน
	บั ตรเครดิติ KTC ด้้วยบัญัชีีออมทรัพัย์์/ กระแสรายวัันของธนาคาร
	 กรุุงไทยผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน KTC Mobile เพื่่�อให้้สมาชิิก
	บั ตร KTC ที่่�มีีบััญชีีท่ี่�โมบายแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
	 สามารถชำระค่่าบััตร KTC ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน KTC 
	 Mobile ได้้ เลย โดยไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนเข้้าใช้้งานที่่� โมบาย
	 แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

เคทีีซีีเชื่่�อว่่าการดำเนิินการดัังกล่่าวจะสอดรัับ และสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายทั้้�งในเชิิงปริมาณและคุุณภาพ และที่่�สำคััญยัังเป็็นการ
เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาด เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของทั้้�ง
สององค์์กร ในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้สมาชิิกของทั้้�ง
สองสถาบัันได้้รัับความพึึงพอใจจากผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่าง
สููงสุุด

ผู้้�ถืือหุ้้�น

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 10 รายแรกและรายอื่่�น ๆ รายละเอีียดดัังนี้้�

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

1. ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 1,270,908,500 49.29%

2. นายมงคล ประกิิตชััยวััฒนา  260,950,000 10.12%

3. บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำกััด 231,235,093 8.97%

4. น.ส.ฉัันทนา จิิรััฐิิติิภััทร์์  119,274,600 4.63%

5. UOB KAY HIAN PTE LTD A/C - RC 94,758,200 3.68%

6. BNP Paribas Singapore Branch 89,020,000 3.45%

7. UBS AG SINGAPORE BRANCH 62,800,000 2.44%

8. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LTD (1) 39,408,461 1.53%

9. บริิษััทหลัักทรััพย์์ เมย์์แบงก์์ (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) 25,860,700 1.00%

10. น.ส.จารุุวรรณ ภััทรปััญญาดีี 22,556,000 0.87%

11. ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น ๆ ที่่�เหลืือทั้้�งสิ้้�น 361,562,516 14.02%

รวม 2,578,334,070 100.00%

ที่่�มา: บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

หมายเหตุุ (1)Nominees Accounts ที่่�ไม่่สามารถทราบถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นแท้้จริิงได้้
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ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์การเปิิดเผยข้้อมููลตามประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ที่่�กำหนดให้้บริิษััท
ที่่�ออกหลัักทรัพย์์ เปิิดเผยถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�แท้้จริิง (Ultimate Shareholders) ซึ่่�งบริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ดัังกล่่าว ณ สิ้้�นปีี 2565 
ธนาคารกรุงุไทย จำกััด (มหาชน) ได้้มีีตัวแทนเข้้ามาดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการบริษิัทัจำนวน 2 ท่่าน คืือ คุณุรุ่่�งเรืือง สุขุเกิดิกิจิพิบิููลย์ ซึ่่�งเป็็น
กรรมการ กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และคุุณประราลีี รััตน์์ประสาทพร ซึ่่�งเป็็นกรรมการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) 

หมายเหตุุ บริิษััทและธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�นใน บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััท Holding Company ในสััดส่่วน 24% และ  

             76% ตามลำดัับ

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด

บริิษััท อิินฟิินิิธััส บาย กรุุงไทย จำกััด ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม รวมถึึงบริิการต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี  ถืือหุ้้�น
โดย KTBA ในสััดส่่วน 100% ของทุุนจดทะเบีียนบริิษััท โดยเมื่่�อวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน 2563 มีีการเพิ่่�มทุุน 260 ล้้านบาท ทำให้้
ทุุนจดทะเบีียนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 300 ล้้านบาท และมีีมููลค่่าที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 10 บาท 

ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียน วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ
(หุ้้�น)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
(%)

บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด 30,000,000 100.00%

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่

ไม่่มีี
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รายละเอียดทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2545 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 1,050 
ล้า้นบาท และทุุนชำระแล้ว้ 1,000 ล้า้นบาท เป็น็หุ้้�นสามััญจำนวน 
100 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยบริิษััทได้้นำหุ้้�นสามััญของ
บริษิัทัเข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยในเดืือน
ตุุลาคม 2545

นอกจากนี้้� ท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 4/2545 เมื่่�อวัันที่่� 
12 ธันัวาคม 2545 มีีมติอินุมุัตัิใิห้บ้ริษิัทัออกและเสนอขายใบสำคัญั
แสดงสิิทธิท่ี่�จะซ้ื้�อหุ้้�นสามััญของบริิษัทัให้แ้ก่ก่รรมการและพนัักงาน
ของบริิษััท ตามโครงการ ESOP จำนวนไม่่เกิิน 5 ล้้านหน่่วย 
ราคาเสนอขายหน่่วยละ 10 บาท อายุุไม่่เกิิน 5 ปีี โดยมีีอััตรา
การใช้้สิิทธิซื้้�อหุ้้�นสามััญ คืือ ใบสำคััญแสดงสิิทธิิ 1 หน่่วย มีีสิทธิิ
ซื้้�อหุ้้�นสามััญได้้ 1 หุ้้�น และสามารถใช้้สิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญได้้ใน
ราคาหุ้้�นละ 16.33 บาท เมื่่�อวัันที่่� 18 มีีนาคม 2546 บริิษััท
ได้้จััดสรรใบสำคััญแสดงสิิทธิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััทจำนวน
5 ล้้านหน่่วย ให้้แก่่กรรมการและพนัักงานของบริิษััท โดยกึ่่�งหนึ่่�ง
ของใบสำคัญัแสดงสิทิธิทิี่่�ออกสามารถเริ่่�มใช้ส้ิทิธิไิด้ต้ั้้�งแต่ห่รืือหลังั
วัันที่่� 17 มีีนาคม 2547 และอีีกกึ่่�งหนึ่่�งสามารถใช้้สิิทธิิได้้ตั้้�งแต่่
หรืือหลัังวัันที่่� 17 มีีนาคม 2548 ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการใช้้
สิิทธิตามใบสำคััญแสดงสิิทธิิ

ในวัันท่ี่� 3 พฤศจิิกายน 2546 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
ได้้มีีมติิให้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนอีีก 1,530,162,000 บาท แบ่่งออก
เป็็น 153,016,200 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท โดยมีีมติิให้้จััดสรร
หุ้้�นจำนวน 150,000,000 หุ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมในอััตราส่่วน 
1 หุ้้�นเดิิมต่่อ 1.5 หุ้้�นใหม่่ และจััดสรรหุ้้�นจำนวน 3,016,200 หุ้้�น
ไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือใบสำคััญแสดงสิิทธิภายใต้้
โครงการ ESOP เพิ่่�มเติิมเนื่่�องจากการปรับอััตราการใช้้สิิทธิิ

โดยราคาใช้้สิิทธิิเปลี่่�ยนแปลงเป็็น 10.185 บาท และอััตราการใช้้
สิิทธิิที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปจาก 1 สิิทธิิเดิิมเป็็น 1.60328 สิิทธิิใหม่่

ทั้้�งนี้้�ในวัันที่่� 17 มีีนาคม 2551 เป็็นวัันครบกำหนดการใช้้สิิทธิิของ
ผู้้�ถืือใบสำคััญแสดงสิิทธิิครั้้�งสุุดท้้าย ดัังนั้้�นสำหรัับปีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2551 ได้้มีีผู้้�ใช้้สิิทธิิฉบัับที่่�หนึ่่�งและฉบัับที่่�สอง
รวมเป็็นจำนวน 4,885,950 หน่่วย จากจำนวนใบสำคััญแสดง
สิิทธิิทั้้�งสิ้้�น 5,000,000 หน่่วย จึึงทำให้้มีีจำนวนหุ้้�นสามััญคงเหลืือ
จากการใช้้สิิทธิิที่่�จะต้้องทำการยกเลิิกทั้้�งสิ้้�นจำนวน 182,793 หุ้้�น 
ต่่อมาที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ครั้้�งที่่� 7 เมื่่�อวัันท่ี่� 
30 เมษายน 2552 ได้้มีีมติิให้้ลดทุุนจดทะเบีียนของบริิษััทจาก 
2,580,162,000 บาทเป็็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิิก
หุ้้�นที่่�ยัังไม่่จำหน่่ายจำนวน 182,793 หุ้้�นที่่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิ
ของผู้้�ถืือใบสำคัญัแสดงสิทิธิ ิโดยบริษิัทัได้้ทำการลดทุนุจดทะเบีียน
ดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้วในวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2552

วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2561 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้
มีีมติิให้้เปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ของบริิษััท จากเดิิมหุ้้�นละ 
10 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1 บาท และในวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2561 บริิษััท
ได้้ดำเนิินการจดทะเบีียนเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ดัังกล่่าว 
ต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์เรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้�
การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ดัังกล่่าวมีีผลให้้จำนวนหุ้้�นของ
บริษิัทัเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิ 257,833,407 หุ้้�นเป็น็ 2,578,334,070 หุ้้�น 
มาจนถึึงปััจจุุบััน

ณ วัั นที่่�  31  ธัั นวาคม  2565  บ ริิษัั ทมีีทุ นจดทะ เบีี ยน 
2,578,334,070 บาท เรีียกชำระแล้้ว 2,578,334,070 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท

จำนวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว

หุ้้�นประเภทอื่่�นที่่�มีสิิทธิิเงื่่�อนไขต่่างจากหุ้้�นสามััญ
บริิษััทไม่่มีีหุ้้�นประเภทอื่่�นที่่�มีีสิิทธิิหรืือเงื่่�อนไขแตกต่่างจากหุ้้�นสามััญ 

หุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์แปลงสภาพของบริิษััทเป็็นหลักทรััพย์์อ้้างอิิง
บริิษััทไม่่มีีหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์แปลงสภาพของบริิษััทเป็็นหลัักทรััพย์์อ้้างอิิง 
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กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์แปลงสภาพ

กรณีบริษัทมีหลักทรัพย์เป็นตราสารหนี้

บริิษััทไม่่มีีการออกหลัักทรััพย์์แปลงสภาพ

แหล่่งเงิินทุุน
บริิษััทจัดหาเงิินทุุนจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและหนี้้�สิิน โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 
31,576 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุนชำระแล้้ว 2,578 ล้้านบาท ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,892 ล้้านบาท ส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุุรกิิจ
ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันและองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ 428 ล้้านบาท กำไรสะสม (กำไรสะสมจััดสรรแล้้วตามกฎหมาย และ
กำไรสะสมที่่�ยัังไม่่จััดสรร) 26,455 ล้้านบาท และส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุมจำนวน 223 ล้้านบาท และมีีหนี้้�สิินทั้้�งหมด 70,220 
ล้้านบาท 

บริิษััทมีีการออกหุ้้�นกู้้� การกู้้�ยืืมเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�งสิ้้�น 61,635 ล้้านบาท

แหล่่งที่่�มาหลัักทางด้้านหนี้้�สิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีดัังนี้้�

มููลค่่าของหุ้้�นกู้้�ที่่�ยัังไม่่ครบกำหนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 45,456 ล้้านบาท ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็็นหุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลัักประกัันและได้้รัับ
การจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้�ระดัับ AA- จากบริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำกััด ดัังนี้้�

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น

1.

1.1

ประเภท
หลัักทรััพย์์

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

วัันครบ
กำหนด
ไถ่่ถอน

จำนวนและ
มููลค่่า

ที่่�ตราไว้้และ
ยัังไม่่ได้้ไถ่่ถอน

ณ วัันที่่� 
31 ธ.ค. 2565

(ล้้านบาท)

ผู้้�แทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

1. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 5/2558 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 4.00% 16 ก.ย. 2568 1,000 -

2. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 8/2558 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 3.90% 20 พ.ย. 2568 1,000 -

3. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 1/2559 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 3.85% 17 ก.พ. 2569 200 -

4. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 1/2559 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 3.85% 17 ก.พ. 2569 300 -

5. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 5/2559 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567 3.00% 5 ก.ค. 2567 100 -

6. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 7/2559 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 3.50% 22 ก.ย. 2569 200 -

7. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 8/2559 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566 3.50% 30 พ.ย. 2566 1,140 -

8. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 8/2559 ชุุดที่่� 3 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 4.00% 27 พ.ย. 2569 3,030 -
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ประเภท
หลัักทรััพย์์

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

วัันครบ
กำหนด
ไถ่่ถอน

จำนวนและ
มููลค่่า

ที่่�ตราไว้้และ
ยัังไม่่ได้้ไถ่่ถอน

ณ วัันที่่� 
31 ธ.ค. 2565

(ล้้านบาท)

ผู้้�แทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

9. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
    ครั้้�งที่่� 9/2559 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566 3.50% 29 ธ.ค. 2566 600 -

10. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 9/2559 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 4.00% 29 ธ.ค. 2569 2,500 -

11. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 3/2560 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2570 3.80% 3 ส.ค. 2570 1,500 -

12. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 4/2560 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2570 3.65% 25 ส.ค. 2570 1,000 -

13. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 5/2560 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2570 3.50% 19 ต.ค. 2570 1,000 -

14. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 6/2560 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2570 3.50% 16 พ.ย. 2570 2,000 -

15. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 1/2561 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566 2.35% 16 ก.พ. 2566 1,000 -

16. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 1/2561 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2571 3.43% 16 ก.พ. 2571 1,250 -

17. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 2/2561 ชุุดที่่� 3  ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2571 3.83% 16 ส.ค. 2571 2,065 ธ.กรุุงศรีี

อยุุธยา

18. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 2/2562 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2572 3.20% 25 ก.ค. 2572 1,500 -

19. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 3/2562 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2572 2.80% 31 ต.ค. 2572 1,700 -

20. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 4/2562 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567 2.60% 8 พ.ย. 2567 415 -

21. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 1/2563 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2573 2.65% 31 ม.ค. 2573 1,000 -

22. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 2/2563 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566 2.23% 15 ก.ย. 2566 700 ธ.กรุุงศรีี

อยุุธยา

23. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 1/2564 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567

หุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีี
การจ่่าย
ดอกเบี้้�ย

19 ม.ค. 2567 3,000 ธ.กรุุงศรีี
อยุุธยา
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ประเภท
หลัักทรััพย์์

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

วัันครบ
กำหนด
ไถ่่ถอน

จำนวนและ
มููลค่่า

ที่่�ตราไว้้และ
ยัังไม่่ได้้ไถ่่ถอน

ณ วัันที่่� 
31 ธ.ค. 2565

(ล้้านบาท)

ผู้้�แทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

24. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 2/2564 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566

หุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีี
การจ่่าย
ดอกเบี้้�ย

22 มีี.ค. 2566 200 -

25. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 3/2564 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2566 1.17% 29 มีี.ค. 2566 1,000 -

26. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 3/2564 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567 1.53% 29 มีี.ค. 2567 1,000 -

27. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 4/2564 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567 1.22% 2 ส.ค. 2567 1,000 -

28. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 4/2564 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2574 2.90% 1 ส.ค. 2574 500 -

29. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 5/2564 ชุุดที่่� 1 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567

หุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีี
การจ่่าย
ดอกเบี้้�ย

20 พ.ย. 2567 1,000 -

30. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 5/2564 ชุุดที่่� 2 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 1.83% 19 พ.ย. 2568 1,500 -

31. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 1/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 1.59% 28 มีี.ค. 2568 2,000 -

32. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 2/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 1.59% 4 เม.ย. 2568 1,000 -

33. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 3/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2570 3.00% 8 ก.ค. 2570 1,232 ธ.กรุุงศรีี

อยุุธยา

34. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 4/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2568 2.52% 10 ก.ย. 2568 4,000 -

35. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 5/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2567

หุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีี
การจ่่าย
ดอกเบี้้�ย

3 ต.ค. 2567 830 -

36. หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
      ครั้้�งที่่� 6/2565 ครบกำหนดไถ่่ถอนปีี พ.ศ. 2569 3.38% 18 พ.ย. 2569 2,100 -

หมายเหตุุ หุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวข้้างต้้นไม่่มีีเงื่่�อนไขเก่ี่�ยวกัับการให้้สิิทธิิไถ่่ถอนก่่อนกำหนด (Put/Call Option)

หุ้้�นกู้้�ลำดัับที่่� 2, 7-10 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงการชำระคืืนหนี้้�ของบริิษััท 

(Refinance)

หุ้้�นกู้้�ลำดัับท่ี่� 13-16 มีีวัตถุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจของบริิษััท

:

:

:
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หุ้้�นกู้้� 17 มีีวััตถุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิมประมาณ 7,000 ล้้านบาท และ/หรืือใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจของ

บริิษััท ช่่วงเดืือนสิิงหาคม

หุ้้�นกู้้� 18 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิมประมาณ 1,500 ล้้านบาท ภายในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562

หุ้้�นกู้้� 19 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิมประมาณ 1,700 ล้้านบาท ภายในเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2562

หุ้้�นกู้้� 21 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิมประมาณ 1,000 ล้้านบาท ภายในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563

หุ้้�นกู้้� 22 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิมประมาณ 2,500 ล้้านบาท ภายในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2563

หุ้้�นกู้้� 23 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้� และ/หรืือเงิินทุุนหมุุนเวีียน ภายในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564

หุ้้�นกู้้� 25-26 มีีวัตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้� และ/หรืือเงิินทุุนหมุุนเวีียน ภายในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2564

หุ้้�นกู้้� 27-28 มีีวัตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้� และ/หรืือเงิินทุุนหมุุนเวีียน ภายในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2564

หุ้้�นกู้้� 29-30 มีีวัตถุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจของบริิษััท ประมาณ 2,500 

ล้้านบาท ภายในเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2564

หุ้้�นกู้้� 31-32 มีีวัตถุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อใช้้ชำระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจของบริิษััท ประมาณ 3,000 

ล้้านบาท ภายในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565  

หุ้้�นกู้้� 33 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อชำระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััท ภายในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565

หุ้้�นกู้้� 34 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อชำระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััท ภายในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565

หุ้้�นกู้้� 35 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อชำระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััท ภายในปีี 2565

หุ้้�นกู้้� 36 มีีวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินเพื่่�อชำระคืืนหนี้้�เดิิมภายในปีี 2565

หุ้้�นกู้้� 1, 3-6, 11-12, 20 และ 24 เป็็นการเสนอขายวงจำกััดที่่�ไม่่เกิิน 10 ราย (PP-10)

เคทีีซีีมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน (Total Credit Line) จำนวน 34,340 ล้้านบาท เป็็นวงเงิินระยะสั้้�น 28,340 ล้้านบาท
(จากธนาคารกรุุงไทย 18,030 ล้้านบาท) และวงเงิินระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย 6,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการใช้้วงเงิิน
ดัังกล่่าวไปบางส่่วนเป็็นจำนวน 13,631 ล้้านบาท ทำให้้ ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินคงเหลืือ
(Available Credit Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,709 ล้้านบาท ขณะที่่�เคทีีซีีและบริิษััทย่่อยมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน 
(Total Credit Line) จำนวน 35,471 ล้้านบาท และมีีวงเงิินคงเหลืือ (Available Credit Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,740 ล้้านบาท

มููลค่่าของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�ยัังไม่่ครบกำหนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 6,000 ล้้านบาท
มีีอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดทุุน (Capital Market Rate)

มููลค่่าของตั๋๋�วเงิินที่่�เกิิดจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินและยัังไม่่ครบกำหนดไถ่่ถอนรวมทั้้�งสิ้้�น 10,179 ล้้านบาท
มีีอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดเงิิน (Money Market Rate)
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นโยบายการจ่่ายปัันผลของบริิษััท เป็็นไปตามมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้� งที่่�  1/2546 เมื่่�อ วัันที่่�  25 มีีนาคม 2546 
มีีมติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลในอััตราประมาณ ร้้อยละ 40 ของกำไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีีและสำรองตามกฎหมาย ตั้้�งแต่่ปีี 2546 เป็็นต้้นไป 
โดยมีีรายละเอีียดการจ่่ายเงิินปัันผลของผลประกอบการบริิษััทย้้อนหลััง 3 ปีี ตามตารางดัังต่่อไปนี้้�

ผลประกอบการปีี กำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น
(บาท)

อััตราเงิินปัันผลต่่อหุ้้�น
(บาท)

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล
ต่่อกำไรสุุทธิิ (%)

2562 2.14 0.88 41.1%

2563 2.07 0.88 42.5%

2564 2.28 1.00 41.2%

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

บริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยกำหนดเป็็นนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบบริิหาร
ความเส่ี่�ยงตามแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ให้้ครอบคลุุมการบริิหารความเส่ี่�ยงทุุกด้้านที่่�สำคััญ 
ผ่่านการดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง มีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee: RMC)
ซึ่่�งประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารแต่่ละสายงาน กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
อยู่่�ในระดัับท่ี่�องค์์กรยอมรัับได้้ อีีกทั้้�งสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดไว้้ และเป็็นไปตามแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี และสายงานตรวจสอบภายใน ทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบการ
ปฏิิบััติิตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของทั้้�ง 1st Line และ 2nd Line เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการนำระบบการบริิหารจััดการความ
เส่ี่�ยงมาใช้้อย่่างเหมาะสม

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

บริิษััทได้้กำหนดแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการ
รองรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง จััดทำนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งต้อ้งผ่า่นการพิจิารณาจากคณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาอนุมุัติัิ และประกาศ
ให้้พนักังานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิบัิัติ ิ ทั้้�งนี้้� จะมีีการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวทุุกปีหีรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำคััญ โดย
มีีคณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ทำหน้า้ที่่�ควบคุมุ ติดิตาม ประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง กำกับัดููแลให้บ้ริษิัทัดำเนินิการตามนโยบาย
และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันกัับการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทาง
การเงิินของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์การกำกัับแบบรวมกลุ่่�มของธนาคารแห่่งประเทศไทย

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท เริ่่�มจากวิิเคราะห์์และประเมิินสภาพแวดล้้อม โดยพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งปััจจััย
ภายในบริิษััท และสภาพแวดล้้อมภายนอก พร้้อมทั้้�งระบุุความเป็็นไปได้้ของเหตุุการณ์์ที่่�อาจทำให้้ไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ประกอบกัับการ
จัดัทำแผนภาพแสดงความเชื่่�อมโยงของปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  และสาเหตุคุวามเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่อ่กันั (Risk Map) ที่่�ครอบคลุมุปัจัจัยัและสาเหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สังัคม (Social) และการกำกับัดููแลกิจิการ (Governance) หรืือ ESG มีีการกำหนด
ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) ทั้้�งที่่�เป็็น Leading Indicators เพื่่�อเป็็นการส่่งสััญญาณล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์
ความเสี่่�ยง และ Lagging Indicators เพื่่�อให้้สะท้้อนข้้อมููลของเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นไปแล้้ว รวมทั้้�งกำหนดระดัับความเส่ี่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ทนได้้ (Risk Tolerance) โดยทำการทบทวนทุุกปี ีเพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน
ความเส่ี่�ยง ติิดตามความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และรายงานผลต่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการบริิษััทของ
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นเอกสารแยกต่่างห่่างอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็็บไซต์ของบริิษััทท่ี่� 
https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์์ แผนดำเนิินงาน 
รวมถึึงการนำแผนไปปฏิิบััติิอย่่างไม่่เหมาะสมหรืือไม่่สอดคล้้อง
กัับปััจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก ทั้้�งในปััจจุุบัันและ
อนาคต ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อรายได้้ การดำเนิินงาน ผลประกอบการ
หรืือการดำรงอยู่่�ของบริิษััท โดยสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจบััตร
เครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลในปััจจุุบััน มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็และมีีการแข่ง่ขัันสููง บริิษัทัจึึงต้อ้งปรับตััวเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงขยายขอบเขตธุุรกิิจด้้านบริิการการ
ชำระเงิิน และสิินเชื่่�อให้้หลากหลายและครอบคลุุมมากข้ึ้�น ทั้้�งสินิเชื่่�อ 
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อแบบมีีหลัักประกััน 
(Secured Loan) ภายใต้้บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด เพื่่�อ
มุ่่�งสู่่�การเป็น็ผู้้�นำธุรุกิจิสินิเชื่่�อครบวงจร พร้อ้มนำเทคโนโลยีีมาช่ว่ย
ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้รวดเร็็วและคล่่องตััว ทั้้�งนี้้� ภายในบริิษััท
มีีการประชุุมระดมความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกสาย
งาน เพื่่�อกำหนด วางแผน และทบทวนกลยุทธ์์ รวมทั้้�งทิิศทางการ
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินงาน โดยแผนธุุรกิิจดัังกล่่าวต้้องได้้รัับอนุุมััติิจาก
คณะกรรมการบริษิัทั มีีการประเมินิและติดิตามผลการดำเนินิงาน
ตามแผนเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง และรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ 

แม้้ว่่าในช่่วงต้้นปีี 2565 ยัังมีีความไม่่แน่่นอนจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อภาพรวม
ของระบบเศรษฐกิิจ พฤติิกรรมการดำเนิินชีีวิิตและการใช้้จ่่าย  
รวมถึึงความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า แต่่เมื่่�อกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจเริ่่�มทยอยกลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ และเปิิดประเทศ
เต็็มรููปแบบ ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทสามารถดำเนิินงานได้้ตาม
แผนการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ โดยปริมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของ
บริิษััทสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พอร์์ตสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุุคคลขยายตััว มีี NPL อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยบริิษััทยังคง
ให้้ความสำคััญกัับเกณฑ์์การคััดเลืือกลููกค้้าที่่�เข้้มงวด และการ
รัักษาฐานลููกค้้าเดิิม ส่่งผลให้้ผลประกอบการปีี 2565 มีีกำไรสุุทธิ
สููงกว่่าปีี 2564

ความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจากกระบวนการจััดอัันดัับเครดิิตการให้้สิินเชื่่�อ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระดัับสููง
ในส่่วนของการจััดอัันดัับเครดิิตในการให้้สิินเชื่่�อ มีีการกำหนด
นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิให้้สามารถควบคุุมดููแลกระบวนการ
ทำงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทดำเนิินงานในกรอบและ
มาตรฐานสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และมีีการควบคุุมดููแล
ด้้วยความโปร่่งใสสามารถตรวจสอบได้้

บริษิัทัพัฒันาแบบจำลองด้า้นเครดิติ (Credit Risk Model) เพื่่�อใช้้
ชี้้�วัดัอันัดับัเครดิติ หรืือระดับัความเสี่่�ยงของลููกค้า้แต่ล่ะราย นำมา
ประกอบในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การออกบััตรเครดิิต การบริิหาร
จััดการลููกค้้า การบริิหารความเส่ี่�ยง ตลอดจนการคำนวณเงิิน

สำรองของบริิษััท แบบจำลองด้้านเครดิิตต่่าง ๆ ถููกพััฒนามาจาก
ฐานข้้อมููลของลููกค้้าบริิษััท ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ผลของแบบจำลอง
สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมและระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าได้้
อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� แบบจำลองด้้านเครดิิตของบริิษัทัถููกพััฒนาข้ึ้�นมา
ภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการแบบจำลองความเส่ี่�ยง (Model 
Risk Management) ตั้้�งแต่่การออกแบบแบบจำลอง การพััฒนา
แบบจำลอง การนำแบบจำลองไปใช้้งาน การติดิตามผล การตรวจสอบ
และทดสอบประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง ตลอดจนการปรับปรุุง
แบบจำลองให้้มีีประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการ
ต่่าง ๆ จะมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�กำกัับดููแล

แบบจำลองด้้านเครดิิตที่่�สำคััญซึ่่�งใช้้ในปััจจุุบััน ได้้แก่่

Application Score: พัฒันาจากข้อ้มููลที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัของลููกค้า้ 
รวมถึึงข้้อมููลเครดิิต ประวััติิการใช้้ และข้้อมููลสิินเชื่่�อจากบริิษััท 
ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด (NCB) โดยนำมาใช้้ในการประเมิิน 
จัดัระดับัความเสี่่�ยงในการคัดัเลืือกลููกค้้า และการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อใหม่่

Behavior Score: พััฒนาจากข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย 
ประวััติิการชำระหนี้้�ของลููกค้้าปััจจุุบัันใน Portfolio โดยนำมา
ใช้้ประเมินิ จัดัระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าในปััจจุุบันั เพื่่�อใช้้ในการ
บริหิารจัดัการวงเงินิของลููกค้้า การบริหิารความสัมัพันัธ์์ รวมถึึง
ใช้้เป็็นปััจจัยัในการจัดัการเงินิสำรองของบริิษัทั (Provision) ให้้
สอดคล้้องตามแนวทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของ
ประเทศไทย (Thai Financial Reporting Standards: TFRS9)

•

•

ความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำระหนี้้�

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ลดระดับัความรุนุแรง
ลงมากทำให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจกลัับมาขยายตััวจากการ
เปิิดประเทศอย่่างเต็็มที่่� การผ่่อนคลายมาตรการต่า่ง ๆ  ทำให้ก้าร
ท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิและการ
ใช้้จ่่ายภายในประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ระดัับการฟื้้�นตััวของแต่่ละ
ธุุรกิิจยัังคงมีีความแตกต่่างกััน (K-Shape) จากปััจจััยที่่�กระทบ
กัับต้้นทุุนการผลิต เงิินเฟ้้อ และอััตราดอกเบี้้�ยซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�น
แม้้รายได้้ครัวัเรืือนและความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริโิภคเพิ่่�มขึ้้�น แต่่สถานการณ์์
ยังัคงถููกกดดันัจากค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้การบริโิภคขยายตัวั
ไปไม่่เร็็วนััก และมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบกัับความสามารถ
ในการชำระหนี้้�ในกลุ่่�มลููกหนี้้�ที่่�เปราะบาง

บริิษััทยัังคงดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง โดยมีีการปรัับปรุุง
เกณฑ์์ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�มีี
ความไม่่แน่่นอนสููง การวิิเคราะห์์และคััดกรองลููกค้้าจึึงมีีการใช้้
ข้อ้มููลในหลากหลายมิิติมิากข้ึ้�น เพื่่�อให้ก้ารประเมิินศักัยภาพในการ
ชำระหนี้้�และระดัับความเส่ี่�ยงของลููกหนี้้�ที่่�อาจผิิดนััดชำระหนี้้�
ในอนาคตมีีความแม่่นยำ และสอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััท (Risk Appetite) โดยที่่�ยัังคงระดัับความ
สามารถในการแข่่งขัันในธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยได้้
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีมาตรการต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการช่่วยเหลืือด้้าน
สภาพคล่่องแก่่ลููกหนี้้�  เช่่น การให้้สิินเชื่่�อโดยไม่่สร้้างภาระหนี้้�
จนเ กิินกำลัังการชำระ การติิดตามทวงถามที่่� รวดเร็็ว  มีี
ประสิทิธิภิาพเพื่่�อให้ส้ามารถรับัทราบถึึงสถานะที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัของ
ลููกหนี้้� และให้้การช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีีหากมีีการร้้องขอ 
ทั้้�งหมดยัังคงถููกดำเนิินการอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่การระบาดของ 
COVID-19 ในระยะแรก ส่่งผลให้้ความเส่ี่�ยงอัันอาจเกิิดจากการ
ไม่่ได้้รับัชำระหนี้้�จากลููกค้้าอยู่่�ในระดับัต่่ำ โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับเท่่ากัับ 
104,194 ล้้านบาท ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำนวน 8,792 ล้้านบาท 
และลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิอยู่่�ที่่� 95,402 ล้้านบาท โดยสััดส่่วนสิินเชื่่�อ
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของลููกหนี้้�บััตรเครดิิต และลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ
บุุคคล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.1 และร้้อยละ 
2.8 ตามลำดัับ

บริิษััทจะทำการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบจากปััจจััย
ภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อกำหนดแนวทางบริิหาร
จััดการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอให้้สามารถรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนจากสภาวะเศรษฐกิิจได้้อย่่าง
เหมาะสมทัันท่่วงทีี

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการควบคุุมของภาครััฐ

กระทรวงการคลัังได้้ออกประกาศอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจบััตร
เครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ โดยอนุุญาตให้้
ประกอบธุุรกิิจภายใต้้ประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่� 58 และให้้
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลโดยได้้ออกประกาศ
เกี่่�ยวกัับข้้อกำหนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว 
รวมทั้้�งมีีการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ 
ที่่�สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้้า คุุณสมบััติิของผู้้�ถืือบััตรเครดิิตและ
ลููกค้้าสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับแล้้ว รวมถึึง
ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำระเงิินภายใต้้
การกำกัับตามพระราชบัญญััติริะบบการชำระเงิิน พ.ศ. 2560 และ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแล ได้้ออก
ประกาศเก่ี่�ยวกัับข้้อกำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุุรกิิจ
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
คืือ พระราชบัญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 
พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2552 พระราชบัญญััติิ
ว่่าด้้วยข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นกฎหมาย
ที่่�บัังคัับใช้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้แล้้วทุุกประการ เช่่น การปฏิิบััติิตาม
ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้ทำการปรับัปรุงหลักัเกณฑ์
การกำกัับดููแลธุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ทั้้�งในส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อหรืือบััตรเครดิิต วงเงิิน
และดอกเบี้้�ย เพื่่�อให้้สอดรัับกัับนโยบายการกำกัับดููแลปััญหา

หนี้้�ครัวัเรืือน และเพื่่�อให้้เหมาะสมกับัความสามารถในการชำระหนี้้� 
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 ขณะที่่�ลููกค้้าเก่่า
ก่่อนวัันที่่� 1 กัันยายน 2560 ไม่่ได้้รัับผลกระทบ เช่่น การพิิจารณา
กำหนดวงเงิินในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อบุุคคล 
หรืือการพิิจารณาวงเงิินชั่่�วคราวกรณีีฉุกเฉิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งการแก้้ไข
ประกาศดัังกล่่าวบริิษััทได้้จััดให้้มีีแนวทางและกระบวนการเพื่่�อ
ให้้สามารถปฏิิบััติิได้้ตามประกาศ รวมถึึงพิิจารณาถึึงผลกระทบ
ของการแก้้ไขหลักัเกณฑ์ทั้้�งในส่่วนของบริษิัทัและลููกค้้า นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้จััดให้้มีีสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ เพื่่�อ
ทำหน้า้ที่่�ติดิต่อ่ประสานงานกัับหน่ว่ยงานกำกัับดููแล ติดิตามศึึกษา
กฎหมาย ประกาศ คำสั่่�งที่่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจและการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท  รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�เฉพาะ เช่่น การ
กำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับกฎหมายฟอกเงิิน เป็็นต้้น เพื่่�อเผยแพร่่ให้้
พนัักงานทำความเข้้าใจ ตลอดจนกำกัับดููแลให้้บริิษััทมีีการ
ประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานโดยถููกต้้อง โดยมีีการรายงาน
ตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และมีีฝ่่ายกฎหมาย (Legal 
Division) ที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลให้้คำปรึึกษาข้้อกฎหมาย รวมถึึงจััดทำ
ข้้อตกลงหรืือนิิติิกรรมสััญญาที่่�เป็็นมาตรฐาน และไม่่ขััดต่่อ
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อนึ่่�ง หากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  
ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�นและไม่่สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ในขณะนั้้�น
อาจจะส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคัญัต่่อการดำเนินิงานของบริิษัทัได้้
อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�ออกกฎระเบีียบได้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรับัเปลี่่�ยน
กฎระเบีียบให้้สอดคล้้องกัับภาวะตลาดในขณะนั้้�น ๆ ทำให้้
เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าความเสี่่�ยงนี้้�จะถููกบริิหารจััดการได้้อย่่างเหมาะสม

ประเด็็นที่่�ถืือว่่าเป็็นความเส่ี่�ยงในระดัับสููง คือ

การปฏิิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพระราชบัญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงินิ (ปปง.) พร้้อมกฎกระทรวงเกี่่�ยวกับั
การพิิสููจน์์ทราบข้้อเท็็จจริิงของลููกค้้า และพระราชบัญญัตัิิ
ป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง 
เนื่่�องจากเป็็นกฎหมายและกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งกระทบต่่อการทำ
หน้้าที่่�ทั้้�งเรื่่�องการรู้้�จัักลููกค้้า การตรวจสอบเพื่่�อทราบ
ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การติิดตามความผิิดปกติิของ
การทำรายการของลููกค้้า โดยเฉพาะลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
บริษิัทัจึึงได้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปฏิบัิัติงิานในรููปแบบ 
e-Learning รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทดสอบเพื่่�อประเมิิน 
ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายให้้กัับผู้้�บริิหารและ
พนัักงานเป็็นประจำอีีกด้้วย

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายการ
ประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต เนื่่�องจากข้้อมููลเครดิิตของ
ลููกค้้านั้้�นเป็็นข้้อมููลที่่�สำคััญ และบริิษััทจะต้้องเก็็บรัักษา
ไว้้เป็็นความลัับ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้มีีการพััฒนาระบบงาน
ขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการสืืบค้้นข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อ โดยได้้กำหนดสิิทธิให้้เฉพาะเจ้้าหน้้าท่ี่�
วิเิคราะห์์สินิเชื่่�อเท่่านั้้�น ที่่�สามารถเรีียกดููข้อมููลได้้ นอกจากนี้้� 
ยัังให้้ความสำคััญกัับการนำส่่งข้้อมููลเครดิิตของลููกค้้า
อย่่างถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันด้้วย

1.

2.
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การปฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิกิารทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 
รวมถึึงประกาศคณะกรรมการกำกับัการทวงถามหนี้้� เก่ี่�ยวกับั
การกำหนดอััตราค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ใน
การทวงถามหนี้้�  ซึ่่�งมีีผลบังคับัใช้ใ้นวัันที่่� 2 กันัยายน 2558 
และวัันที่่� 12 กัันยายน 2564 ตามลำดัับ บริิษััทในฐานะ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติินี้้� ได้้มีี
การเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องนี้้�ด้ว้ยแล้้ว โดยการจััดอบรม
ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทวงถามหนี้้� 
การปรัับปรุุงระบบงาน เพื่่�อให้้มีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่าย
ในการทวงถามหนี้้�ตามที่่�กฎหมายกำหนด และนอกจากนี้้�
บริิษััทได้้ควบคุุมดููแลให้้ผู้้�ให้้บริิการติิดตามทวงถามหนี้้�
ภายนอก (Outsource) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ติดิตามทวงถามหนี้้�ให้ก้ับั
บริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้�อย่่าง
เคร่่งครััด จึึงเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิการ
ทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 จะไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

3.

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์ที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
กำกับัดููแลของกระทรวงการคลััง หรืือธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ซึ่่�งหน่่วยงานดัังกล่่าวออกประกาศมาเพื่่�อกำหนดหลััก
เกณฑ์ในการประกอบธุรุกิจิบัตัรเครดิติ สินิเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ภายใต้้การกำกัับ รวมถึึงการประกอบธุุรกิิจบริิการชำระ
เงิิน ให้้มีีมาตรฐานในการประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งในเรื่่�องของ
คุณุสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ วงเงิิน การคิิดอัตัราดอกเบี้้�ย ค่่าปรับั 
ค่่าธรรมเนีียม การรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนมีีการจััดการด้้านการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้รัับการให้้บริิการด้้วย
ความจริิงใจ ไม่่ถููกเอาเปรีียบ ได้้รัับคำแนะนำที่่�เหมาะสม
และชััดเจน โดยลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวก 
ได้้รัับการดููแลแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม และให้้ลููกค้้า
เข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�และความ
รับัผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ

การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกฎหมายฉบัับดัังกล่่าวออกมาเพื่่�อต้้องการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเพื่่�อให้้มีีมาตรการเยีียวยา
เจ้้าของข้้อมููลซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดา เนื่่�องจากผู้้�ควบคุุม
ข้อ้มููลส่วนบุุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคลมีีการ
เก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุคุคลของเจ้า้ของ
ข้้อมููล โดยบริิษััทในฐานะของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้มีีการดำเนิินการ
เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงจากกฎหมายดัังกล่่าว
ในช่่วงที่่�กฎหมาย General Data Protection Regulation 
(GDPR) ซึ่่�งออกโดยสหภาพยุุโรปได้้ออกประกาศใช้้
บัังคัับแล้้ว และได้้ดำเนิินการเพิ่่�มเติิมโดยวิิเคราะห์์
ผลกระทบจากขั้้�นตอนหรืือกระบวนการทำงาน รวมถึึง
ลัักษณะการทำธุุรกรรม หรืือนิิติิกรรมสััญญาต่่าง ๆ ของ
บริษิัทั เพื่่�อพิจิารณาผลกระทบและแนวทางการดำเนิินการ
เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการกระทำที่่�อาจไม่่เป็็นไปตาม

4.

5.

กฎหมาย นอกจากนี้้� มีีการเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น การแต่่งตั้้�ง Data 
Protection Officer การจััดทำหนัังสืือให้้ความยิินยอม
ในการจััดเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์
ของบริิษััทในฐานะของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผล
ข้อ้มููล เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ส้ามารถดำเนิินการได้ต้ามที่่�กฎหมาย
กำหนด

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาของ 
ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“ธนาคาร”)

เมื่่�อสััญญาการให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน (Back Office) ครบ
กำหนดระยะเวลาการรัับบริิการในวัันที่่� 31 มีีนาคม 2561 บริิษััท
และธนาคารกรุุงไทยมีีนโยบายร่่วมมืือสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
ด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละฝ่่าย

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวันัที่่� 30 มีีนาคม 2561 ทั้้�งสองฝ่า่ยได้ร้่ว่มกันัจัดัทำสัญัญา
ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ มีีกำหนด 5 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 
2561 เป็็นต้้นไป อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลง
จะร่่วมกันัพิิจารณาการขยายระยะเวลาของสััญญาความร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจดัังกล่่าวออกไป ก่่อนสััญญาครบกำหนดในวัันท่ี่� 
31 มีีนาคม 2566 โดยสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจดัังกล่่าว
ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงให้้ทำข้้อตกลง สััญญา หรืือคำขอใช้้บริิการ
แยกต่่างหากเป็็นการเฉพาะ เพื่่�อการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน
ในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การจััดหาสมาชิิกบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล
ผ่่านเครืือข่่ายสาขาของธนาคาร บริิการรัับชำระเงิินค่่าใช้้จ่่าย
บัตัรเครดิติและค่่างวดสินิเชื่่�อบุุคคลผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ 
ของธนาคาร การใช้้บริิการระบบงานข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วน
ของธนาคาร เบิกิถอนเงินิสดผ่า่นเครื่่�อง ATM ของธนาคาร บริกิาร
รัับ-จ่่ายบััตรเครดิิต/ บััตรกดเงิินสด KTC PROUD ผ่่านสาขาของ
ธนาคาร เป็็นต้้น ให้้มีีกำหนดระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้้เฉพาะแต่่ละ
ธุุรกรรมนั้้�น ๆ  โดยบริษิัทัจ่ายค่่าบริกิารงานต่่าง ๆ  แต่่ละบริกิารตาม
อััตราตลาดให้้กัับธนาคาร ทั้้�งนี้้� บริิษััทเห็็นว่่าความเส่ี่�ยงอัันอาจ
เกิดิจากการไม่่ปฏิบิัติัิตามสัญัญาของธนาคารนั้้�นมีีน้อยมาก เนื่่�องจาก
การเข้้าทำสััญญาดัังกล่่าวได้้รัับการพิิจารณาจากคณะกรรมการ
ของธนาคาร นอกจากนี้้�ในส่่วนของการจััดหาสมาชิิกนั้้�น บริิษััท
มีีช่่องทางการจััดหาสมาชิิกที่่�หลากหลาย รวมถึึงการให้้บริิการ
ผ่่านจุุดบริิการ KTC Touch อีีกทั้้�งยัังได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน 
KTC Mobile และได้้รัับความสนัับสนุุนจากผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ  
ในการให้บ้ริกิารเพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางการชำระเงิินและการทำธุุรกรรม
สำหรับัลููกค้า้ของบริษิัทั ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้ก้ับัลููกค้า้
อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� หากธนาคารไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาแล้้วนั้้�น บริิษััท
สามารถจััดหาผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ ๆ หรืือดำเนิินการเอง เพื่่�อ
รองรัับการดำเนิินงานได้้ รวมทั้้�งกรณีีที่่�เกิิดข้้อพิิพาทจากการไม่่
ปฏิิบััติิตามสััญญา บริิษััทสามารถใช้้สิิทธิิเรีียกร้้องให้้ธนาคารชดใช้้
ค่่าเสีียหายหรืือค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้ตามกฎหมาย สำหรัับ
ในส่ว่นของระบบงานข้อ้มููลสารสนเทศนั้้�น บริิษัทัร่ว่มใช้ร้ะบบงาน
ข้้อมููลสารสนเทศของธนาคารน้้อยมาก ดัังนั้้�น การไม่่ปฏิิบััติิตาม
สััญญาของธนาคารซึ่่�งโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมีีน้้อยมาก จะไม่่ส่่ง
ผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท
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ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากสภาวะการแข่่งขัันที่่�สูงข้ึ้�นซึ่่�งเกิิดจาก
การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�ประกอบการ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงสภาวะการแข่่งขัันที่่�มีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น 
โดยอาจส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันทางด้้านราคา การแย่่งชิิงลููกค้้า 
หรืือการรัับโอนหนี้้�ของลููกค้้า ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผล
กระทบต่่อการดำเนิินงาน รวมทั้้�งผลประกอบการของบริิษััท 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีความชำนาญในการดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
เพื่่�อผู้้�บริิโภคในประเทศไทยมาเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งมีีการลงทุุน 
พััฒนาและคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์และการบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การเข้้ามา
ดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ๆ นั้้�น จะต้้องใช้้เวลา
ในการสำรวจตลาดและวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ
ที่่�มีีรููปแบบเฉพาะประเภทนี้้� ทำให้้บริิษััทมีีข้้อได้้เปรีียบเหนืือ
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ ในระดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งจากประสบการณ์์
การดำเนิินธุุรกิิจมาอย่่างยาวนานกว่่า 20 ปีี ทำให้้บริิษััทมีีความ
มั่่�นใจว่่าจะสามารถดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมาก
ขึ้้�น และคาดว่่าไม่่น่่าจะส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการ
ดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565 สัดัส่่วนลููกหนี้้�บัตัรเครดิติรวมและสััดส่่วนลููกหนี้้�
สิินเชื่่�อบุุคคลรวมของ KTC เทีียบอุุตสาหกรรม เท่่ากัับร้้อยละ 
14.4 และ 3.8 ตามลำดัับ จาก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
ที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 13.1 และ 4.1 ตามลำดัับ

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหาย
อันัเนื่่�องมาจากการขาดการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี ขาดธรรมาภิิบาล
ในองค์์กร หรืือขาดการควบคุุมที่่�ดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานภายใน บุุคลากร ระบบงานหรืือเหตุุการณ์์ภายนอก 
และส่่งผลกระทบต่่อรายได้้จากการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึง
ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย เช่่น การถููกทางการเปรีียบเทีียบปรับ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการอาจมีีผลกระทบต่่อความ
เส่ี่�ยงด้้านอื่่�น โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) 
และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk)

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
ปฏิิบััติิการที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การป้้องกััน และติิดตามดููแลความเสี่่�ยง
ประเภทนี้้�เพื่่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี เช่่น การจััด
โครงสร้้างองค์์กร เพื่่�อให้้มีีการสอบยันัและถ่่วงดุลุอำนาจซึ่่�งกันัและกันั 
(Check and Balance) การจััดให้้มีีคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
การจัดัทำการประเมินิการควบคุมุความเส่ี่�ยงตนเอง (Risk Control 
Self-Assessment: RCSA) ซึ่่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รัปัชันั 
การจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลความเสีียหายที่่�เกิิดจากความเส่ี่�ยง
ด้า้นปฏิบัิัติกิาร (Operational Loss Data) การติดิตามความเส่ี่�ยง
โดยการกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Key Risk 
Indicator: KRI) รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
และคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อใช้้ประกอบการ
กำหนดนโยบายและพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสม 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้บริิษััทประเมิินความเพีียงพอของระบบ

ควบคุุมภายใน อีีกทางหนึ่่�งมีีการจััดทํําแผนรองรัับการดํําเนิิน
ธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทั (Business Continuity Plan: BCP) 
รวมถึึงแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากภััยธรรมชาติิ หรืือ
เหตุกุารณ์อ์ื่่�นที่่�ได้เ้ตรีียมการไว้ล้่ว่งหน้า้ เช่น่ แผนรองรับัเหตุกุารณ์์
อััคคีีภัยและแผ่่นดิินไหวแผนรองรัับกรณีีเกิิดอุุทกภััย แผนรองรัับ
การชุุมนุุม แผนรองรัับโรคระบาด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในภาวะวิกิฤต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
ที่่�สำคัญัของบริษิัทั ได้้แก่่

ความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการสููญเสีียข้้อมููล

ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท จำเป็็นต้้องอาศััยฐานข้้อมููลจำนวน
มากเก่ี่�ยวกัับลููกค้้าและรายการธุุรกรรมต่่าง ๆ ทำให้้มีีความเส่ี่�ยง
ที่่�อาจเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล ทั้้�งการสููญเสีียข้้อมููลอันเกิิด
จากอุบุัตัิเิหตุ ุมีีผู้้�เปิดิเผยข้อ้มููลโดยเจตนาหรืือไม่ไ่ด้เ้จตนา มีีผู้้�จงใจ
ทำลายข้้อมููล ความประมาทหรืือความผิิดพลาดจากการปฏิิบััติิ
งาน และ/ หรืือเกิิดจากช่่องโหว่่ของเครืือข่่ายและระบบ ดัังนั้้�น 
เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงอัันเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล
ที่่�สำคััญ บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึงกำหนดนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ 
คู่่�มืือมาตรฐาน และกระบวนการปฏิิบััติิงานในการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลที่่�รััดกุุมและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
เช่่น PCI DSS  ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
โดยกำหนดระดัับความสำคััญของข้้อมููลในทุุกกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานและทุุกระบบงาน กำหนดหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบและ
สิิทธิการเข้้าถึึงระบบงานและข้้อมููล ให้้ เฉพาะบุุคคลที่่� ได้้
รัับอนุุญาตในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญของลููกค้้า ตลอดจนจััด
อบรมให้้ความรู้้� เพิ่่�มความตระหนัักในการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานทุุกคนเป็็นประจำทุุกปีี จััดให้้
ทุุกระบบงานมีีการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลตามสิิทธิ์์�ของผู้้�ใช้้งาน
ที่่�ได้้รัับอนุุญาต จััดให้้ทุุกระบบงานมีีการจััดเก็็บข้้อมููลการเข้้าถึึง
ระบบงาน มีีการบริิหารจััดการและทบทวนสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบ
งานเป็็นประจำ ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์สำหรัับติิดตามและควบคุุมการ
รั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�สำคััญ ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์สำหรัับควบคุุมไฟล์์
ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ดำเนิินการตรวจสอบและปิิดช่่องโหว่่
ของเครืือข่่ายและระบบงานต่่าง ๆ  เป็็นประจำทุุกไตรมาส ดำเนิิน
การทดสอบเจาะระบบและเครืือข่่ายของบริิษัทัอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
มีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
(Cyber Security Operations Center: CSOC) และศููนย์์เฝ้้า
ระวัังและติดิตามความพร้้อมใช้้งานของระบบงานที่่�สำคััญ (Network 
Operations Center: NOC) ปฏิิบััติิงานตลอด 24 ชั่่�วโมง กำหนด
ให้้มีีการสำรองข้้อมููลไปยังัศููนย์์ข้้อมููลสำรองเป็็นประจำ มีีกระบวนการ
กู้้�ข้อมููลกลับัคืืนมาหากข้้อมููลถููกเปลี่่�ยนแปลงหรืือถููกทำลาย รวมถึึง
มีีการทดสอบแผนตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ และมีีการทดสอบ
แผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำทุุกปีี
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ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตบััตรเครดิิต/ สิินเชื่่�อบุุคคล

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการป้อ้งกัันและติดิตามความเสีียหายจาก
การทุุจริิตบัตรเครดิิต ปััจจุุบัันบริิษััทใช้้ชิิปเทคโนโลยีี (Chip Card 
and EMV Technology) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีความปลอดภััยสููงสุุด
แทนระบบแถบแม่่เหล็็ก (Magnetic Stripe) นอกจากนี้้� ยัังมีี
แผนงานในการนำชิิปเทคโนโลยีีมาใช้้กัับบััตรสิินเชื่่�อบุุคคล เพื่่�อ
เพิ่่�มความปลอดภััยในการทำรายการกดเงิินสดผ่่าน ATM ซึ่่�งมีี
แนวโน้้มการทุุจริติที่่�สููงขึ้้�นมากในปััจจุบุันั สำหรัับบัตัรสินิเชื่่�อที่่�ออก
ใหม่่ หรืือการต่่ออายุุบััตรเดิิม รวมถึึงการออกบััตรใหม่่ทดแทน 
โดยในปีี 2558 บริิษััทได้้เปล่ี่�ยนบััตรท่ี่�ออกใหม่่ทั้้�งหมดเป็็น 
Chip Card ส่่วนบัตัรเก่่าอยู่่�ในระหว่่างการทยอยเปลี่่�ยน รวมทั้้�งได้้มีี
การลงทุนุนำระบบ Online Fraud Detection ที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููง
มาใช้้กับัทั้้�งด้้านบัตัรและร้้านค้้า และมีีทีีมงานเฝ้้าระวังั (Monitor)
ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการปรัับปรุุง
ระบบการเข้้ารหััส (3D-Secure) สำหรัับการทำธุุรกรรมทาง 
e-Commerce เป็็น Version 2.0 (EMV) และระบบรหััสผ่่าน
เพีียงครั้้�งเดีียว (One Time Password-OTP) ซึ่่�งช่่วยลดความ
เสี่่�ยง เพิ่่�มความมั่่�นใจ และเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับสมาชิิกผู้้�ถืือ
บััตรและร้้านค้้าสมาชิิก โดยระบบดัังกล่่าวเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เป็็น
มาตรฐานสากลใหม่่ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ให้้บริิการบััตรรัับ
ชำระเงิิน (Card Brands) รายใหญ่่ทั่่�วโลก นอกจากนี้้�ยัังมีีบริิการ 
SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรให้้ทราบกรณีีที่่�มีีรายการใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 
10,000 บาทขึ้�นไป แต่่ในกรณีีที่่� เป็็นการทำรายการทาง 
e-Commerce จะมีีบริิการ SMS แจ้้งเจ้้าของบััตรทราบกรณีีที่่�มีี
รายการใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่ 100 บาทขึ้้�นไป รวมถึึงมีีบริิการ SMS 
แจ้้งเจ้้าของบััตรเพื่่�อทราบกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลส่่วนตััว 
เช่่น หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� และอีีเมล เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
ที่่�ส่่งให้้กัับลููกค้้าทุุกราย นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับ 
Customer Empowerment โดยมีีการพััฒนา Mobile Application
ให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับลููกค้้าในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยตััวเอง 
ที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถท่ี่�จะอายััดบััตรชั่่�วคราว กำหนดวงเงิินการ
ทำรายการ Online ของบััตรพลาสติิก เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการ
ถููกขโมยข้้อมููล (Data Breach) ไปทำรายการทุุจริิตทาง Online 
โดยที่่�ลููกค้า้ไม่รู่้้�ตัวซึ่่�งมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งลููกค้า้
ยัังสามารถกำหนดยอดและช่่องทางการรัับ Alert Notification
ตามยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้ โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
บริิษััทมีีมููลค่่าความเสีียหายที่่�เกิิดจากบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุุคคล รวมเป็็นจำนวนเงิิน 5.41 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 0.002 ของปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรรวม

ความผัันผวนของตลาดการเงิินไม่่ว่่าจะเป็็นตลาดตราสารหนี้้�หรืือ
ตลาดทุุน ดัังนั้้�น เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการขาดสภาพคล่่อง
ทางการเงิิน บริิษััทจึึงมีีแนวทางในการจััดหาเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภท
ระยะสั้้�นและระยะยาว และปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้
สอดคล้อ้งกับัอายุขุองลููกหนี้้�ของบริษิัทัโดยมุ่่�งเน้น้การระดมทุนุจาก
การออกหุ้้�นกู้้� การออกตั๋๋�วเงิิน และจััดหาแหล่่งเงิินทุุนจากสถาบััน
การเงิินหลายแห่่งโดยมิิได้้พึ่่�งพิิงสถาบัันการเงิินแห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง
โดยเฉพาะ มีีการจััดทำดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และ
การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อใช้้ในการประเมิิน
ติดิตามควบคุุมและรายงานสถานะความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพคล่่องของ
บริษิัทัต่อคณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งสม่่ำเสมอ พร้อ้ม
ทั้้�งมีีแผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่องหากความเส่ี่�ยง
เกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 61,635 
ล้้านบาท ประกอบด้้วย เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบันัการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั 
(ธนาคารกรุุงไทย) 11,230 ล้้านบาท สถาบัันการเงิินอื่่�น 4,949 
ล้้านบาท และจากหุ้้�นกู้้�เป็็นจำนวน 45,456 ล้้านบาท มีีเงิินให้้
สิินเชื่่�อรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับ ทั้้�งหมดจำนวน 104,194 ล้้านบาท
โดยกลุ่่�มบริษิัทัมีีวงเงินิกู้้�ยืืมจากสถาบันัการเงินิ (Total Credit Line) 
และวงเงินิคงเหลืือ (Available Credit Line) เท่่ากัับ 35,471 
ล้้านบาท และ 20,740 ล้้านบาท ตามลำดัับ ขณะที่่�เคทีีซีีมีีวงเงิิน
กู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน (Total Credit Line) จำนวน 34,340 
ล้้านบาท เป็็นวงเงิินระยะสั้้�น 28,340 ล้้านบาท (จากธนาคารกรุุงไทย 
18,030 ล้้านบาท) และวงเงิินระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย 
6,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� เคทีีซีีมีีการใช้้วงเงิินดัังกล่่าว ทำให้้มีีวงเงิิน
คงเหลืือ (Available Credit Line) จำนวน 20,709 ล้้านบาท

กลุ่่�มบริษิัทัมีีอัตัราส่่วนหนี้้�สินิต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E Ratio) ณ วันัที่่� 
31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 2.22 เท่่า ซึ่่�งยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่า
ภาระผููกพัันที่่�กำหนดไว้้ในหนัังสืือชี้้�ชวนของการออกหุ้้�นกู้้�ที่่�ต้้อง
ดำรงอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ไม่่เกิิน 10 เท่่า

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของ
รายการสิินทรััพย์์ และหนี้้�สิินทั้้�งหมดที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่ออััตรา
ดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบในทางลบ
ต่อ่รายได้ด้อกเบี้้�ยสุทุธิ ิ(Net Interest Income) ดังันั้้�น เพื่่�อเป็น็การ
ลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยตลาด
ต่อ่ต้น้ทุนุทางการเงินิของบริษิัทั บริษิัทัได้จ้ัดัหาเงินิกู้้�ยืืมทั้้�งประเภท
ระยะสั้้�นและระยะยาว ประเภทอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�และอััตรา
ดอกเบี้้�ยลอยตััว โดยปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้
สอดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ของอัตัราดอกเบี้้�ยในอนาคต และสถานะของ
โครงสร้้างสิินทรััพย์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� การจััดสััดส่่วนดัังกล่่าวต้้อง 
คำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องร่่วมด้้วยเสมอ นอกจากนี้้�
หน่่วยงาน Enterprise Risk Management ได้้มีีการจัดัทำดัชันีีชี้้�วัดั
ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร (Interest 
Rate Risk in Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกิฤต (Stress 
Testing) เพื่่�อใช้ใ้นการประเมินิ ติดิตาม ควบคุมุ และรายงานสถานะ

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความไม่่เพีียงพอของเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
หรืือการจััดหาเงิินทุุนได้้ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของบริิษััท บริิษััทตระหนัักถึึงความ
เส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความไม่่แน่่นอนของภาวะ
เศรษฐกิิจโลกและส่่งผลกระทบถึึงเศรษฐกิิจไทย รวมถึึงสภาวะ
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ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยของบริิษััทต่่อ Risk Management 
Committee อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งมีีแผนรองรัับหากความเส่ี่�ยง
ด้้านอััตราดอกเบี้้�ยเกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง ความเส่ี่�ยงที่่�อาจ
เกิดิข้ึ้�นจากการให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดํําเนิินธุุรกิิจ 
ซึ่่�งมีีผลกระทบต่อ่ระบบงาน ระบบสารสนเทศ หรืือการปฏิบิัตัิงิาน
ของบริิษััท เช่่น ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
(Cyber Threat) ผลกระทบของการเกิิดโรคระบาดใหญ่่
ที่่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน การให้้บริิการ
แก่ลูู่กค้้าที่่�สามารถสร้า้งความเสีียหายด้า้นการเงิินหรืือชื่่�อเสีียงของ
องค์์กร

กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทจึึงเริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดให้้มีีคณะ
อนุุกรรมการ Information Security Committee เพื่่�อทำ
หน้้าที่่�กำกับัดููแลในด้้านนโยบาย การควบคุมุและติดิตามความเสี่่�ยง 
การวางแผนการใช้้ทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีการบริิหาร
จััดการทั้้�งในการควบคุุมความเส่ี่�ยง จััดการภััยคุุกคาม รวมไปถึึง
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เริ่่�มตั้้�งแต่่การระบุุ
ความเสี่่�ยง เช่่น Cyber Threat ความเส่ี่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อ
การปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Operational Risk) 
ความเสี่่�ยงที่่�มาจากการดำเนินิโครงการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Project Risk) ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Risk) ซึ่่�งรวมถึึง 
ความปลอดภััย ความพร้้อมใช้้งาน และความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้
ของข้้อมููลสารสนเทศ การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง
การควบคุุมและจััดการความเสี่่�ยง การติิดตามทบทวนความเสี่่�ยง 
และการรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง

บริษิัทัมีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากผลกระทบ การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 โดยการนำเทคโนโลยีี Digital 
Workplace ได้แ้ก่ ่ระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 
ที่่�สามารถรองรัับการทำงานจากระยะไกลหรืือจากที่่�บ้้าน (Work 
from Home) มาใช้ส้นับัสนุุนการปฏิบัิัติงิานของหน่่วยงานที่่�สำคััญ
ของบริษิัทั เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยัจากการเผชิญิกับัโรคระบาดใหญ่่
ของพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน

บริษิัทัยังได้้นำ ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 
มาใช้้เป็็นมาตรฐานในการกำหนดด้้านระบบบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสำหรัับสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) และด้้านระบบบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยัสำหรับัข้อ้มููลส่วนบุุคคล (Privacy Information 
Management System: PIMS) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้สารสนเทศ (Information) รวมถึึงข้้อมููลส่วนบุคุคล (Personal
Data) ขององค์์กร หรืือของเจ้้าของข้้อมููลส่วนบุคุคล มีีความปลอดภัยั 
(Confidentiality) มีีความถููกต้้องครบถ้้วนสมบููรณ์์ (Integrity)

มีีความพร้้อมใช้้งาน (Availability) โดยระบบ ISMS และระบบ
PIMS จะประยุุกต์์ใช้้กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทว่าความเส่ี่�ยงด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศ และข้้อมููลส่วนบุคุคลที่่�ระบุไุว้้ 
จะได้้รัับการควบคุุมและจััดการอย่่างเหมาะสม

บริิษััทมีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ (CSOC) ทำหน้้าที่่�ตรวจจัับและป้้องกัันภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อเครืือข่่ายภายในและระบบงานของ
บริิษััท รวมทั้้�งมีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและติิดตามความพร้้อมใช้้งานของ
ระบบงานที่่�สำคััญ (NOC) ที่่�ปฏิิบััติิงานตลอด 24 ชั่่�วโมงเช่่นกััน 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พิิจารณาถ่่ายโอนความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์โดยการใช้้บริิการประกัันภััยด้้านไซเบอร์์ (Cyber
Insurance) เป็็นประจำทุุกปีี

บริิษััทมีีศููนย์์ข้้อมููลสำรองที่่�มีีประสิิทธิภาพทััดเทีียมกัับศููนย์์ข้้อมููล
หลักั มีีความพร้อ้มใช้ง้านได้ท้ันัทีีที่่�มีีเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิ รวมถึึงมีีแผน
รองรัับในกรณีีฉุุกเฉิินและมีีการฝึึกซ้้อมแผนรองรัับในกรณีีฉุุกเฉิิน
เป็็นประจำทุุกปีี

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล เป็็นการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
รายย่อ่ยแก่ป่ระชาชน และเกี่่�ยวข้อ้งกับัสาธารณชนเป็น็หลักั ในยุคุ
ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความใกล้้ชิิดกัับเทคโนโลยีีสููง สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ การติิดต่่อสื่่�อสารมีีความสะดวกรวดเร็็ว จึึง
ทำให้้ข่่าวสารทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ข่่าวลืือ คำวิิจารณ์์ หรืือ
ข้้อเสนอแนะจากสาธารณชนที่่�มีีต่อบริิษััทถููกเผยแพร่่ไปได้้
ในวงกว้้าง และอาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของ
องค์์กร ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงยัังอาจเกิิดจากการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่
สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ หรืือมาตรฐานการให้้บริิการของธุุรกิิจ 
หรืือความคาดหวัังของสัังคม

บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง โดยกำหนดดััชนีีชี้้�วััด
ความเส่ี่�ยงที่่�อ้้างอิิงปััจจััยในการประเมิินความเส่ี่�ยงตามที่่�ธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทยกำหนด ระบุมุาตรการควบคุมุที่่�มีีอยู่่� และประเมินิ
ประสิิทธิผลและความเพีียงพอของมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยงนั้้�น 
ด้้วยการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม เช่่น กระบวนการแก้้ไข
ข้อ้ร้อ้งเรีียน กระบวนการในการสื่่�อสารประชาสััมพันัธ์ ์การติดิตาม
เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งติดิตามควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
และสรุปุรายงานการบริหิารความเสี่่�ยงต่อ่คณะอนุกุรรมการบริหิาร
ความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

ความเสี่่�ยงจากการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

แม้้การประกอบธุรุกิิจสินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริโิภคของบริิษัทัจะส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับต่่ำ แต่่บริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำหนดเป้้าหมายและแนวทาง
การบริิหารจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็น็สำคัญั
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ การจััดการ
น้้ำและของเสีีย รณรงค์์ลดการใช้พ้ลัังงาน การใช้ท้รัพยากร กระตุ้้�น
ให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการบริิหารจััดการเพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำปีี 2565 
ซึ่่� ง เป็็นเอกสารแยกอีีกหนึ่่� งฉบัับ บนเว็็บไซต์ของบริิษััทที่่� 
https://www.ktc.co.th/sustainability-development

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารความเส่ี่�ยงจากการ
ดำเนิินงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งอาจมีีสาเหตุุจาก
กระบวนการจ้้างงานที่่�ไม่่เหมาะสม การจ่่ายค่่าตอบแทน หรืือการ
ปฏิบัิัติติ่อ่พนักังานอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิิดการฟ้อ้งร้อ้ง 
การลาออก หรืือการหยุุดงานประท้้วง รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการ
กำหนดมาตรการรัักษาความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และการ
ควบคุุมสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพีียงพอจนส่่งผล
กระทบต่่อสุุขภาพของพนัักงาน หรืือได้้รัับบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ
อัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงาน

บริิษััทจึึงจััดทำและทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิ
โดยคำนึึงถึึงหลักัสิิทธิมินุุษยชน มีีการปฏิิบััติอิย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงจััดให้้มีีการ
ประเมิินความเสี่่�ยงในระดัับกระบวนการทำงาน และมีีการ
ตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจผ่่านแบบประเมิินจรรยาบรรณคู่�ค้้า โดยในปีี 2565 
ผลการประเมิินประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของบริิษััท 
มีีระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ และไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการดำเนิินงานด้้าน
สิทิธิมินุษุยชน ได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) 
ประจำปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นเอกสารแยกอีีกหนึ่่�งฉบัับ บนเว็บ็ไซต์ของ
บริิษััทที่่�  h t tps : / /www.ktc .co . th/susta inab i l i ty -
development

ความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััทปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีอันเป็็นรากฐานใน
การดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืน โดยถืือเป็็นบทบาทและความรับัผิดิชอบ
ที่่�สำคััญของคณะกรรมการบริิษััท ในการกำกัับดููแลบริิหารกิิจการ
ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้ มีีอิสิระจากฝ่า่ยบริหิารในการ
ตััดสิินใจ ดููแลให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม มีีจริิยธรรมควบคู่่�ไปกับการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามสิิทธิและหน้้าที่่�ที่่�พึึงได้้รัับ โดยมีี
การกำหนดเป็็นนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ และคณะ
กรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 2 คณะ ได้้แก่่ 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองเรื่่�องสำคัญัที่่�จำเป็็นต้้องได้้รับั
การดููแลอย่่างใกล้้ชิดิในแต่่ละด้้าน และนำเสนอคณะกรรมการบริษิัทั 
ตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ในกฎบัตรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ

บริิษััทมีีกรรมการอิิสระจำนวน 5 คน หรืือร้้อยละ 62.5 ของ
กรรมการทั้้�งหมด โดยประธานกรรมการบริษิัทัเป็น็กรรมการอิสิระ 
และเพื่่�อให้เ้กิดิความชััดเจนในการทำหน้้าที่่�ประธานกรรมการให้้มีี
อิสิระจากฝ่า่ยจัดัการ บริษิัทัได้แ้บ่ง่แยกบทบาทหน้า้ที่่�ของประธาน
กรรมการและประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหารอย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งประธาน
กรรมการบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารต้้องไม่่ใช่่บุุคคล
เดีียวกััน

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการ 
ได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำปีี 2565 
ซึ่่� ง เป็็นเอกสารแยกอีีกหนึ่่� งฉบัับ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่�
https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
		
บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะ 3 – 5 ปีี โดยรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�นแล้้ว 
แต่่ยัังไม่่ส่่งผลกระทบที่่�ชััดเจนในขณะนี้้� เพื่่�อเตรีียมมาตรการรองรัับต่่อความเสี่่�ยงที่่�สำคััญเหล่่านี้้�อย่่างเพีียงพอและทัันเวลา

1. ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

คำอธิิบาย

ปััจจุบุันัโลกเข้้าสู่่�สังคมดิจิิทิัลั (Digital Economy) ทำให้้เทคโนโลยีีระบบสารสนเทศ รวมถึึงข้้อมููล เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคัญัต่อ่การขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ และจากความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีนี้้� ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมของลููกค้า้เปลี่่�ยนมา
ทำธุรุกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์ และ Mobile Application เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ธุรุกิจิต้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงจาก
ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Cyber Threats) ในรููปแบบต่า่ง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้ดังันั้้�น การรักัษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล จึึงเป็็นหน้้าที่่�สำคััญของ
บริิษััท ทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยง การพััฒนาด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม

ผลกระทบ

จากการที่่�บริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิโดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ในการพัฒันาผลิตภัณฑ์และบริกิาร เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความ
ต้้องการและอำนวยความสะดวกต่่อการใช้้บริิการของลููกค้้า บริิษััทจึึงจำเป็็นต้้องมีีการดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
รวมถึึงระบบสารสนเทศอย่่างรััดกุุม เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล การถููกโจมตีี และการโจรกรรมทาง
ไซเบอร์์ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบทั้้�งด้้านการเงิินและที่่�มิิใช่่การเงิิน อาทิิ ถููกปรับจากทางการหรืือหน่่วยงานกำกัับ 
สููญเสีียความไว้ว้างใจจากลููกค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ซึ่่�งกระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�น ภาพลักัษณ์ข์องบริษิัทัทั้้�งในระยะ
สั้้�น และระยะยาว

แนวทาง
การจััดการ

กำหนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Policy) นโยบายด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Policy) และนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งทบทวน
เป็็นประจำทุุกปีี โดยผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

จัดัทำคู่่�มืือปฏิบิัตัิงิาน (Standard Operating Procedure: SOP) ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเป็น็แนวทางจัดัการปัญัหา
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท

ดำเนิินการจัดัทำ ทบทวน และทดสอบแผนฉุุกเฉินิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์สำคััญต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยและความพร้้อม
ใช้้งานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นำมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Information Management) 
และมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information 
Security Management System) มาใช้้ภายในองค์์กร

จัดัหลัักสููตรอบรมเพื่่�อสร้า้งความตระหนัักด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล มาตรฐาน PCI-DSS และความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้แก่่กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

กำหนดมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล มาตรฐานความปลอดภััยของ
ข้้อมููลบััตรชำระเงิิน (PCI-DSS) 

มีีการสอบทานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยสายงานตรวจสอบภายใน และหน่่วยงานผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี

•

•

•

•

•

•

•
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2. การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

คำอธิิบาย

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ ก่่อให้้เกิิดการแปรปรวนของสภาพอากาศ และภััยธรรมชาติ ิ เช่่น น้้ำท่่วม 
วาตภัยั ภัยัแล้้ง ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเกิดิบ่่อยและรุนุแรงขึ้้�น สร้้างความเสีียหายต่่อประชาชนและธุรุกิจิ นอกจากนี้้� ยัังเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�นและเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) เช่่น 
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาครััฐ รวมถึึงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ

ผลกระทบ

การเกิดิภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิและสภาพอากาศรุนุแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ หรืือความเสี่่�ยงด้้าน
กายภาพ (Physical Risk) ส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจ การปฏิิบััติิงานของพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกิิดการหยุุดชะงััก ตลอดจนอาจสร้้างความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทและลููกค้้าได้้ ซึ่่�งการ
ที่่�บริิษัทัมีีลููกค้้าอยู่่�ทั่่�วประเทศ อาจส่่งผลต่อกำลังัซื้้�อ การใช้้จ่่าย และความสามารถในการชำระหนี้้� นอกจากนี้้�
เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศดัังกล่่าว รััฐบาล หน่่วยงานกำกัับดููแลทั้้�งของ
ประเทศไทยและต่่างประเทศ อยู่่�ระหว่่างพิิจารณาและออกกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งเป็น็ความเส่ี่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Risk) ที่่�มีีผลต่อ่ขั้้�นตอน
และกระบวนการทำงาน รวมทั้้�งต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

แนวทาง
การจััดการ

กำหนดหลัักเกณฑ์์การอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) เช่่น พิิจารณา
ตามระดัับความเส่ี่�ยงของลููกค้้า จากฐานะทางการเงิิน ความสามารถในการชำระหนี้้� รวมถึึงการจััดให้้มีี
มาตรการเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เป็็นต้้น

มีีการจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึึง
แผนรองรับัเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิจากภัยัพิบิัตัิ ิเช่น่ แผนรองรับัเหตุกุารณ์แ์ผ่น่ดินิไหว แผนรองรับักรณีีเกิดิอุทุกภัยั 
ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบภััย จััดเตรีียมศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำรอง (Alternate 
Site) และทรัพัยากรที่่�ใช้ใ้นการเรีียกคืืนการดำเนินิงานอย่า่งเพีียงพอสำหรับักิจิกรรมงานที่่�สำคัญั โดยกำหนด
ให้้ต้้องทบทวนและดำเนิินการทดสอบแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) เป็็นประจำทุุกปีี 

ดำเนิินการเพื่่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน รณรงค์์
ลดการใช้ท้รัพัยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง หรืือย่่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีีไซเคิลิ เป็็นต้น้ รวมถึึงมีีการกำหนด
เป้า้หมายลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ การลดใช้น้้้ำ การนำขยะไปรีีไซเคิิล และการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

สนัับสนุุนและรณรงค์์ให้ลูู้กค้้ารับับริิการใบแจ้ง้ยอดบััญชีีทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Statement) ผ่า่นอีีเมล หรืือ
แอปพลิิเคชััน KTC Mobile เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสำหรัับลููกค้้า และลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโดยลดปริิมาณ
การใช้้กระดาษ

•

•

•

•
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3. การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบของหน่่วยงานกำกัับ

คำอธิิบาย

ด้้วยสถานการณ์์และปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน หน่่วยงานกำกัับซึ่่�งทำหน้้าที่่�
กำกัับและตรวจสอบฐานะและการดำเนิินงานของธุุรกิิจ อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์ กฎเกณฑ์์ 
กฎระเบีียบเพื่่�อควบคุุมธุุรกิิจ ให้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นระเบีียบและถููกต้้องสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน
ซึ่่�งบริิษััทในฐานะเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินภายใต้้การกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ผลกระทบ

การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำกัับ อาจส่่งผลกระทบต่่อขั้้�นตอนการทำงาน 
ระบบงาน ต้้นทุุนการดำเนิินงาน ผลการดำเนิินงาน ความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ ภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กร รวมถึึงอาจถููกตัักเตืือน ถููกปรัับ หรืือถึึงขั้้�นเพิิกถอนใบอนุุญาต (License to Operate)
หากไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับกำหนด

แนวทาง
การจััดการ

•

•

•

•

•

มีีการจััดทำนโยบาย ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งประกาศให้้พนัักงานรัับทราบและถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร

สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบังัคับัของบริิษัทั ทำหน้้าที่่�ติดิตามประกาศ ระเบีียบข้้อปฏิบัิัติจิากหน่่วยงานกำกับั
อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee ที่่�มีีประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) เป็็นประธาน และ/ หรืือรายงานต่่อคณะกรรมการ และทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้รัับทราบถึึงผลกระทบทุุกครั้้�งที่่�มีีการประกาศใหม่่ หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงประกาศต่่าง ๆ

จััดให้้มีีผู้้�ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เข้้าร่่วม หารืือ แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เช่่น ชมรมธุุรกิิจบััตรเครดิิต ธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อบุุคคล เป็็นต้้น

จััดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� หรืือเพื่่�อทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล
ที่่�สำคััญให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

4. วิิกฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ

คำอธิิบาย

ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 สงครามรััสเซีีย-ยููเครนที่่�ยืืดเย้ื้�อ และความ
ตึึงเครีียดระหว่่างประเทศมหาอำนาจ ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญให้้เกิิดภาวะเงิินเฟ้้อสููงขึ้้�นทั่่�วโลก ธนาคารกลาง
ของประเทศต่่าง ๆ รวมถึึงประเทศไทยมีีการปรัับขึ้้�นดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�อง และจากอััตราเงิินเฟ้้อ
และระดับัหนี้้�สาธารณะที่่�ยังัคงมีีแนวโน้ม้ทรงตัวัในระดับัสููง วิกิฤตค่าครองชีีพจากแรงกดดันัด้า้นเงินิเฟ้อ้ ตลอด
จนวิกิฤตด้า้นพลังังานที่่�ยังัคงดำเนินิต่อ่ไป  นักัวิเิคราะห์แ์ละสถาบันัทางการเงินิจึึงประเมินิไปในทิศิทางเดีียวกันั
ถึึงการเติิบโตทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกที่่�จะเข้้าสู่่�สภาวะถดถอย กระทบต่่อทั้้�งภาคธุุรกิิจและสัังคม รวมถึึงความ
สามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ลดลง จนอาจเกิดิการผิิดชำระหนี้้�เป็น็วงกว้า้ง กลายเป็น็วิกิฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิจิ

ผลกระทบ

หากเกิิดวิกิฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ มีีการผิดินัดัชำระหนี้้�ของสินิเชื่่�อภาคธุรุกิจิและสินิเชื่่�อรายย่่อยเป็็นวงกว้้าง 
จะส่่งผลให้้พอร์์ตสิินเชื่่�อของบริิษััทมีีหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้บริิษััทต้้องตั้้�งสำรองหนี้้� 
(Reserve) ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับกำหนดเพิ่่�มขึ้้�น กระทบต่่อภาพรวมผลการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งอาจไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ รวมถึึงชื่่�อเสีียงของบริิษััท
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4. วิิกฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ (ต่่อ)

แนวทาง
การจััดการ

ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ ค่่าตอบแทนต่่าง ๆ ที่่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องเสนอต่่อที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา ผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รัับผลตอบแทนในรููปแบบของ
เงิินปัันผล จากผลกำไรจากการดำเนิินงานของบริิษััท โดยหาก
บริิษััทต้้องเลิิกกิิจการ ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับชำระเงิินลงทุุนคืืนหลัังสุุด
ตามลำดัับการชำระหนี้้�ท่ี่�กฎหมายกำหนด และอาจไม่ไ่ด้ร้ับัคืืนเลย

หากธุุรกิิจไม่่มีีทรััพย์์สิินเพีียงพอ

ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลักทรััพย์์ต่่างประเทศ

ไม่่มีี

ตราสารหนี้้�

บริิษััทออกตราสารหนี้้�ที่่�ไม่่มีีลัักษณะพิิเศษและไม่่มีีความเสี่่�ยง
ในลัักษณะพิิเศษใด ๆ กล่่าวคืือตราสารหนี้้�ได้้มีีการกำหนดข้้อมููล
อย่่างชััดเจนไม่่ว่่าจะเป็็นหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยหรืือหุ้้�นกู้้�ที่่�ไม่่มีี
อััตราดอกเบี้้�ย (Zero Coupon Bond) หรืือตั๋๋�วแลกเงิินที่่�มีี
อัตัราส่่วนลด โดยผู้้�ออกตราสารหนี้้�ตกลงชำระคืืนเงินิต้้นเต็ม็จำนวน
ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ โดยไม่่มีีข้อกำหนดในการแปลงสภาพเป็็นหุ้้�น
หรืือทรัพัย์ส์ินิอื่่�นใด หรืือไม่่มีีเหตุกุารณ์ห์รืือเงื่่�อนไขใดที่่�อนุุญาตให้้
มีีการไถ่่ถอนก่่อนครบกำหนด อีีกทั้้�งสิิทธิหรืือลำดัับในการรัับชำระ
ไม่่ด้้อยกว่่าสิิทธิที่่�ได้้รัับชำระหนี้้�ของเจ้้าหนี้้�สามััญ (เว้้นแต่่บรรดา
หนี้้�ที่่�มีีกฎหมายคุ้้�มครองให้้ได้้รัับชำระหนี้้�ก่่อน) ซึ่่�งสามารถ
พิจิารณาได้จ้ากแบบแสดงรายการข้อ้มููลการเสนอขายตราสารหนี้้� 
(แบบ 69-BASE-II&HNW) หนัังสืือชี้้�ชวน แบบ 69-Supplement 
และแบบ 69-Pricing ของตราสารหนี้้�

ตราสารทุุน

บริิษััทออกและเสนอขายตราสารทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีฐานะเป็็นเจ้้าของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิ
ได้้รัับทราบข้้อมููล ข่่าวสารต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างครบถ้้วนและ
ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด มีีสิทิธิจองซ้ื้�อหุ้้�นออกใหม่่และ
มีีสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมสามััญประจำปีีเพื่่�อใช้้สิิทธิิออกเสีียง
ตามในวาระการประชุมุต่่าง ๆ  อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ราย
มีี 1 สิิทธิในการออกเสีียงลงมติิที่่�ประชุุมในวาระต่่างๆ เช่่น 
สิิทธิในการเลืือกกรรมการบริิษััท การจ่่ายเงิินปัันผล การจ่่าย

ออกแบบผลิตภัณัฑ์ที่่�หลากหลาย ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในระบบของประชาชน เป็็นทางเลืือก
ในการบรรเทาปััญหาสภาพคล่่องครััวเรืือนในภาวะวิิกฤต

กำหนดหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อตามระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า โดยคำนึึงถึึงความสามารถในการ
ชำระหนี้้� 

มีีหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องติิดตามการผิิดนััดชำระหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงมีีมาตรการในการช่่วยเหลืือลููกค้้าก่่อน
ผิิดนััดชำระหนี้้�

มีีการนำข้้อสมมติิฐาน และการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจมาใช้้ในการทำแบบจำลอง เพื่่�อตั้้�งสำรองค่่าเผื่่�อ
ผลขาดทุุนด้้านเครดิติตามลักัษณะความเสี่่�ยงของพอร์์ตอย่่างเหมาะสมครอบคลุมุความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

มีีศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC Phone เพื่่�อรัับเรื่่�องและช่่วยเหลืือลููกค้้าในเบื้้�องต้้น

ให้้ความร่่วมมืือช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากภัยัพิบิัตัิ ิสภาพเศรษฐกิจิ และโรคระบาด เช่่น การให้้ความ
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด COVID-19 ตามแนวทางของทางการทุุกมาตรการ 
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�เคทีีซีีประกาศแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบผ่่านเว็็บไซต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•

•

•

•

•

•
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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้ว้ยวิสิัยัทัศัน์ ์“เคทีีซีีเป็น็องค์ก์รสำหรับัสมาชิกิที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิจิการชำระเงินิและสินิเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความเป็น็องค์ก์รที่่�น่่าเชื่่�อถือื
และการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืเป็็นสำคัญั” รวมถึึงปณิธิานด้้านความยั่่�งยืืนที่่� “มุ่่�งพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิ เพื่่�อเสริมิสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตคนไทย” เคทีีซีไีด้้นำแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืืน หรืือการดำเนินิธุุรกิจิโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental 
Social and Governance: ESG) เข้้ามาบููรณาการกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างธุุรกิิจภาคการเงิินให้้เข้้มแข็็ง นำไปสู่�การขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ในปีี 2564 บริิษััทพิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนระดัับอุุตสาหกรรม ระดัับประเทศ และระดัับสากล (Issue Universe) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 10 กลุ่่�ม จำนวน 111 ราย ผ่่านการสำรวจความคิิดเห็็นเพื่่�อนำมาจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) และแผนกลยุทธ์์ความยั่่�งยืืนระยะยาว 5 ปีี (2565 – 2569) ตามกรอบการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Framework) และกำหนดขอบเขตการรายงาน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ประธานเจาหนาที่บริหาร

ผูบริหารระดับสูง

คณะทำงานความยั่งยืน

กำหนด
และกำกับดูแล

นโยบาย กรอบการ
ดำเนินงาน

ดานความยั่งยืน

รายงานผล
การดำเนินการ
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวข้้างต้้นในรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 หััวข้้อ “บริิษััทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงการบริหารทางการเงิน

การบริหารและพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจ
จากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะปร
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ประเด็นที่มีความสำคัญตอบริษัท

สำ
คัญ

มา
ก

สำ
คัญ

สำคัญมากสำคัญ

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

Purpose Statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

Corporate Culture :  Core Value 
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KTC Sustainability Strategy

KTC is a membership company in payment and retail lending business
with emphasis on being a trusted organization with sustainable growth.

Flagship 1 
Digital transition for customers and employees

BETTER PRODUCT AND SERVICE  

Realize transparent organizational management
and pursue technology and innovation development
so as to build trust and achieve sustainable business.

Flagship 2
Financial access and education for all Thais

BETTER QUALITY OF LIFE

Develop products, services, and management that are
instrumental in improving quality of life of people

in the organization and society.

Initiative
Environmentally friendly

BETTER CLIMATE

Achieve e�ciency in management of resources
in the organization to help mitigate environmental problems.

SOCIAL
DIMENSION

ENVIRONMENTAL
DIMENSION

ECONOMIC
DIMENSION

• Digital Innovation
• Corporate Governance
• Anti – corruption
• Brand and Customer Trust

• Risk & Crisis Management
• ESG Product & Services
• Economic Performance
• Supply Chain Management

• Financial Inclusion
• Partnership

• Occupational Health & Safety
• Human Capital Management & 
   Development

• Climate Strategy
• Operational Eco-e�ciency
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจ

กลยุุทธ์์มิิติิเศรษฐกิิจ:  Better product and service 
Flagship ที่่�สำคััญ:    Digital transition for customers and employees
เคทีีซีีดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี เคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและต้้นทุุนที่่�เหมาะสม โดยนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเข้้ามาพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการควบคู่่�กับการรัักษา
ความปลอดภััยและคำนึึงถึึงความเป็น็ส่ว่นตััว พร้อ้มนำเสนอสิิทธิประโยชน์ท์ี่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจและประสบการณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับสมาชิิก นอกจากนี้้� เคทีีซีีได้้ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ตามมาตรการการช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�ของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องบนพ้ื้�นฐานของการให้้บริิการสิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending)  
และยัังคงรัักษาคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีได้้อย่่างสมดุุล

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
ผลการดำเนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจแสดงในหััวข้้อ “มิิติิเศรษฐกิิจ” ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
มิิติิเศรษฐกิิจ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

กลยุุทธ์์มิิติิสัังคม:     Better quality of life 
Flagship ที่่�สำคััญ:  Financial access and education for all Thais
เคทีีซีีพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลายเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ของบริษิัทัได้้เหมาะสม ตรงกัับความต้้องการ เช่่น สินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน สินิเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมในรููปแบบทางกายภาพ (Onsite) และรููปแบบออนไลน์์ (Online) นอกจากนี้้�เคทีีซีี
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิเพื่่�อสนับัสนุนุและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของคนไทยผ่่านโครงการและกิจิกรรมต่่าง ๆ  
รวมถึึงการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรให้้สามารถถ่่ายทอดผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ สื่่�อสารข้้อมููลที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน ถููกต้้อง
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินได้้เหมาะสม อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้บุุคลากรของเคทีีซีีมีีความรู้้�และทัักษะ
ที่่�สำคััญพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม
ผลการดำเนิินงานในมิิติิสัังคมแสดงในหััวข้้อ “มิิติิสัังคม” ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม:  Better Climate 
เคทีีซีีดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ตอบสนองต่่อแนวคิิด Environmentally friendly ผ่่านการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ 
บริิการ และการดำเนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเชิิญชวน
พนัักงานและลููกค้้าลดการใช้้กระดาษและเปลี่่�ยนมาใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากข้ึ้�น การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การสร้า้งจิติสำนึึกที่่�ดีีผ่า่นการให้ค้วามรู้้�และโครงการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มต่า่ง ๆ   รวมถึึงการเข้า้ร่ว่มโครงการ Care the bear: Change 
the Climate Change by Eco Event กัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และบรรเทา
ปััญหาภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผลการดำเนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมแสดงในหััวข้้อ “มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม” ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565

มิิติิสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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จากการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าว ปีี 2565 บริิษััทได้้รัับรางวััลอันทรงเกีียรติิต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน
ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ”

ทั้้�งนี้้� โปรดพิิจารณารายละเอีียดการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำปีี 2565
ซึ่่�งเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ
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การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ

การตรวจสอบงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด โดย ดร.ศุุภมิิตร เตชะมนตรีีกุุล แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของ
บริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย และงบการเงินิเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย
งบแสดงฐานะการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นรวมและ
เฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำหรัับปีี
สิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน

การตรวจสอบงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด โดย ดร.ศุุภมิิตร เตชะมนตรีีกุุล แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของ
บริษัิัท บัตัรกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย และงบการเงินิเฉพาะกิจิการของบริษิัทั บัตัรกรุงุไทย จำกัดั (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย
งบแสดงฐานะการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และงบกำไรขาดทุนุและกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นรวมและเฉพาะกิิจการ 
งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน
แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

การตรวจสอบงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด โดย นางสาวรััตนา จาละ แสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) และบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบด้้วย งบแสดงฐานะการเงินิรวม
และเฉพาะกิจิการ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 และงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมและเฉพาะกิิจการ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
รวมและเฉพาะกิิจการ และงบกระแสเงิินสดรวมและเฉพาะกิิจการสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และ
กระแสเงิินสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

สรุุปรายงานผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตสำหรัับงบการเงิินปีี 2563 2564 และ 2565
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งบการเงิินของบริิษััท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิิน 

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 2,197 2,363 2,182

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิที่่�ถึึง
กำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี 83,836 82,443 94,014

ลููกหนี้้�อื่่�น 486 434 485

สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น - 3 -

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 86,520 85,243 96,681

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิที่่�ถึึง
กำหนดชำระเกิินกว่่าหนึ่่�งปีี 1,111 501 1,388

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 5 2 2

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 73 83 106

ทรััพย์์สิินรอการขาย 90 44 39

ส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่าและอุุปกรณ์์ 496 415 348

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 486 360 331

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 486 449 483

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 2,247 2,292 2,344

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 79 82 74

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 5,074 4,228 5,115

รวมสิินทรััพย์์ 91,594 89,471 101,796
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิิน  (ต่่อ)

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

หนี้้�สิินและส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น 15,739 9,130 10,179

เจ้้าหนี้้�การค้้า 1,470 753 1,820

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย 328 272 280

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 663 735 924

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 1,141 1,178 1,287

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,311 1,669 809

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำหนดชำระ
ภายในหนึ่่�งปีี 227 215 161

ส่่วนของหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี 8,780 9,500 4,639

รายได้้รอการตััดบััญชีีสำหรัับคะแนนสะสมแลกของ
รางวััล 2,346 2,481 2,587

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 32,005 25,934 22,687

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำหนด
ชำระภายในหนึ่่�งปีี 263 152 176

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว - 1,500 6,000

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึงกำหนดชำระ
ภายในหนึ่่�งปีี 34,700 34,273 40,817

ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์พนัักงาน 515 528 541

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 35,478 36,453 47,533

รวมหนี้้�สิิน 67,482 62,387 70,220
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิิน  (ต่่อ)

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

ทุุนจดทะเบีียน
- หุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  2,578 2,578 2,578

ทุุนที่่�ออกและชำระเต็็มมููลค่่าแล้้ว
- หุ้้�นสามััญ 2,578,334,070 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  2,578 2,578 2,578

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,892 1,892 1,892

ส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุม
เดีียวกััน - 424 424

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ - - 5

กำไรสะสม
   -  จััดสรรแล้้ว - ทุุนสำรองตามกฎหมาย
   -  ยัังไม่่ได้้จััดสรร

258
18,071

258
21,685

258
26,197

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่ 22,799 26,836 31,353

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุมุ 1,313 248 223

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 24,112 27,084 31,576

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 91,594 89,471 101,796
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

รายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ย 10,538 10,673 11,379

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 8,380 7,234 7,976

หนี้้�สููญได้้รัับคืืน 3,204 3,266 3,421

กำไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน-สุุทธิิ 45 22 61

รายได้้อื่่�น 284 246 395

รวมรายได้้ 22,452 21,442 23,231

ค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 7,283 7,064 7,872

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 240 262 244

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 6,489 5,456 4,868

รวมค่่าใช้้จ่่าย 14,012 12,781 12,985

กำไรจากการดำเนิินงาน 8,439 8,661 10,246

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1,560 1,416 1,392

ส่่วนแบ่่งกำไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 0.8 11 17

กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 6,880 7,255 8,871

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 1,372 1,467 1,818

กำไรสุุทธิิสำหรัับปีี 5,508 5,789 7,054
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น (ต่่อ)

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

กำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

รายการที่่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ไว้้ในกำไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง

ผลกำไรจากการวััดมููลค่่าใหม่่ของผลประโยชน์์
พนัักงานที่่�กำหนดไว้้ 30 5 14

ส่่วนแบ่่งกำไรเบ็็ดเสร็็จอื่่�นจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม - - 5

ภาษีีเงิินได้้ของรายการที่่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ไว้้ใน
กำไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง (6) (1) (3)

กำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำหรัับปีี 24 4 16

กำไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำหรัับปีี 5,533 5,792 7,070

การแบ่่งปัันกำไร (ขาดทุุน)

ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 5,333 5,879 7,079

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม 175 (90) (26)

5,508 5,789 7,054

การแบ่่งปัันกำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวม

ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 5,360 5,883 7,095

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม 172 (90) (26)

5,533 5,792 7,070

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 2.07 2.28 2.75
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบกระแสเงิินสด

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

กำไรจากการดำเนิินงานก่่อนภาษีีเงิินได้้ 6,880 7,255 8,871
รายการปรัับกระทบกำไรจากการดำเนิินงาน
ก่่อนภาษีีเงิินได้้เป็็น

เงิินสดรัับ (จ่่าย) จากกิิจกรรมดำเนิินงาน

ค่่าตัดัจำหน่่ายส่่วนลดมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� 0.01 (0.002) (0.003)

ส่่วนแบ่่งกำไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม (1) (11) (17)

ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน 51 69 45

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำหน่่าย 530 594 549

(กำไร) ขาดทุุนจากการขายและตััดจำหน่่าย
ส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่าและอุุปกรณ์์-สุุทธิิ (0.3) (1) 2

ขาดทุุนจากการตััดจำหน่่ายคอมพิิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ - 1 2
(กำไร) ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของทรััพย์์สิิน
รอการขาย (3) 18 24

ค่่าใช้้จ่่ายประมาณการหนี้้�สิิน (โอนกลัับ) (11) - -

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 6,489 5,456 4,868

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 1,540 1,397 1,374

กำไรจากการดำเนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงใน
สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำเนิินงาน 15,476 14,779 15,719

สิินทรััพย์์ดำเนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (6,592) (3,452) (17,328)

ลููกหนี้้�อื่่�น 132 52 (49)

ทรััพย์์สิินรอการขาย (77) 28 (19)

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 3 (3) 9

หนี้้�สิินดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

เจ้้าหนี้้�การค้้า (296) (722) 1,009

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย 4 - -

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย (87) 38 108

เจ้้าหนี้้�อื่่�น (235) 359 (861)
รายได้้รอการตััดบััญชีีสำหรัับคะแนนสะสมแลก
ของรางวััล 69 135 106

เงิินสดได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำเนิินงาน 8,395 11,214 (1,306)

จ่่ายดอกเบี้้�ย (1,555) (1,388) (1,269)

จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน (39) (51) (19)

จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (1,332) (1,441) (1,683)

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำเนิินงาน 5,469 8,334 (4,277)
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)

ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

หน่่วย: ล้้านบาท
งบการเงิินรวม

ปีี 2563
(ปรัับปรุุงใหม่่) ปีี 2564 ปีี 2565

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินสดรัับจากการไถ่่ถอนสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 4 - 3

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อลงทุุนในบริิษััทย่่อย (72) (551) -

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่าและ  
อุุปกรณ์์ (211) (95) (118)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อคอมพิิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ (128) (134) (112)

เงิินสดรัับจากการขายส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่า
และอุุปกรณ์์ 5 2 2

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน (401) (779) (226)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินสดรัับจาก (จ่่ายคืืน) เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น - สุุทธิิ 694 (6,620) 1,024

เงิินสดจ่่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากกิิจการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกััน (23) - -

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว - 1,500 4,500

เงิินสดรัับจากการออกหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 3,500 9,031 11,123

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ระยะยาวครบกำหนดชำระ (6,185) (8,780) (9,500)

เงิินสดจ่่ายชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (184) (253) (247)

จ่่ายเงิินปัันผล (2,269) (2,269) (2,578)

เงิินสดรัับจากการออกหุ้้�นสามััญของบริิษััทย่่อยจาก
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม 25 - -

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน (4,442) (7,390) 4,322

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 
สุุทธิิ 626 165 (181)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 
ณ วัันที่่� 1 มกราคม 1,572 2,197 2,363

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2,197 2,363 2,182
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อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ

ตารางสรุุปอััตราส่่วนทางการเงิิน

หน่่วย
ณ วัันที่่�

31 ธันัวาคม 2563 
(เดิิม)

ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2564

ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการหากำไร (Profitability Ratio)

อััตรากำไรสุุทธิิ  (Net Profit Margin) % 24.2% 27.4% (3) 30.5%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) % 25.0% 23.6% 24.3%

อััตราดอกเบี้้�ยรัับ (1) (Average Interest Received) % 16.0% 14.9% 14.6%

อััตราดอกเบี้้�ยจ่่าย (Average Cost of Fund) % 2.7% 2.5% 2.4%

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย (Net Interest Margin) % 13.4% 12.4% 12.2%

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน (Efficiency Ratio)

อััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ (2) 

(Net Interest Income/ Total Asset) % 14.5% 13.7% 13.6%

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) % 6.1% 6.6% 7.4%

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (Asset Turnover) เท่่า 0.3 0.2 0.2

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน (Financial Ratio)

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) เท่่า 2.9 2.3 2.2

อััตราส่่วนเงิินให้้กู้้�ต่่อเงิินกู้้�ยืืม (Loan to Borrowing) % 157.0% 170.3% 169.1%

อััตราส่่วนความสามารถชำระดอกเบี้้�ย (Interest 
Coverage Ratio) เท่่า 5.3 6.1 7.4

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (Dividend Payout Ratio) % 42.5% 41.2% 41.5% (4)

อััตราส่่วนคุุณภาสิินทรััพย์์ (Asset Quality Ratio)

อััตราส่่วนค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะ
เกิิดขึ้้�นต่่อสิินเชื่่�อรวม (Allowance for Expected 
Credit Loss to Total Loans)

% 8.2% 10.5% 8.4%

อััตราผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินเชื่่�อ
รวม (ECL/Total Loans) % 7.3% 5.9% 4.7%

ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสิินเชื่่�อรวม (Tota NPL) % 1.8% 3.6% 1.8%

ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของธุุรกิิจบััตรเครดิิต
(NPL Credit Card) % 1.3% 1.2% 1.1%

ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสิินเชื่่�อบุุคคล
(NPL Personal Loan) % 2.7% 2.9% 2.8%

ลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสิินเชื่่�อตามสััญญาเช่่า 
(NPL Leasing) % - 54.3% 8.9%

(1) อััตราดอกเบี้้�ยรัับดัังกล่่าวรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(2) รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิดัังกล่่าวรวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน
(3) ใช้้กำไรสุุทธิิจากส่่วนท่ี่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ในการคำนวณ อััตรากำไรสุุทธิิ ตั้้�งแต่่ครึ่่�งปีีแรก 2564 เป็็นต้้นไป
(4) สิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลดังกล่่าวยัังมีีความไม่่แน่่นอนจนกว่่าจะได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566 (ครั้้�งที่่� 21)
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คำอธิิบายสำหรัับงบการเงิินของบริิษััท สำหรัับปีี 2563 2564 และ 2565

เกณฑ์์การจัดัทำและนำเสนองบการเงินิปีี 2563 2564 และ 2565

บริษิัทัจัดทำบััญชีีเป็น็เงิินบาทและจัดัทำงบการเงิินตามกฎหมายเป็็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและวิธิีีปฏิบิัตัิทิางการ
บัญัชีีท่ี่�รับัรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยสามารถดููรายละเอีียดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินได้้จากหมายเหตุุประกอบงบการเงิินของ
บริิษััทในแต่่ละปีีนั้้�น ๆ

การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของงบการเงิินบริิษััทสำหรัับปีี 2565

บทสรุุปผู้้�บริหิาร

2565 เป็็นปีีที่่�บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) สามารถสร้้างสถิิติิใหม่่ในการทำกำไรสููงสุุดอีีกครั้้�งหนึ่่�ง
ทั้้�งในงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกัดั (มหาชน) (“เคทีีซี ีหรืือ KTC”) มีีกำไรสุทุธิทิี่่� 7,140 ล้้านบาท ขณะที่่�งบการเงิิน
รวม กลุ่่�มบริิษััทมีีกำไรสุุทธิิเป็็นจำนวน 7,079 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 14.2% และ 20.4% ตามลำดัับ จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้า

ปีี 2565 นี้้� นัับว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่�ดีีอีีกปีีหนึ่่�งสำหรัับกลุ่่�มบริิษััททั้้�งพอร์์ตบััตรเครดิิต และพอร์์ตสิินเชื่่�อบุุคคลเติิบโตได้้ดีีกว่่าประมาณการ โดย
ขยายตััวที่่� 15.4% (YoY) และ 10.4% (YoY) ตามลำดัับ อีีกทั้้�งปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรก็็สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายหลัังจากที่่�ผู้้�คนภายใน
ประเทศกลัับมาดำเนิินชีีวิิตตามปกติิเหมืือนเช่่นช่่วงระยะเวลาก่่อนช่่วงโควิิด ตลอดจนการเปิิดประเทศต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิและ
นัักท่่องเท่ี่�ยวในประเทศก็็มีีกิจกรรมมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะที่่�สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน แม้้ว่่ามููลค่่าพอร์์ตจะโตช้้ากว่่าที่่�ได้้ประมาณการไว้้ 
แต่่ก็็เริ่่�มขยัับอััตราเร่่งเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายของปีี  กลุ่่�มบริิษััทมีีความร่่วมมืือกัันอย่่างใกล้้ชิิดต่่อเนื่่�องกัับธนาคารกรุุงไทย (“KTB”) 
และได้้ตั้้�งเป้้าลููกหนี้้�ใหม่่ของ สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน (New Booking) ณ สิ้้�นปีี 2566 ที่่� 9,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�คุุณภาพของลููกหนี้้�
ใหม่่ของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ที่่�มีียอด ณ สิ้้�นปีี 2565 ที่่� 1,055 ล้้านบาทเป็็นพอร์์ตที่่�มีีคุุณภาพ โดยมีีอััตราส่่วนหนี้้�เสีียต่่ำ แม้้ว่่า
ในภาพรวมของพอร์์ตบัตรเครดิิต และพอร์์ตสินเชื่่�อบุุคคลจะมีีการขยายตััว แต่่กลุ่่�มบริิษัทัยังคงให้้ความสำคััญกัับเกณฑ์ความเข้ม้งวดในการ
คัดัเลืือกลููกค้า้ ดังันั้้�นมููลค่า่การตั้้�งสำรองและตัดัหนี้้�สููญเพิ่่�ม/ลดเป็น็ไปตามลักัษณะของพอร์ต์ในแต่ล่ะธุรุกิจิที่่�ควรจะเป็น็อย่า่งเหมาะสม โดยที่่�
โมเดลการคำนวณยังัคงเดิมิและครอบคลุมุความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคตได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�สำหรัับพอร์์ตเดิิมของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่า่มีีการ
ตัดัหนี้้�สููญจำนวนหนึ่่�งที่่�ตัดัออกมาในปี ี2565 และจะมีีมููลค่า่ลดลงในปีถีัดัไป ผลสุทุธิทิำให้ผ้ลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�นรวมลดลง 
อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทสามารถบริิหารได้้ดีี ทำให้้ต้้นทุุนทางการเงิินลดลงเช่่นกััน ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารเพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดหาสมาชิิกใหม่่
และด้้านโปรโมชัันทางการตลาดที่่�สููงข้ึ้�นก็็เพื่่�อเป็็นการลงทุุนในการสร้้างพอร์์ต สำหรัับด้้านรายได้้รวมเติิบโตขึ้�นทั้้�งจากรายได้้ดอกเบี้้�ยและ
รายได้้ค่่าธรรมเนีียม ที่่�ขยายตััวตามการเพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจ เป็็นผลให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถทำกำไรที่่�สููงขึ้้�นได้้อีีกครั้้�งหนึ่่�ง

คำอธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััท ปีี 2563 
2564 และ 2565
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บทวิิเคราะห์์ภาพรวมผลการดำเนิินงานปีี 2565 และไตรมาส 4 ปีี 2565

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565
(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ปีี 2564 ปีี 2565
อััตราการ

เติิบโต
(% YoY)

ปีี 2564 ปีี 2565
อััตราการ

เติิบโต
(% YoY)

รายได้้รวม 21,442 23,231 8% 21,172 22,966 8%

หนี้้�สููญได้้รัับคืืน 3,266 3,421 5% 3,191 3,323 4%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 7,326 8,117 11% 7,081 7,896 12%

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1,416 1,392 (2%) 1,407 1,383 (2%)

ส่่วนแบ่่งกำไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 11 17 63%  -  - -

กำไรก่่อนผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 12,711 13,740 8% 12,685 13,687 8%

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 5,456 4,868 (11%) 4,863 4,746 (2%)

หนี้้�สููญ 5,726 5,770 1% 4,869 3,927 (19%)

หนี้้�สงสััยจะสููญ (โอนกลัับ) (270) (902) (434%) (6) 819 12,626%

กำไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 7,255 8,871 22% 7,822 8,941 14%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 1,467 1,818 24% 1,571 1,801 15%

กำไรสุุทธิิ 5,789 7,054 22% 6,251 7,140 14%

การแบ่่งกำไร (ขาดทุุน)

ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 5,879 7,079 20% 6,251 7,140 14%

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจ
ควบคุุม (90) (26) (71%)  -  - -

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 2.28 2.75 20% 2.42 2.77 14%
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ผลการดำเนิินงาน ไตรมาส 4
(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ไตรมาส 4
ปีี 2564

ไตรมาส 4
ปีี 2565

อััตราการ
เติิบโต

(% YoY)

ไตรมาส 4
ปีี 2564

ไตรมาส 4
ปีี 2565

อััตราการ
เติิบโต

(% YoY)

รายได้้รวม 5,512 6,253 13% 5,452 6,182 13%

หนี้้�สููญได้้รัับคืืน 848 855 1% 828 836 1%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,923 2,276 18% 1,877 2,141 14%

ต้้นทุุนทางการเงิิน 344 378 10% 342 375 9%

ส่่วนแบ่่งกำไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 2 10 352%  -  - -

กำไรก่่อนผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 3,247 3,609 11% 3,233 3,666 13%

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 1,832 1,508 (18%) 1,207 1,513 25%

หนี้้�สููญ 1,190 1,314 10% 1,180 1,204 2%

หนี้้�สงสััยจะสููญ (โอนกลัับ) 642 194 (70%) 27 309 1,050%

กำไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 1,414 2,101 49% 2,026 2,153 6%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 290 456 57% 408 435 7%

กำไรสุุทธิิ 1,124 1,645 46% 1,618 1,718 6%

การแบ่่งกำไร (ขาดทุุน)

ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 1,248 1,666 33% 1,618 1,718 6%

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจ
ควบคุุม (124) (21) (83%)  -  - -

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 0.48 0.65 33% 0.63 0.67 6%

พอร์์ตรวมขยายตััวจากการเติิบโตของสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล ณ สิ้้�นปีี 2565 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ
รวมเท่่ากัับ 104,194 ล้้านบาท ขยายตััว 12.5% (YoY) แบ่่งเป็็นเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตมููลค่่า 69,462 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
15.4% (YoY) ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลมููลค่า 32,283 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 10.4% (YoY) ขณะเดีียวกัันลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่ามููลค่า 2,449 
ล้้านบาท ลดลง 23.5% (YoY) โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีการตัดัหนี้้�สููญลููกหนี้้�คงค้้างเดิมิซึ่่�งตั้้�งสำรองเต็ม็จำนวนแล้้วและเริ่่�มดำเนินิการ
หาลููกค้้า Commercial Loans ใหม่่ที่่�จะเพิ่่�มมากข้ึ้�นในปีี 2566 ทางด้้านยอดสิินเชื่่�อลููกหนี้้�ใหม่่ (New Booking) ของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงิิน ณ สิ้้�นปีี 2565 มีียอดรวมเท่่ากัับ 1,055 ล้้านบาท และของสิินเชื่่�อที่่�เป็็นรถขนาดใหญ่่ใช้้ในอุุตสาหกรรม (Commercial Loans) 
จำนวน 1,372 ล้้านบาท

ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบัตรเพิ่่�มขึ้้�น 21.7% (YoY) กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ฟ้ื้�นตััวขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการเปิิดประเทศเต็็มรููปแบบ
นำไปสู่่�การใช้้จ่่ายในประเทศที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น สะท้้อนมายัังภาพรวมปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของกลุ่่�มบริิษััทที่่�กลัับมาเติิบโต ส่่งผลให้้
ในรอบปีี 2565 กลุ่่�มบริษิัทัมีีปริมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรจำนวน 238,257 ล้้านบาท สููงกว่่างวดเดีียวกันัของปีี 2562 ซึ่่�งเป็็นช่่วงระยะเวลา
ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาด COVID-19 แล้้ว และยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2566 สำหรัับไตรมาสสี่่�และงวดปีี 2565
ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของกลุ่่�มบริิษััทมีีอััตราขยายตััวที่่�  19.3% และ 21.7% หรืือมีีมููลค่่า 69,225 ล้้านบาท และ
238,257 ล้้านบาท สููงกว่่าการขยายตัวัของอุตุสาหกรรมที่่� 16.0%  และ 21.5% ตามลำดับั กลุ่่�มบริษิัทัมีีฐานสมาชิกิทั้้�งสิ้้�น 3,289,839 บัญัชีี
แบ่่งเป็็น บััตรเครดิิต 2,550,592 บััตร เพิ่่�มข้ึ้�น 1.4% (YoY) และสิินเชื่่�อบุุคคลจำนวน 739,247 บััญชีี ลดลง 1.7% (YoY) จากการ
ปิิดบััญชีีที่่�ไม่่เคลื่่�อนไหวในช่่วงที่่�ผ่่านมา

•

•
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บริิหารต้้นทุุนทางการเงิินได้้ดีีต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทสามารถบริิหารต้้นทุุนทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีต้้นทุุน
ทางการเงิินเท่่ากัับ 2.4% ลดลงจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนที่่�มีีค่่าเท่่ากัับ 2.5% ขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับอยู่่�ที่่� 14.6% ลดลงจาก
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้าที่่�อยู่่�ที่่� 14.9% ทำให้้ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยในในปีี 2565 ลดลงเป็็น 12.2% จากช่่วงระยะเวลาเดีียวกััน
ของปีีก่่อนที่่�อยู่่�ที่่� 12.4%

คุุณภาพพอร์์ตดีีขึ้้�นจากจำนวนสินิเชื่่�อด้้อยคุุณภาพมีีมูลูค่่าลดลง อัตัราส่่วนสินิเชื่่�อด้้อยคุณุภาพต่่อเงินิให้้สินิเชื่่�อรวม (% ของ NPL รวม)
ในไตรมาสท่ี่�สี่่�ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 1.8% ลดลงจาก 2.0% และ 3.6% ของไตรมาส 3/2565 และไตรมาส 4/2564 โดย NPL ของลููกหนี้้�
บััตรเครดิิต ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าอยู่่�ที่่� 1.1% 2.8% และ 8.9% ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� จำนวน NPL รวมลดลงจาก
ไตรมาส 4/2564 ที่่� 3,317 ล้้านบาท และจากไตรมาส 3/2565 ที่่� 1,917 ล้้านบาท เหลืือเพีียง 1,846 ล้้านบาทในไตรมาสสี่่�ปีี 2565 นี้้� 
เกิิดจาก NPL ของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า (KTBL) ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญจากการตััดหนี้้�สููญของหนี้้�เดิิมที่่�มีีการตั้้�งสำรองเต็็มจำนวนแล้้ว
ตั้้�งแต่่ไตรมาส 3/2565 อย่่างไรก็็ตามภาพรวมของสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพของกลุ่่�มบริิษััทยัังคงรัักษาระดัับที่่�น่่าพอใจจากการติิดตามหนี้้�
อย่่างเคร่่งครััดและดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายได้้รวมเพิ่่�มขึ้้�น 8.3% (YoY) กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้รวมใน
ปีี 2565 จำนวน 23,231 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากรายได้้ดอกเบี้้�ย 
(รวมค่่าธรรมเนีียมในการใช้้วงเงิิน) และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น 5.6% (YoY) และ 15.8% (YoY) ตามลำดัับ 

รายได้้หนี้้�สููญได้้รับคืืนมีีจำนวน 3,421 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
4.7% (YoY) กลุ่่�มบริิษััทยัังคงความสามารถในการติิดตามหนี้้�
ได้้ดีี หนี้้�สููญได้้รัับคืืนในปีี 2565 มีีจำนวน 3,421 ล้้านบาท
แบ่ง่เป็็นจาก KTC จำนวน 3,323 ล้า้นบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 4.1% (YoY) 
และจาก KTBL จำนวน 98 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 29.4% (YoY)

ค่่าใช้้จ่่ายรวมสำหรัับปีี 2565 มีีจำนวน 14,377 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 1.3% (YoY) จากค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารเพิ่่�มข้ึ้�น 
10.8% (YoY) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
34.5% (YoY) และในส่่วนค่่าธรรมเนีียมและบริิการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
16.2% (YoY) ขณะที่่�ผลขาดทุุนด้้านเดรดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น
ลดลง 10.8% (YoY) และต้้นทุนุทางการเงินิลดลง 1.6% (YoY)

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น 
11.1% (YoY) ในปี ี2565 บริิษัทัมีีค่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในงบการเงิินเฉพาะกิิจการมีีจำนวน 8,168 
ล้า้นบาท ขณะที่่�ในงบการเงินิรวมเท่่ากัับ 8,792 ล้า้นบาท ลดลง 
9.3% (YoY) เกิิดจากค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะ
เกิดิขึ้้�นของลููกหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคลและของลููกหนี้้�บัตัรเครดิิต ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
16.0% (YoY) และ 7.4% (YoY) ตามลำดัับ ขณะที่่�ค่่าเผื่่�อ
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดจะเกิิดข้ึ้�นของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่า่
ลดลง 73.4% อีีกทั้้�ง NPL ของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า (KTBL) 
ลดลงอย่่างมีีนัยสำคััญ จากการตััดหนี้้�สููญเดิิมที่่�ได้้ตั้้�งสำรองไว้้
เต็็มจำนวนแล้้ว ทำให้้มููลค่าของ NPL รวมลดลงไป เป็็นผลให้้
อััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นต่่อ NPL 
(NPL Coverage ratio) ของบริิษััทในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
และงบการเงินิรวมปี ี2565 ยังัคงมีีสัดัส่ว่นที่่�สููงขึ้้�นเป็น็ 502.1% 
และ 476.3% ตามลำดัับ

•

•

•

•

•

•
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ลูกหนี้ด้อย
คุณภาพ
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NPL สินเชื่อลูกหนี้บัตรเครดิต

ไตรมาส 4
ปี 2564

ไตรมาส 4
ปี 2565

ไตรมาส 3
ปี 2565

NPL สินเชื่อบุคคล

NPL ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

อัตรากำไรสุทธิ (หน่วย: %) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ต่อเงินให้สินเชื่อ (หน่วย: %)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (หน่วย: เท่า)

3.3 2.9
2.3 2.2

2565256425632562

ความสามารถในการชำระเงินกู้ (หน่วย: เท่า)

7.4 7.3 5.9 4.7

2565256425632562

24.4 24.2 27.4
30.5

2565256425632562

5.4 5.3 6.1
7.4

2565256425632562

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ งบเฉพาะ
ปีี 2564

งบเฉพาะ
ปีี 2565

งบรวม
ปีี 2564

งบรวม
ปีี 2565

กำไรต่่อหุ้้�น 2.42 2.77 2.28 2.75

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 10.4 12.2 10.5 12.2

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานรวมต่่อรายได้้ 33.4% 34.4% 34.2% 34.9%

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานต่่อรายได้้ 26.6% 25.7% 27.3% 26.4%

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL 464.8% 502.1% 292.2% 476.3%

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ 5.4% 4.7% 5.9% 4.7%

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ 8.2% 8.0% 10.5% 8.4%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น 25.2% 24.6% 23.5% 24.3%

อััตราผลตอบแทนสิินทรััพย์์ 7.1% 7.6% 6.6% 7.4%

อััตราส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผล N/A N/A 41.2% 41.5%(1)

(1) สิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลดังกล่่าวยัังมีีความไม่่แน่่นอนจนกว่่าจะได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566 (ครั้้�งที่่� 21)

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ
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บริิหารต้้นทุุนทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ณ สิ้้�นปีี 
2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งสิ้้�น 61,635 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
13.3% (YoY) โดยมีีโครงสร้้างแหล่่งเงิินทุุนมาจากเงิินกู้้�ยืืมทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาวคิิดเป็็นสััดส่่วน 24% : 76% กลุ่่�มบริิษััท
กระจายแหล่่งท่ี่�มาของเงิินกู้้�ยืืม ซึ่่�งมาจากธนาคารพาณิิชย์ของไทย 
บริิษััทหลัักทรััพย์์ บริิษััทประกัันและกองทุุนต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น
เงินิกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกััน จำนวน 5,230 
ล้้านบาท และจากสถาบัันการเงิินอื่่�น 4,949 ล้้านบาท อีีกทั้้�งมีี
เงินิกู้้�ยืืมระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย จำนวน 6,000 ล้า้นบาท 
และหุ้้�นกู้้�จำนวน 45,456 ล้า้นบาท โดยต้้นทุนุการเงิินในปี ี2565 
เท่่ากัับ 2.4% ลดลงจาก 2.5% ในปีีก่่อน และมีีอััตราส่่วนของ
หนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นอยู่่�ที่่� 2.2 เท่า่ ซึ่่�งยังัต่่ำกว่า่ภาระผููกพันั
ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 10 เท่่า

เคทีีซีีมีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินทั้้�งสิ้้�น (Total Credit 
Line) จำนวน 34,340 ล้้านบาท เป็็นวงเงิินระยะสั้้�น 28,340 
ล้้านบาท (จากธนาคารกรุุงไทย 18,030 ล้้านบาท) และวงเงิิน
ระยะยาวจากธนาคารกรุุงไทย 6,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีี
การใช้้วงเงิินดัังกล่่าวไปบางส่่วนเป็็นจำนวน 13,631 ล้้านบาท 
ทำให้้ ณ สิ้้�นปีี 2565 บริษิัทัมีีวงเงินิคงเหลืือ (Available Credit 
Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,709 ล้า้นบาท ขณะที่่�กลุ่่�มบริษิัทัมีีวงเงิิน
กู้้�ยืืมจากสถาบันัการเงินิรวมทั้้�งสิ้้�น (Total Credit Line) จำนวน 
35,471 ล้้านบาท และวงเงิินกู้้�ยืืมคงเหลืือ (Available Credit 
Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,741 ล้้านบาท

• •

ภาพรวมเศรษฐกิิจไทย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีอััตราการขยายตััวทางเศรษฐกิิจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.6 ปรัับตััวดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่� 1.5% 
เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากภาคการท่อ่งเที่่�ยวและการบริิโภคภาคเอกชนที่่�ฟ้ื้�นตััว สะท้้อนจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเนื่่�อง รวมถึึงได้้รับัแรงสนับัสนุนุจากภาคบริกิาร การจ้้างงานและรายได้้แรงงานที่่�ปรับดีีขึ้�น โดย ธปท. ได้้คาดการณ์์อััตราการ
ขยายตััวทางเศรษฐกิิจสำหรัับปีี 2566 ที่่� 3.7% (ประมาณการ ณ เดืือนพฤศจิิกายน) ซึ่่�งการฟ้ื้�นตััวของทั้้�งภาคการท่่องเที่่�ยวและการ
บริโิภคภาคเอกชนจะช่่วยลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงของเศรษฐกิิจโลกที่่�อาจชะลอตััว และอาจส่่งผลให้้มีีความต้้องการในวงเงิินสินิเชื่่�อ
เพื่่�อผู้้�บริิโภคยัังคงเติิบโต

•

ภาพรวมอุุตสาหกรรม

มููลค่่าของอุุตสาหกรรม ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต (ล้้านบาท) 449,733 458,181 482,966

อััตราการเติิบโต (1.6%) 1.9% 5.4%

สััดส่่วนลููกหนี้้�บััตรเครดิิตของ KTC เทีียบกัับอุุตสาหกรรม 13.4% 13.1% 14.4%

จำนวนบััตรเครดิิต (บััตร) 24,163,921 24,849,285 25,733,923

อััตราการเติิบโต 2.3% 2.8% 3.6%

สััดส่่วนจำนวนบััตรเครดิิตของ KTC เทีียบกัับอุุตสาหกรรม 10.7% 10.1% 9.9%

ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตรวม (ล้้านบาท) 1,643,709 1,649,491 2,004,737

อััตราการเติิบโต (12.8%) 0.4% 21.5%

สััดส่่วนปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตของ KTC เทีียบกัับ
อุุตสาหกรรม 12.0% 11.9% 11.9%

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล (ล้้านบาท) 580,454 707,715 849,152

อััตราการเติิบโต 0.1% 21.9% 20.0%

สััดส่่วนลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลของ KTC เทีียบกัับอุุตสาหกรรม 5.2% 4.1% 3.8%

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลกลัับมาเติิบโตดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากยอดลููกหนี้้�บััตรเครดิิตของอุุตสาหกรรมรวม ณ สิ้้�นปีี 2565 
เท่า่กับั 482,966 ล้า้นบาท ขยายตัวั 5.4% จากช่ว่งเดีียวกันัของปี ี2564 และปริมิาณการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรรวมสำหรับัปีนีี้้� มีีจำนวน 2,004,737 
ล้้านบาท ขยายตััว 21.5% ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลปีีนี้้�เท่่ากัับ 849,152 ล้้านบาท เติิบโตที่่� 20.0% ด้้วยผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นและ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�กลัับมาดำเนิินการปกติิ

KTC มีีสััดส่่วนของลููกหนี้้�บััตรเครดิิตเทีียบกัับอุุตสาหกรรมสำหรัับปีี 2565 เท่่ากัับ 14.4% และมีีสััดส่่วนของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลเทีียบกัับ
อุุตสาหกรรมเท่่ากัับ 3.8% 

256525642563

256525642563

2562
ธนาคารพาณิชย์

อัตราการเติบโต
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC
(หน่วย: ล้านบาท)

Non-Banks KTC
KTCอุตสาหกรรม

213,629 197,087 195,727
238,257

2565256425632562

ส่วนแบ่งการตลาด
ลูกหนี้บัตรเครดิต

61.1%

38.9% 39.3% 39.1%
49.9%

60.7% 60.9% 50.1%

12.4% 13.4% 13.1% 14.4%

21.5%

21.7%

0.4%

(0.7%)

(12.8%)

(7.7%)
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รายได้้ดอกเบี้้�ยรวมเพิ่่�มขึ้้�นจากพอร์์ตลููกหนี้้�ขยายตััว รายได้้ดอกเบี้้�ยรวม (รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน) สำหรัับปีี 2565 อยู่่�ที่่� 
14,382 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 5.6% (YoY) โดยแบ่่งเป็็นรายได้้ดอกเบี้้�ยทั้้�งจากลููกหนี้้�บััตรเครดิิต 7,051 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 8.5% (YoY) 
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล 7,220 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 3.0% (YoY) และลููกหนี้้�สััญญาเช่่า 110 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 6.0% (YoY) โดยรายได้้ดอกเบี้้�ย
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกิิดจากพอร์์ตลููกหนี้้�ท่ี่�ขยายตััวเติิบโตได้้ดีี รวมถึึงสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ฟื้้�นตััวไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้�น และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�
เริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�ระดัับปกติิ

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มขึ้้�น สำหรัับปีี 2565 รายได้้ค่่าธรรมเนีียม (ไม่่รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน) มีีจำนวน 4,973 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 15.8% (YoY) จากรายได้้ค่่าธรรมเนีียม Interchange ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 27.0% (YoY) รายได้้ค่่าธรรมเนีียมในการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า
เพิ่่�มขึ้้�น 24.2% (YoY) และค่า่ธรรมเนีียมส่ว่นลดร้า้นค้า้เพิ่่�มขึ้้�น 20.2% (YoY) ขณะที่่�รายได้้ค่า่ธรรมเนีียมในการติดิตามหนี้้�ลดลง 41.6% 
(YoY) สาเหตุุเนื่่�องมาจากการที่่�กลุ่่�มบริิษััทปรัับลดอััตราค่่าธรรมเนีียมในการติิดตามหนี้้�ลง ตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับการ
ทวงถามหนี้้�ที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564 โดยจากเดิิมที่่�คิิดค่่าธรรมเนีียมในการติิดตามหนี้้� 100 บาท/งวดการค้้างชำระ 
ปรัับลดมาเป็็น 50 บาท/รอบการทวงถามหนี้้� ทำให้้ส่่งผลกระทบต่่ออััตราการเปลี่่�ยนแปลงของค่่าธรรมเนีียมในการติิดตามหนี้้�ที่่�ลดลง
ตลอดทั้้�งปีี 2565 นอกจากนี้้�ยัังมีีในส่่วนของรายได้้อื่่�น ๆ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมา 60.4% โดยในส่่วนนี้้�มาจากเงิินสนัับสนุุนกิิจกรรมการตลาดของ 
Partner ต่่าง ๆ

•

•

รายได้้

รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายรวม

ลูกหนี้บัตรเครดิต

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

รายได้รวม
(ล้านบาท)

ส่วนต่าง
อัตราดอกเบี้ย 12.2%

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

7,051

7,220

110

6,501

7,009

104

30.3%

32.7%

0.5%

30.4%

31.1%

0.5%

8.5%

3.0%

6.0%

ปี 2564 ปี 2565% ของ
รายได้รวม

% ของ
รายได้รวม

อัตราเติบโต
(%)

รายได้ดอกเบี้ย
รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
14,382 ล้านบาท

23,231  | 8.3%
YoY

ค่าเฉลี่ยดอกเบี้ยรับ

ต้นทุนเงินทุน

14.6%

2.4%

รายได้ค่าธรรมเนียม
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

4,9734,294 20.0% 21.4% 15.8%

ปี 2564 ปี 2565% ของ
รายได้รวม

% ของ
รายได้รวม

อัตราเติบโต
(%)

รายได้ค่าธรรมเนียม
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

4,973 ล้านบาท
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ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานรวมเพิ่่�มขึ้้�น 10.8% (YoY) สำหรัับปีี 2565 มีีจำนวน 8,117 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 10.8% (YoY) 
โดยส่่วนใหญ่่มาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายทางการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 34.5% (YoY) ซึ่่�งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของการจััดหาสมาชิิกใหม่่
และในด้้านของโปรโมชัันทางการตลาดที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการลงทุุนในการสร้้างพอร์์ตสมาชิิกเพิ่่�มเติิม และจากค่่าธรรมเนีียมจ่่ายและ
ค่่าบริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 16.2% (YoY) ที่่�ส่่วนใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�นจากจำนวนรายการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายต่่อรายได้้ (Cost to Income) สำหรัับ
ปีี 2565 เท่่ากัับ 34.9% ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงเดิิมที่่� 34.2% ในปีี 2564

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในปีี 2565 มีีจำนวน 4,868 ล้้านบาท ลดลง 10.8% (YoY) เป็็นผลเนื่่�องมาจากการที่่�กลุ่่�ม
บริษิัทัสามารถควบคุุมคุณุภาพพอร์์ตลููกหนี้้�ได้ด้ีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ม้ีีการตััดหนี้้�สููญลดลงทั้้�งจากลููกหนี้้�บัตัรเครดิิตและลููกหนี้้�สินิเชื่่�อบุคุคล 
ขณะเดีียวกันัมีีการตั้้�งสำรองเพิ่่�มขึ้้�นตามพอร์์ตลููกหนี้้�บัตัรเครดิิตและสินิเชื่่�อบุคุคลที่่�ขยายตััว สำหรับัการตััดหนี้้�สููญของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า 
(KTBL) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นเป็็นการตััดหนี้้�สููญในส่่วนของหนี้้�เดิิมที่่�มีีการตั้้�งสำรองไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว

ต้้นทุุนทางการเงิินลดลง ต้้นทุุนทางการเงิินในปีี 2565 เท่่ากัับ 1,392 ล้้านบาท ลดลง 1.6% (YoY) จากการบริิหารต้้นทุุนทางการเงิิน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการควบคุุมต้้นทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

สิินทรััพย์์กลุ่่�มบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�น สิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 101,796 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 13.8% (YoY) 
โดยสินิทรัพัย์ท์ี่่�สร้า้งรายได้ห้ลักัให้แ้ก่ก่ลุ่่�มบริษิัทัอยู่่�ในรููปของเงินิให้ส้ินิเชื่่�อแก่ลูู่กหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้า้งรับัสุทุธิคิิดิเป็น็ 93.7% ของสินิทรัพัย์์
รวมหรืือมีีจำนวนเท่่ากัับ 95,402 ล้้านบาท ส่่วนที่่�เหลืืออีีก 6.3% ของสิินทรััพย์์รวม แบ่่งเป็็นรายการที่่�สำคััญได้้แก่่ เงิินสด และสิินทรััพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี เป็็นต้้น

สินิเชื่่�อรวมขยายตัวั 12.5% (YoY)  มีีจำนวนพอร์์ตรวมเท่่ากับั 104,194 ล้้านบาท โดยแบ่่งเป็็นลููกหนี้้�บัตัรเครดิติรวม 69,462 ล้้านบาท
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลรวม 32,283 ล้้านบาท และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า 2,449 ล้้านบาท สำหรัับค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทมีีจำนวน 8,792 ล้้านบาท ลดลง 9.3% (YoY) เกิิดจากการตััดหนี้้�สููญในลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าของ KTBL ลดลง 
73.4% (YoY)

•

•

•

•

•

ค่่าใช้้จ่่าย

ฐานะการเงิินและแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด

ค่าใช่จ่ายรวม
(ล้านบาท)

ค่าธรรมเนียมจ่ายและค่าบริการ

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่น

2,501

877

2,599

2,140

2,422

652

2,237

2,015

11.3%

3.0%

10.4%

9.4%

10.8%

3.8%

11.2%

9.2%

3.2%

34.5%

16.2%

6.2%

ปี 2564 ปี 2565% ของ
รายได้รวม

% ของ
รายได้รวม

อัตราเติบโต
(%)

ค่าใช้จ่าย
จากการดำเนินงาน
8,117 ล้านบาท

ผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น: บัตรเครดิต

ผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น: สินเชื่อบุคคล

2,409

2,337

2,404

2,459

11.2%

11.5%

10.4%

10.1%

0.2%

(5.0%)

ผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น: สัญญาเช่า 122592 2.8% 0.5% (79.5%)

ปี 2564 ปี 2565% ของ
รายได้รวม

% ของ
รายได้รวม

อัตราเติบโต
(%)

ผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
4,868 ล้านบาท

14,377  | 1.3%
YoY

ต้นทุน
ทางการเงิน
(ล้านบาท)

1,392



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 142

ตารางเงิินให้้สิินเชืื่่��อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ตารางแสดงการเปลี่่�ยนแปลงค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

(หน่่วย: ล้้านบาท)
งบการเงิินรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล ลููกหนี้้�ตาม
สััญญาเช่่า รวม

ชั้้�นที่่� 1 62,185 25,558 - 87,743

ชั้้�นที่่� 2 6,258 5,432 - 11,690

ชั้้�นที่่� 3 730 896 - 1,627

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ใช้้วิิธีีอย่่างง่่ายในการคำนวณ
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ - - 2,449 2,449

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 69,174 31,886 2,449 103,509

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับและรายได้้ดอกเบี้้�ยที่่�ยัังไม่่ถึึง 
กำหนดชำระ 288 397 - 685

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 69,462 32,283 2,449 104,194

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (4,431) (3,736) (624) (8,792)

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 65,031 28,547 1,825 95,402

(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม: ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

สิินทรััพย์์
ทางการเงิิน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
มีีนััยสำคััญ
ของความ
เสี่่�ยงด้้าน

เครดิิต
(ชั้้�นที่่� 1)

สิินทรััพย์์
ทางการเงิิน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
มีีนััยสำคััญ
ของความ
เสี่่�ยงด้้าน

เครดิิต 
(ชั้้�นที่่� 2)

สิินทรััพย์์
ทางการเงิินที่่�
มีีการด้้อยค่่า
ด้้านเครดิิต

 (ชั้้�นที่่� 3)

สิินทรััพย์์
ทางการเงิิน
ที่่�ใช้้วิิธีีอย่่าง
ง่่ายในการ
คำนวณผล
ขาดทุุนด้้าน
เครดิิตที่่�คาด
ว่่าจะเกิิดขึ้้�น
ตลอดอายุุ

รวม

ยอดคงเหลืือ 
ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 3,918 2,365 1,066 2,343 9,691

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนการจััดชั้้�น 351 (378) 27 - -

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิจากการวัดัมูลูค่่าค่่าเผื่่�อผลขาดทุนุใหม่่ (363) 1,438 4,721 258 6,053

สิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ที่่�ซื้้�อหรืือได้้มา 622 - - 39 661

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ถููกตััดรายการ (280) (642) (747) (174) (1,844)

ส่่วนที่่�ตััดออกจากบััญชีี - - (3,927) (1,842) (5,770)

ยอดคงเหลืือ 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 4,247 2,782 1,138 624 8,792
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จากการที่่� ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ได้อ้อกมาตรการเพื่่�อช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิิด-19 
ทั้้�งการลดอััตราผ่่อนขั้้�นต่่ำ พิิจารณาขยายวงเงิิน เลื่่�อนชำระค่่างวด ตลอดจนการเปลี่่�ยนประเภทหนี้้�ให้้เป็็นสิินเชื่่�อระยะยาวดอกเบี้้�ยต่่ำ  
กลุ่่�มบริิษััทได้้ตอบรัับนโยบายดัังกล่่าว โดยได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืนของ ธปท. 
ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  กลุ่่�มบริิษััทให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในทุุกสถานะตามประกาศ ธปท.ฝนส.2 ว.802/2564 คงเหลืือเป็็น
จำนวน 1,986 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 2.0% ของพอร์์ตลููกหนี้้�รวม

เปรีียบเทีียบเป้้าหมายปีี 2565

ผลการดำเนิินงานในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทสร้้างกำไรส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่มููลค่า 7,079 ล้้านบาท กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินงานในธุุรกิิจหลััก
ได้้ตามแผนการที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ในด้้านต่่าง ๆ โดยด้้านปริมิาณการใช้้จ่่ายผ่่านบัตัรของกลุ่่�มบริษิัทัมีีอัตัราการเติบิโตสำหรับัปีี 2565 อยู่่�ที่่�
21.7% หรืือมีียอดเท่า่กับั 238,257 ล้า้นบาท จากการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจิภายในประเทศ มีีการจับัจ่า่ยใช้ส้อยเพิ่่�มขึ้้�น กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ
ที่่�ตื่่�นตััว ทั้้�งจากการใช้้จ่่ายภายในประเทศและภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มปริิมาณมากขึ้้�นอย่่างชััดเจน ยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรของกลุ่่�มบริิษััท
เติิบโตขึ้้�นอย่่างชััดเจนโดยขยายตััวมากกว่่าประมาณการที่่�ได้้กำหนดไว้้

สำหรับัธุุรกิจิสิินเชื่่�อบุคุคลมีีอัตราเติบิโตที่่� 10.4% หรืือมีีมููลค่าจำนวน 32,283 ล้้านบาท ใช้้กลยุทุธ์ให้้ความสำคััญกับัลููกค้้าใหม่่และรักัษาฐาน
ลููกค้้าเดิิม โดยกลุ่่�มบริิษััทสามารถเติิบโตได้้เกิินกว่่า 7.0% ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้  ขณะที่่�ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 
สำหรัับลููกค้้าใหม่่มีีมููลค่่า 1,055 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นไปตามมููลค่่าที่่�ได้้คาดไว้้ เนื่่�องจากได้้ประกาศปรัับประมาณการในช่่วงไตรมาสที่่�สาม
ของปีี 2565  แม้้กระนั้้�นก็็ตามกลุ่่�มบริิษััทยัังคงกำหนดเป้้าหมายของยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน สำหรัับลููกค้้าใหม่่ในปีี 2566 
ไว้ท้ี่่� 9,000 ล้า้นบาท โดยมีีการปรับกระบวนการจััดหาลููกค้้าสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ให้้เริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดขั้้�นตอนในสาขาของธนาคาร
กรุุงไทย (End to End Process) รวมถึึงสามารถดำเนิินขั้้�นตอนให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 1 ชั่่�วโมง (เดิิมภายใน 2 ชั่่�วโมง) ซึ่่�งด้้วยกระบวนการ
ที่่�กระชัับขึ้้�น ตลอดจนการเข้้าถึึงผ่่านสาขาของธนาคารกรุุงไทยกว่่า 900 สาขาที่่�มีีการประสานงานกัันในทุุกระดัับ 

ขณะที่่� ณ สิ้้�นปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีี NPL เท่่ากัับ 1.8% ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพพอร์์ตรวม โดยพอร์์ตสิินเชื่่�อรวม
มีีมููลค่่า 104,194  ล้้านบาท พร้้อมกำไรของปีี 2565 ที่่� 7,079 ล้้านบาท ซึ่่�งสููงกว่่าปีี 2564  ตามแผนที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้ 

ผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19

เป้้าหมาย เป้้าหมาย
ปีี 2565

ค่่าจริิง
ปีี 2565 เพิ่่�มเติิม

กำไร (ล้้านบาท) > 6,251 7,079
รายได้้ขยายตััวได้้ดีี ควบคุุมต้้นทุุน 
การเงิินได้้ดีี และ ECL ลดลง 11% 

(YOY)

พอร์์ตสิินเชื่่�อรวม 
(ล้้านบาท) > 100,000 104,194

พอร์์ตเติิบโตดีีจากทั้้�งบััตรเครดิิต 
และสิินเชื่่�อบุุคคล รวมถึึงเริ่่�มสร้้าง 

ฐานพอร์์ตใหม่่ของสิินเชื่่�อ 
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน

อััตราการเติิบโตของปริิมาณ 
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 10.0% 21.7%

มีีทิิศทางเติิบโตที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง จากการ 
เปิิดประเทศและการเร่่งฟื้้�นตััวของ 

เศรษฐกิิจไทย

อััตราการเติิบโตของยอด 
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล 7.0% 10.4% เติิบโตได้้ดีีและสิินเชื่่�อบุุคคลยัังคงมีี 

ช่่องว่่างให้้ขยายตััว

ยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 11,500 1,055

ขยัับเวลาใหม่่ของยอดหมื่่�นล้้านบาท 
สำหรัับสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 

เป็็นสิ้้�นปีี 2566

คุุณภาพของพอร์์ต
(% NPL รวม) 3.6% 1.8% ควบคุุม NPL รวมได้้ดีี

แม้้ว่่าพอร์์ตขยายตััว
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ทิิศทางเติิบโตในปีี 2566

ทิิศทางการดำเนิินงานในปีี 2566 เคทีีซีีปรัับเปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญ 
ทั้้�งโครงสร้้างองค์์กร กลยุุทธ์์ กระบวนการ เทคโนโลยีีและบริิการ 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนเคทีีซีไีปสู่่�รากฐานองค์์กรที่่�แข็ง็แกร่่ง ภายใต้้แนวคิดิ
“A Transition to the New Foundation” ภายใต้้กรอบการ
ขัับเคลื่่�อนใน 3 มิิติิ คืือ

ทั้้�งนี้้�จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นเติิบโตในธุุรกิิจ Payment Business และ 
Retail Lending Business โดยจะให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขึ้้�น
ของพอร์์ตลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน เป็็นพิิเศษเพื่่�อ
สร้า้งฐานลููกค้้าให้้มีีปริมาณที่่�มากเพีียงพอในการสร้้างกำไรที่่�มั่่�นคง 
ขณะท่ี่�ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลจะเติิบโตไปตาม
อัตัราเร่ง่ของธุรุกิจินั้้�น ๆ  โดยยัังคงมุ่่�งเน้้นในการจัดัหาลููกค้า้ใหม่ใ่ห้้
มากขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างสรรค์์กิิจกรรมทางการตลาดให้้
สอดคล้อ้งกับัสภาพการณ์ห์รืือบริบิทที่่�ปรับัเปล่ี่�ยนไป อาจจะส่ง่ผล

ให้้ค่่าใช้้จ่่ายทางการตลาดเพิ่่�มสููงขึ้้�น ตลอดจนมีีการตั้้�งสำรองเพิ่่�ม
ตามพอร์์ตลููกหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่่าภาพเศรษฐกิิจจะต้้องเผชิิญกัับ
ต้้นทุุนการเงิินที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อัันเป็็นผลให้้บริิษััทต้้องบริิหารต้้นทุุน
เงิินทุุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกััน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องสููงขึ้้�นทั้้�งจาก
ค่่าใช้้จ่่ายการตลาด การตั้้�งสำรองตามคุุณภาพของพอร์์ต นอกจากนี้้�
บริษิัทัจะมีีโมเดลธุรุกิจิที่่�พัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ MAAI Loyalty 
Platform ซึ่่�งจะยัังไม่่สร้้างรายได้้ในช่่วงแรก ๆ แม้้กระนั้้�นก็็ตาม
บริิษััทมีีความมั่่�นใจว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายในด้้านอััตราการเติิบโต
ของปริมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร มููลค่ายอดลููกหนี้้�ที่่�ขยายตััวได้้ตามที่่�
ตั้้�งใจไว้้ โดยที่่� NPL ไม่่สููงไปกว่่าที่่�ได้้คาดหมายไว้้

สำหรัับธุุรกิิจกรุุงไทยลีีสซิ่่�ง (KTBL) บริิษััทจะมุ่่�งเน้้นการปล่อย 
Commercial Loans เช่่น รถบรรทุกุ เป็็นต้้น โดยตั้้�งเป้้ายอดสินิเชื่่�อ
ใหม่่ในปีี 2566 เท่่ากัับ 3,000 ล้้านบาท ส่่วนสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อสำหรัับ
รายย่่อยนั้้�น บริิษััทจะยัังคงมีีผลิิตภััณฑ์์นำเสนอให้้กัับลููกค้้า แต่่จะ
พิจิารณาการปล่อ่ยสินิเชื่่�อตามคุณุภาพของลููกค้า้ และบริษิัทัจะยังั
คงมุ่่�งเน้้นการบริิหารคุุณภาพของลููกหนี้้�เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง และ
ตั้้�งเป้้าที่่�จะเริ่่�มทำกำไรในปีี 2566

นอกจากนี้้� ในช่่วงหนึ่่�งปีีข้้างหน้้านี้้�จะเป็็นช่่วงระยะเวลาของการ
เปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Period) โดยจะมีีผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ซึ่่�งเป็็น 
Successors เข้้ารับัผิดิชอบในหน้้าที่่�ต่่าง ๆ โดยจะยัังมีีผู้้�บริหิารเดิมิ
ทำหน้้าที่่�เป็็น Coach อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นไป
อย่า่งราบรื่่�น พร้อ้มกันักับัการส่ง่ต่อ่พลังัการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องต่่อไป

การจััดการโครงสร้้างทั้้�งธุุรกิิจ ระบบ IT และระบบปฏิิบััติิการให้้
สอดคล้้องกััน (Enterprise Architecture) 

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเคทีีซีี พััฒนาทัักษะสำคััญด้้านต่่าง ๆ พร้้อม

ก้้าวไปกัับบริิษััท (Enterprise Skill Assets)

บริหิารจััดการข้้อมููลตั้้�งแต่่วางแผนการจััดเก็็บ เข้้าถึึงใช้้งาน ตลอดจน
การทำลาย เน้้นให้้คำนึึงถึึงความปลอดภััย ถููกต้้องและโปร่่งใส 
(Enterprise Data Assets)

-

-

-

เป้้าหมาย เป้้าหมายปีี 2566

กำไร มากกว่่าปีี 2565

อััตราการเติิบโตพอร์์ตสิินเชื่่�อรวม 15%

อััตราการเติิบโตของปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร 10%

อััตราการเติิบโตของยอดลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล 7%

ยอดลููกหนี้้�ใหม่่สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 9,000 ล้้านบาท

ยอดลููกหนี้้�ใหม่่ Commercial Loans กรุุงไทยลีีสซิ่่�ง 3,000 ล้้านบาท

คุุณภาพของพอร์์ต ระดัับใกล้้เคีียงกัับปีี 2565
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การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ “เคทีีซีีเป็็นองค์์กรสำหรัับสมาชิิกที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจ
การชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ” 
เคทีีซีไีด้้กำหนดกรอบการดำเนินิการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดประสาน
กลยุุทธ์์ของบริิษััทและความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกััน บนพื้้�นฐานของ
หลักัธรรมาภิบิาล การบริหิารความเสี่่�ยงและบริหิารต้้นทุนุที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์ธุุรกิิจ ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
วิสัิัยทัศัน์์องค์์กร และสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ  พร้้อมรัับกัับแนวทางการดำเนิินชีีวิตวิถีีใหม่่ 
(New Normal)

บริษิัทัได้้จัดัทำกลยุทุธ์ด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาว 5 ปีี (ปีี 2565 - 2569) 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนใน 3 มิติิ ิได้้แก่่ กลยุทุธ์
มิิติิเศรษฐกิิจ (Better Product and Service) กลยุุทธ์มิิติิสัังคม 
(Better Quality of Life) และกลยุทธ์์มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Better 
Climate)  โดยนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาการ
ดำเนิินงาน การออกและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการ สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี และสร้้างความไว้้วางใจ
ให้้เกิดิแก่่สมาชิิกและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เช่่น KTC Mobile, KTC QR PAY 
บนมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่วนบุุคคล 
นำไปสู่�การสร้้างโอกาสเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ให้้แก่่คนในสัังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง และบรรเทาผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัคงมุ่่�งพัฒันายกระดับั

การดำเนินิธุรุกิจิผสานความยั่่�งยืืนในด้า้นต่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ 
การเคารพสิิทธิมนุุษยชน การดููแลสุขภาวะอนามััยของพนัักงาน 
การให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 
COVID-19 รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
การตอบแทนสัังคมผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ อัันแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน
การขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ในทั้้�ง 3 มิิติิเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การผสมผสานความ
ยั่่�งยืืนเข้า้กับัธุรุกิจิอย่า่งรอบด้า้น สร้้างการเติบิโตทางธุุรกิจิที่่�มั่่�นคง
พร้้อมกัับการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างสมดุุล ยกระดัับ
องค์์กรสู่่�การเป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคที่่�บููรณาการ
ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ในระดัับประเทศและระดัับสากล

การวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานสำหรัับแต่่ละธุุรกิิจ
ปีี 2563 2564 และ 2565

เพื่่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบความสามารถในการหารายได้้จาก
แต่่ละประเภทธุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้ชััดเจน กลุ่่�มบริิษััทจึึงนำผล
การดำเนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2563 2564 และ 2565 มาเปรีียบเทีียบกััน โดยโครงสร้้างรายได้้
ของกลุ่่�มบริิษััทสำหรัับปีี 2565 ประกอบด้้วยรายได้้จาก ธุุรกิิจ
บัตัรเครดิติ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ธุุรกิิจเช่่าซ้ื้�อ และรายได้้อื่่�น ๆ มีี
สััดส่่วนอยู่่�ที่่� 58.8% 38.2% 1.1% และ 1.9% ของรายได้้รวม
ตามลำดับั โดยสามารถดููรายละเอีียดของรายได้ ้(รวมรายได้ห้นี้้�สููญ
รัับคืืน) แยกตามประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจตามตารางดัังนี้้�

รายได้้แยกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 63 (เดิิม)

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน

1. รายได้้จากธุุรกิิจบััตรเครดิิต 12,587 57.1% 12,288 57.3% 13,652 58.8%

2. รายได้้จากธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 9,177 41.6% 8,643 40.3% 8,872 38.2%

3. รายได้้จากธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ N/A N/A 243 1.1% 250 1.1%

4. รายได้้อื่่�น ๆ (1) 292 1.3% 269 1.3% 456 1.9%

รวม 22,055 100.0% 21,442 100.0% 23,231 100.0%

(1) รายได้้อื่่�น ๆ ได้้แก่่ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ กำไร (ขาดทุุน) จากอััตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น
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1. รายได้้ของธุุรกิิจบััตรเครดิิต

รายได้้จากธุุรกิิจบััตรเครดิิตมาจาก 3 ส่่วน คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย (รวมค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน) รายได้้ค่่าธรรมเนีียม และหนี้้�สููญรัับคืืน 
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทยังคงทำแผนการตลาดอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยเน้้นการตลาดทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมถึึงการขยายฐานบััตร
ร่่วมกัับพัันธมิิตรรายใหญ่่ ทั้้�งออกผลิตภัณฑ์์ใหม่่ พััฒนาปรับปรุงบััตรเครดิิตร่่วม (Co-Brand) ให้้มีีสิทธิประโยชน์์ตรงใจ ผููกใจสมาชิิก
บััตรในระยะยาว เพื่่�อให้้แบรนด์์เป็็นท่ี่�ชื่่�นชอบในระยะยาว ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต KTC เป็็นบััตรประจำ สำหรัับปีี 2565 
กลุ่่�มบริษิัทัมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยจากธุรุกิจิบัตัรเครดิิตรวมอยู่่�ที่่� 7,051 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 8.5% รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 4,833 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 18.2% 
โดยรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกิิดจากพอร์์ตลููกหนี้้�ที่่�ขยายตััวเติิบโตได้้ดีี รวมถึึงสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ฟื้้�นตััวไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น และกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�ระดัับปกติิ ขณะที่่�รายได้้หนี้้�สููญรัับคืืนอยู่่�ที่่� 1,768 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.1% จากการติิดตามหนี้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

รายได้้ธุุรกิิจบััตรเครดิิต

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 63 (เดิิม)

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน ล้้านบาท สััดส่่วน

1. รายได้้ดอกเบี้้�ยจากธุุรกิิจบััตรเครดิิต (1) 6,611 52.5% 6,501 52.9% 7,051 51.6%

2. รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 4,294 34.1% 4,088 33.3% 4,833 35.4%

  - จากด้้านออกบััตรเครดิิต 2,694 21.4% 2,468 20.1% 2,902 21.3%

  - จากด้้านร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต 1,600 12.7% 1,620 13.2% 1,931 14.1%

3. หนี้้�สููญรัับคืืน-บััตรเครดิิต 1,681 13.4% 1,699 13.8% 1,768 13.0%

รวม 12,587 100.0% 12,288 100.0% 13,652 100.0%

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 63 (เดิิม)

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

จำนวนบััตรเครดิิต (บััตร) 2,575,684 2,515,110 2,550,592

อััตราการขยายตััว (% ต่่อปีี) 2.6% (2.4%) 1.4%

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตสุุทธิิ (ล้้านบาท) 56,017 56,075 65,031

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 4.7% 0.1% 16.0%

การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตรวม (1) (ล้้านบาท) 197,087 195,727 238,257

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (7.7%) (0.7%) 21.7%

(1) การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ รวมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า 

(1) รายได้้ดอกเบี้้�ยของธุุรกิิจบััตรเครดิิตรวมค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน
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สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 63 (เดิิม)

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

จำนวนร้้านค้้า KTC รวม (1) (ร้้านค้้า) 42,050 41,410 43,929

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 5.5% (1.5%) 6.1%

ปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านร้้านค้้า
ของบริิษััทรวม (2) (ล้้านบาท) 68,887 67,023 80,485

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (16.0%) (2.7%) 20.1%

รายได้้จากธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตรเครดิิต
(ล้้านบาท) 1,600 1,620 1,931

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (7.9%) 1.3% 19.2%

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 63 (เดิิม)

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

ลููกหนี้้�ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลสุุทธิิ (ล้้านบาท) 26,777 26,013 28,547

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (1.7%) (2.9%) 9.7%

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (ล้้านบาท) (1) 7,556 7,009 7,220

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) 2.8% (7.2%) 3.0%

รายได้้ค่่าธรรมเนีียม (ล้้านบาท) 183 142 97

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (2.1%) (22.3%) (31.8%)

หนี้้�สููญรัับคืืน-สิินเชื่่�อบุุคคล (ล้้านบาท) 1,437 1,492 1,555

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) (6.0%) 3.8% 4.2%

(1) เป็็นจำนวนร้้านค้้าไม่่รวม Cash Advance Outlet ณ วัันสิ้้�นงวด
(2) เป็็นปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านร้้านค้้าของบริิษััท โดยไม่่รวมการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้า

2. รายได้้ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล 

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลเป็็นสิินเชื่่�อประเภทที่่�ไม่่ต้้องมีีหลัักทรัพย์์หรืือบุุคคลค้้ำประกััน โดยมีี 2 รููปแบบ คืือ สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH 
และบัตัรกดเงินิสด KTC PROUD นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัได้้ขยายฐานสมาชิกิใหม่่ด้้วยบัตัรกดเงินิสดภาพลักัษณ์์ใหม่่ “KTC PROUD Union Pay” 
และ “KTC PROUD Mastercard” ชููจุุดเด่่นที่่�สะดวกกว่่าเดิิม ประกอบด้้วย 4 ฟัังก์์ชัันการทำงานคืือ กด โอน รููด และผ่่อนในบััตรเดีียว
รวมถึึงสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ “KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” ที่่�ให้้บริิการครอบคลุุมทั้้�งสิินเชื่่�อทะเบีียนรถยนต์์และสิินเชื่่�อทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ 

สำหรัับปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดสิินเชื่่�อบุุคคลสุุทธิิเท่่ากัับ 28,547 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 9.7% จากปีีก่่อน เนื่่�องมาจากพอร์์ตลููกหนี้้�ที่่�ขยายตััว 
รายได้้ดอกเบี้้�ยรับั (รวมค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงินิ) จากสินิเชื่่�อบุคุคลอยู่่�ที่่� 7,220 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 3.0% รายได้้ค่่าธรรมเนีียม 97 ล้้านบาท 
ลดลง 31.8% ขณะที่่�รายได้้หนี้้�สููญอยู่่�ที่่� 1,555 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.2% จากปีีก่่อน

(1) รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลรวมค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน
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สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 64

สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�
31 ธ.ค. 65

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าสุุทธิิ (ล้้านบาท) 857 1,825

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) N/A 113.0%

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ (ล้้านบาท) (1) 104 110

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) N/A 6.0%

รายได้้ค่่าธรรมเนีียม (ล้้านบาท) 63 43

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) N/A (31.6%)

หนี้้�สููญรัับคืืน-ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า (ล้้านบาท) 75 97

อััตราการเติิบโต (% ต่่อปีี) N/A 29.3%

3. รายได้้ของธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซ้ื้�อ (Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) 
เพื่่�อทำการต่อ่ยอดทางธุรุกิิจและขยายฐานลููกค้า้ โดยทำการปล่อ่ยสินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถยนต์ ์และสินิเชื่่�อธุุรกิจิ สำหรับัรถบรรทุกุ และเครื่่�องจักัร
ก่่อสร้้าง ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดสิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าสุุทธิิเท่่ากัับ 1,825 ล้้านบาท มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ 
รายได้้ค่่าธรรมเนีียม และรายได้้หนี้้�สููญรัับคืืนอยู่่�ที่่� 110 ล้้านบาท 43 ล้้านบาท และ 97 ล้้านบาท ตามลำดัับ

(1) รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับของธุุรกิิจเช่่าซ้ื้�อรวมค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน
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งบการเงิิน
และหมายเหตุุประกอบงบ
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งบการเงิินและหมายเหตุุประกอบงบ
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2565 2564 2565 2564

2,181,929,630 2,362,884,558 2,173,595,514 2,018,849,307

7 94,013,965,896 82,443,432,569 93,577,009,782 82,086,352,073

27.1 - - 746,000,000 -

8 485,291,735 434,057,147 431,967,354 420,884,864

9 - 3,000,323 - 3,000,323

96,681,187,261 85,243,374,597 96,928,572,650 84,529,086,567

7 1,387,838,283 500,988,951 - -

9 1,997,569 1,994,431 1,987,569 1,984,431

10 105,744,796 83,464,565 780,943,224 780,943,224

11 39,051,626 43,787,662 - -

12 348,076,617 414,640,210 334,787,717 402,462,709

13 330,910,963 359,782,239 317,919,957 345,259,477

14 483,335,145 448,767,818 476,589,001 437,703,761

15 2,344,336,128 2,292,094,928 1,669,654,436 1,600,388,259

73,512,342 82,194,251 70,910,592 79,667,126

5,114,803,469 4,227,715,055 3,652,792,496 3,648,408,987

101,795,990,730 89,471,089,652 100,581,365,146 88,177,495,554

( )

31 2565

( : )



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 158

2565 2564 2565 2564

16, 27.1 10,178,974,634 9,129,971,164 9,278,304,586 8,230,491,720

27.1 1,820,142,592 753,241,629 1,777,688,316 746,664,277

280,401,691 272,019,844 279,986,819 271,400,828

924,158,291 734,796,892 928,514,898 734,794,204

1,286,830,590 1,178,401,893 1,261,319,618 1,160,836,860

17 808,524,907 1,669,371,417 805,209,106 1,627,619,977

13 161,484,227 214,609,667 155,256,447 200,507,195

18 4,639,493,550 9,500,000,000 4,639,493,550 9,500,000,000

2,587,145,713 2,481,225,762 2,587,145,713 2,481,225,762

22,687,156,195 25,933,638,268 21,712,919,053 24,953,540,823

-

13 175,545,371 151,583,707 168,666,811 151,040,454

16, 27.1 6,000,000,000 1,500,000,000 6,000,000,000 1,500,000,000

-

18 40,816,762,678 34,273,049,113 40,816,762,678 34,273,049,113

19 540,772,700 528,418,067 523,980,300 512,147,600

47,533,080,749 36,453,050,887 47,509,409,789 36,436,237,167

70,220,236,944 62,386,689,155 69,222,328,842 61,389,777,990

( )

( )

31 2565

( : )
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2565 2564 2565 2564

2,578,334,070 1.00 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

2,578,334,070 1.00

2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

1,891,808,721 1,891,808,721 1,891,808,721 1,891,808,721

423,694,187 423,694,187 - -

4,844,092 - - -

- 20 257,833,407 257,833,407 257,833,407 257,833,407

26,196,702,458 21,684,686,692 26,631,060,106 22,059,741,366

31,353,216,935 26,836,357,077 31,359,036,304 26,787,717,564

222,536,851 248,043,420 - -

31,575,753,786 27,084,400,497 31,359,036,304 26,787,717,564

101,795,990,730 89,471,089,652 100,581,365,146 88,177,495,554

( ) ( )

31 2565

( : )

( )

( )
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2565 2564 2565 2564

:

11,378,864,625 10,673,125,090 11,268,371,237 10,568,152,773

7,976,066,461 7,234,170,658 7,935,345,463 7,170,937,587

3,420,599,616 3,266,111,438 3,322,969,555 3,190,639,223

61,064,570 22,182,097 61,064,570 22,182,097

394,747,024 246,084,939 377,886,605 220,242,260

23,231,342,296 21,441,674,222 22,965,637,430 21,172,153,940

7,872,012,649 7,064,049,614 7,666,301,697 6,850,785,415

27.3 244,488,863 261,525,825 229,503,401 230,011,827

4,868,385,955 5,455,542,617 4,746,360,548 4,862,823,258

22 12,984,887,467 12,781,118,056 12,642,165,646 11,943,620,500

10,246,454,829 8,660,556,166 10,323,471,784 9,228,533,440

1,392,499,203 1,415,848,055 1,382,923,002 1,406,706,085

17,436,139 10,669,002 - -

8,871,391,765 7,255,377,113 8,940,548,782 7,821,827,355

15 1,817,782,936 1,466,856,852 1,800,992,730 1,570,941,470

7,053,608,829 5,788,520,261 7,139,556,052 6,250,885,885

:

13,842,610 4,607,494 12,420,510 5,313,300

4,844,092 - - -

(2,768,522) (921,499) (2,484,102) (1,062,660)

15,918,180 3,685,995 9,936,408 4,250,640

7,069,527,009 5,792,206,256 7,149,492,460 6,255,136,525

( )

31 2565

( : )
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2565 2564 2565 2564

( )

7,079,399,249 5,878,693,059 7,139,556,052 6,250,885,885

(25,790,420) (90,172,798)

7,053,608,829 5,788,520,261

( )

7,095,033,578 5,882,519,932 7,149,492,460 6,255,136,525

(25,506,569) (90,313,676)

7,069,527,009 5,792,206,256

( ) 2.75 2.28 2.77 2.42

( )

( )

31 2565

( : )
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( : )

2565 2564 2565 2564

8,871,391,765 7,255,377,113 8,940,548,782 7,821,827,355

( )

(2,815) (2,432) (2,815) (2,432)

(17,436,139) (10,669,002) - -

44,715,784 69,264,979 42,771,751 42,220,451

549,411,550 594,213,237 537,759,597 574,072,381

   ( )

1,781,928 (632,880) 1,930,439 (588,160)

2,277,907 1,069,572 14 1,069,572

4,868,385,955 5,455,542,617 4,746,360,548 4,862,823,258

23,767,577 18,077,331 - -

1,374,243,083 1,396,876,357 1,364,666,883 1,387,734,387

15,718,536,595 14,779,116,892 15,634,035,199 14,689,156,812

( )

(17,327,794,306) (3,452,486,781) (16,237,018,257) (4,158,724,035)

(49,208,895) 52,215,253 (11,082,490) 39,152,293

(19,031,541) 28,352,294 - -

8,681,909 (2,849,125) 8,756,534 (912,658)

( )

1,009,173,706 (722,376,347) 973,312,063 (726,248,126)

108,428,697 37,571,287 100,482,758 54,640,682

(860,846,510) 358,620,682 (822,410,871) 373,724,789

105,919,951 135,473,626 105,919,951 135,473,626

( ) (1,306,140,394) 11,213,637,781 (248,005,113) 10,406,263,383

(1,269,113,047) (1,387,785,029) (1,259,632,549) (1,379,760,987)

(18,518,541) (50,863,020) (18,518,541) (13,539,351)

(1,683,431,258) (1,440,734,696) (1,679,022,315) (1,433,495,328)

( ) (4,277,203,240) 8,334,255,036 (3,205,178,518) 7,579,467,717

( )

31 2565
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( : )

2565 2564 2565 2564

- - (746,000,000) -

3,000,000 - 3,000,000 -

(118,068,119) (95,088,637) (115,308,716) (94,993,591)

(112,278,604) (133,768,448) (110,499,804) (131,790,448)

1,621,939 1,504,197 552,794 601,637

- (551,338,255) - (551,338,255)

(225,724,784) (778,691,143) (968,255,726) (777,520,657)

( ) 1,024,403,383 (6,619,558,336) 1,023,212,780 (5,941,350,963)

4,500,000,000 1,500,000,000 4,500,000,000 1,500,000,000

11,122,712,838 9,030,890,842 11,122,712,838 9,030,890,842

(9,500,000,000) (8,780,000,000) (9,500,000,000) (8,780,000,000)

(246,969,405) (252,589,940) (239,571,447) (237,450,521)

(2,578,173,720) (2,268,810,162) (2,578,173,720) (2,268,810,162)

( ) 4,321,973,096 (7,390,067,596) 4,328,180,451 (6,696,720,804)

( ) (180,954,928) 165,496,297 154,746,207 105,226,256

1 2,362,884,558 2,197,388,261 2,018,849,307 1,913,623,051

31 2,181,929,630 2,362,884,558 2,173,595,514 2,018,849,307

( )

31 2565

( )
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2565 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล และ
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2545 

บริษทัมีท่ีท าการตั้งอยู่ ณ อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110 

ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย                                     
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ถือหุน้ของบริษทัเป็นจ านวนร้อยละ 49.3  

บริษทัมีบริษทัย่อยซ่ึงบริษทัมีอ านาจควบคุมในการก าหนดนโยบายการบริหารในดา้นการเงินและ             
การด าเนินงาน ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 2.2 และขอ้ 10 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินจัดท าขึ้ นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี                      
พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตาม             
ความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ 
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 
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2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม 

งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า 
“บริษทั”) และบริษทัยอ่ย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี  

 
ประเภทธุรกิจ 

อตัราการถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม
โดยบริษทั (ร้อยละ) 

  2565 2564 

บริษัทย่อยทำงตรง    
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 75.05 75.05 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั  บริการให้เช่าซ้ือและลีสซ่ิง 75.05 75.05 
บริษัทย่อยทำงอ้อม    
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั (1) สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั (1) สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั (1) สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั (1) สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั 75.05 75.05 
บริษัทร่วม    
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั ธุรกิจโฮลดิ้ง 24.00 24.00 
(1)  บริษทัถือหุ้นทางออ้มผ่านบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั 

บริษัทน างบการเงินของบริษัทย่อยมาจัดท างบการเงินรวมตั้ งแต่วนัท่ีบริษัทมีอ านาจในการควบคุม                 
บริษทัย่อยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดการควบคุมบริษทัย่อยนั้น ซ่ึงงบการเงินของบริษทัย่อยได้จัดท าขึ้ น                
โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัท  โดยยอดคงค้างและรายการค้าระหว่าง                      
กลุ่มบริษทัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวมน้ีแลว้  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษทัจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตามวิธีราคาทุน  
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3. มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 

3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุงซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี                    
1 มกราคม 2565 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้น
เพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบาย
ใหช้ดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ         
งบการเงินของกลุ่มบริษทั  

3.2 มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ              
หลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2566 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี  และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบัมีการให้ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบติัหรือขอ้ยกเวน้ชัว่คราวกับ
ผูใ้ชม้าตรฐาน 

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินน้ีจะไม่มีผลกระทบอยา่งเป็น
สาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 

3.3 แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี เร่ือง แนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจำกโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนำ 2019  

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นมาตรการผ่อนปรนชัว่คราว และ
ให้เป็นทางเลือกกบัทุกกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี
การใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีดงักล่าวระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 หรือจนกว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลง 
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ภายใตแ้นวปฏิบัติทางการบัญชีฉบบัน้ี กิจการจะสามารถเลือกปฏิบัติตามข้อก าหนดซ่ึงสอดคล้องกับ
หนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เร่ือง แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้หน้ีอย่างย ัง่ยืน) ซ่ึงสามารถ
จ าแนกตามวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

- การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีโดยก าหนดเง่ือนไขในการช่วยลดภาระการจ่ายช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีท่ีมากกว่าการขยายระยะเวลาการช าระหน้ีเพียงอย่างเดียว กิจการจะมีทางเลือกในการใช้
มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวทางบญัชีส าหรับการจดัชั้นและการกนัเงินส ารอง (การให้ความช่วยเหลือ
รูปแบบท่ี 1) 

- การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีโดยการขยายระยะเวลาเพียงอย่างเดียว กิจการจะต้องถือ
ปฏิบติัการจดัชั้นและการกนัเงินส ารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (การให้ความ
ช่วยเหลือรูปแบบท่ี 2) 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีได้รับความช่วยเหลือตามรูปแบบท่ี 1 กิจการสามารถน าหลักการตามท่ีก าหนดใน          
แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ีมาถือปฏิบัติกับลูกหน้ีรายดังกล่าวได้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง                
31 ธนัวาคม 2566 

4. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ 

4.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบนัการเงิน  และ                 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัท่ี
ไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้

4.2 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัเขา้
เป็นคู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินมีการวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ส าหรับตน้ทุน
การท ารายการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะถูกเพิ่มหรือหกัออกจากมูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินตามความเหมาะสมในการรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก 
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สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงิน จะรับรู้รายการและตดัรายการออกจากบญัชี ณ วนัท่ีซ้ือหรือขาย
สินทรัพยท์างการเงิน (Trade Date)  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีรับรู้ทั้งหมดจะถูกวดัมูลค่าในภายหลงัทั้งจ านวนโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย หรือ 
วิธีมูลค่ายติุธรรม ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัการจดัประเภทรายการของสินทรัพยท์างการเงินนั้น 

การจัดประเภทรายการสินทรัพย์ทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี ถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 

• สินทรัพยท์างการเงินนั้นถูกถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์การถือครองสินทรัพยท์างการเงิน
เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 

• ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ท าให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้
และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

วิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 

วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นวิธีค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพยท์างการเงินและการปันส่วน
รายไดด้อกเบ้ียตลอดระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นอตัราท่ีใช้คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคต (รวมถึงค่าธรรมเนียมและ
ตน้ทุนเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) 

ราคาทุนตัดจ าหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน คือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรก                   
หักดว้ยการจ่ายช าระคืนเงินตน้ บวกค่าตดัจ าหน่ายสะสมโดยใช้วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลต่าง
ระหว่างมูลค่าท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกและมูลค่า ณ วนัท่ีครบก าหนด ปรับปรุงด้วยค่าเผื่อผลขาดทุน                                 
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

รายได้ดอกเบ้ียมีการรับรู้โดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์างการเงินประเภทหน้ีท่ีวดั
มูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยใชแ้บบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น และบนัทึกผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและการเปล่ียนแปลงในผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเหล่านั้น ณ แต่ละวนัท่ีรายงานเพื่อสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงในความเส่ียงดา้น
เครดิต โดยจดัชั้นสินทรัพยท์างการเงินเป็น 3 ชั้น ตามการเปล่ียนแปลงในความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่วนัท่ี
รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก  
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ชั้นท่ี 1 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงด้านเครดิตซ่ึงไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงนับแต่วนัท่ีรับรู้
รายการเม่ือเร่ิมแรกและเป็นฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิตตั้งแต่เร่ิมแรก กลุ่มบริษทั
รับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 
เดือนขา้งหนา้ 

ชั้นท่ี 2 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตซ่ึงมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่วนัท่ี
รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก แต่ไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย ์                              
ทางการเงิน  

ชั้นท่ี 3 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพย์ทางการเงินถูกประเมินว่าด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ท่ี                          
อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงินนั้นเกิดขึ้น 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย์
ทางการเงินนั้น 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเคร่ืองมือทางการเงิน (Lifetime ECL) นั้น ไดมี้การ
ประเมินถึงความเส่ียงจากการปฏิบติัผิดสัญญาท่ีเกิดขึ้นกบัเคร่ืองมือทางการเงินตลอดช่วงอายุท่ีคาดไวข้อง
เคร่ืองมือทางการเงินนั้น โดยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหน้า (12-month ECL) 
นั้น เป็นสัดส่วนของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุจากการปฏิบติัผิดสัญญาของเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีมีความเป็นไปไดว้า่อาจจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ีรายงาน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (รวมลูกหน้ีตามสัญญาเช่า
ซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน) ตามวิธีการอย่างง่าย (Simplified Approach) โดยรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้อง
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแลว้ แต่ยงัมีศกัยภาพในการช าระหน้ี กลุ่มบริษทัจะจดัเป็นชั้นที่
ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 1 Performing) หากลูกหน้ีช าระเงินได้
ติดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือน 
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การเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

กลุ่มบริษทัไดเ้ปรียบเทียบความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน 
กบัความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกตลอด
อายท่ีุคาดไวข้องสินทรัพยท์างการเงิน ในการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินมีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญันับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่นั้น กลุ่มบริษทัพิจารณาจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีความสมเหตุสมผลและมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงประสบการณ์ในอดีต 
และขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตท่ีสามารถหาไดโ้ดยไม่ใชต้น้ทุนหรือความพยายามท่ีมากเกินควร  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก มีดงัต่อไปน้ี 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของการจดัอนัดับด้านเครดิต
ภายใน 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัของความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีเกิดข้ึนหรือคาดว่า
จะเกิดขึ้น 

• การเปล่ียนแปลงในทางลบอย่างมีนัยส าคัญของสภาพแวดล้อมทั้ งทางธุรกิจ การเงิน กฎหมาย 
เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยีของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นหรือตามท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงท าให้ความสามารถของ            
ผูกู้ย้มืในการปฏิบติัตามภาระผกูพนัหน้ีสินของกิจการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

นอกจากการประเมินตามขอ้มูลขา้งตน้ กลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณาการคา้งช าระเกินกวา่ 30 วนั เป็นการเพิ่มขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตดว้ย 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัสันนิษฐานว่าความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินไม่ไดมี้การเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญนับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หากพิจารณาแล้วว่าเคร่ืองมือทางการเงินนั้ นมี                                     
ความเส่ียงดา้นเครดิตอยูใ่นระดบัต ่า ณ วนัท่ีรายงาน โดยความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินถือ
วา่อยูใ่นระดบัต ่าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เคร่ืองมือทางการเงินนั้นมีความเส่ียงต ่าจากการปฏิบติัผิดสัญญา 

(2) ลูกหน้ีสามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาในระยะเวลาอนัใกล ้และ 

(3) การเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกนัขา้มของสภาวะทางเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะยาวไม่อาจลด
ความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาได ้

กลุ่มบริษทัได้ติดตามความมีประสิทธิผลของปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตและปรับปรุงปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีดงักล่าวให้เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้มัน่ใจว่าปัจจยัหรือข้อบ่งช้ีนั้นสามารถท่ีจะระบุการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงด้าน
เครดิตไดก่้อนท่ีมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินจะเกิดการคา้งช าระขึ้น 
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นิยามของการปฏิบติัผิดสัญญา 

กลุ่มบริษทัพิจารณาเหตุการณ์ของการปฏิบติัผิดสัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของการจดัการความเส่ียง
ดา้นเครดิตภายใน และประสบการณ์ในอดีตบ่งช้ีวา่อาจจะไม่ไดรั้บช าระจากลูกหน้ี โดยพิจารณาขอ้มูลจาก
แหล่งภายในหรือภายนอกท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่สามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตาม
สัญญาให้แก่เจา้หน้ีไดใ้นการวิเคราะห์ขา้งตน้ กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าการปฏิบติัผิดสัญญานั้นเกิดขึ้นเม่ือมี
การคา้งช าระเกินกวา่ 90 วนั  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพยท์างการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ที่
กระทบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงิน  โดยหลักฐานท่ีแสดงว่า
สินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตพิจารณาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

• การประสบปัญหาทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัของผูอ้อกหรือผูกู้ ้ 

• การละเมิดสัญญา เช่น การปฏิบติัผิดสัญญาหรือการคา้งช าระเกินก าหนด 

• ผูใ้ห้กู ้ผ่อนปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้ ้ท่ีมีปัญหาทางการเงินเน่ืองจากเศรษฐกิจ หรือเง่ือนไขตามสัญญา                   
ซ่ึงผูใ้หกู้จ้ะไม่พิจารณาผอ่นปรนใหใ้นกรณีอ่ืน ๆ 

• มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีผูกู้ย้มืจะลม้ละลายหรือปรับโครงสร้างทางการเงิน 

นโยบายการตดัรายการออกจากบญัชี (Write-off) 

กลุ่มบริษทัตดัรายการเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือมีขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีประสบปัญหา            
ด้านการเงิน และกลุ่มบริษัทไม่สามารถได้รับการช าระหน้ีได้ในทางปฏิบัติ เช่น เม่ือลูกหน้ีเข้าสู่
กระบวนการล้มละลายหรือการช าระบัญชี หรือในกรณีท่ีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีค้างช าระเกินกว่า
ระยะเวลาตามท่ีผูบ้ริหารก าหนด แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะถึงก่อนซ่ึงเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรายการ
ออกจากบญัชีแลว้นั้น อาจยงัตอ้งมีการเขา้สู่กระบวนการท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนทางกฎหมายของกลุ่มบริษทั 
โดยจ านวนท่ีไดรั้บคืนท่ีเกิดขึ้นนั้นรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
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การวดัมูลค่าและการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นประกอบดว้ยค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะปฏิบติัผิด
สัญญา ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา (เช่น ผลกระทบของความเสียหาย
หากมีการผิดสัญญา) และยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบัติผิดสัญญา การประเมินค่า            
ความน่าจะเป็นดงักล่าว ใชข้อ้มูลในอดีตท่ีปรับดว้ยการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคต 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีรายงาน  

ส าหรับภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา จะรวมถึง
กระแสเงินสดตามสัญญาที่ผูถ้ือสัญญาเบิกใชสิ้นเชื่อ ณ วนัที่รายงาน และกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ                 
ถูกเบิกใชใ้นอนาคต โดยประเมินจากขอ้มูลในอดีต ความเขา้ใจของกลุ่มบริษทัในความตอ้งการจดัหาเงิน
ในอนาคตของลูกหน้ี และการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน 

หากกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าของค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้นของเคร่ืองมือทางการเงินดว้ย
จ านวนเงินที่เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุในรอบระยะเวลารายงานก่อน ณ 
วนัท่ีรายงานปัจจุบนั ไดมี้การพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ตอ้งถือปฏิบติัตามเง่ือนไขของผลขาดทุนดา้นเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุในรอบระยะเวลารายงาน กลุ ่มบริษทัจะวดัมูลค่าของค่าเผื ่อผลขาดทุน                                    
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือน
ขา้งหนา้ ณ วนัท่ีรายงานปัจจุบนั  

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 

หน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  

หน้ีสินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายและวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 

วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสินทางการเงินและใช้ส าหรับรับรู้
ดอกเบ้ียจ่ายตลอดอายขุองหน้ีสินทางการเงินนั้น   

อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นอตัราท่ีใชใ้นการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายในอนาคตตลอดอายท่ีุคาดไวข้อง
หน้ีสินทางการเงิน หรือระยะเวลาท่ีสั้นกว่าตามความเหมาะสม เพื่อให้ไดร้าคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสิน
ทางการเงิน 

กำรตัดรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน เม่ือกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินหมดลง 
หรือมีการโอนยา้ยสิทธิท่ีจะรับกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินตามการโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของออกไป 

หน้ีสินทางการเงินถูกตดัรายการจากงบแสดงฐานะทางการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัไดส้ิ้นสุดภาระผูกพนัหรือ
สัญญาถูกยกเลิกหรือหมดอาย ุ
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4.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงตามวิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อ
การด้อยค่า (ถา้มี)  และเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมแสดงตามวิธี ส่วนได้เสียสุทธิจาก           
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมถูกบนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีส่วนไดเ้สียนบัตั้งแต่วนัที่ผูไ้ดร้ับการลงทุนกลายเป็น
บริษทัร่วม ส่วนต่างของตน้ทุนของเงินลงทุนท่ีสูงกว่ามูลค่ายุติธรรมสุทธิของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินที่ระบุ
ไดข้องผูไ้ดร้ับการลงทุน ณ วนัที่ซ้ือเงินลงทุนในบริษทัร่วมจะถูกรับรู้เป็นค่าความนิยม โดยรวมอยู่ใน
มูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน ส าหรับส่วนต่างของมูลค่ายุติธรรมสุทธิของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีระบุได้
ที่สูงกว่าตน้ทุนของเงินลงทุน ให้รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนทนัทีในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีซ้ือเงินลงทุนนั้น 

กลุ ่มบริษทัจะเลิกใชว้ิธีส่วนไดเ้สียนบัจากวนัที่เงินลงทุนไม่เป็นเงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือเมื่อ                  
เงินลงทุนนั้นไดถู้กจดัประเภทเป็นสินทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อขาย 

ในกรณีท่ีมีการดอ้ยค่าของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขาดทุนนั้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จ 

4.4 ทรัพย์สินรอกำรขำย 

ทรัพยสิ์นรอการขายเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงยึดมาจากลูกหน้ีเช่าซ้ือ และแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่าท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า กรณีท่ีกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บลดลงจะรับรู้ขาดทุน
จากการดอ้ยค่าเป็นค่าใชจ่้าย และเม่ือจ าหน่ายจะรับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพยสิ์นรอการขาย
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

4.5 ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ก าไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จในงวดท่ีมีการขายหรือตดัจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น 

ค่าเส่ือมราคาของส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าและอุปกรณ์ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน
โดยประมาณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่า ตามอายสุัญญาเช่า 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 5  ปี 
ยานพาหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3  ปี 
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4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ วดัมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสม และค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
โดยประมาณของสินทรัพยน์ั้น ภายในระยะเวลา 5 ปี และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือ
มีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ าหน่ายและวิธีการ                                        
ตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

4.7 สัญญำเช่ำ 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม  

หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าคิดลดด้วยอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า  

4.8 ผลประโยชน์พนักงำน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงำน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน 

โครงการสมทบเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีท่ีเกิด
รายการ 
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โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระ
ผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงบก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จ 

4.9 รำยกำรบัญชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 

รายการบญัชีในสกุลเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน                     
ณ วนัท่ีเกิดรายการ และแปลงค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงคงเหลือ 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน เป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน โดยใช้อตัราอา้งอิงตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก าไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเม่ือมีการช าระเงินหรือท่ีเกิดจากการแปลงค่า
เป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

4.10 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีบตัรเครดิตส าหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบก าหนด
ผอ่นช าระแต่ยงัไม่ช าระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รายไดด้อกเบ้ียลูกหน้ีบตัรเครดิต
จากการเบิกเงินสดล่วงหน้า ตั้งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ส าหรับรายได้ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและ
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่ารับรู้ตามก าหนดช าระค่างวดโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหนา้ ค่าธรรมเนียม
ในฐานะผูอ้อกบตัร ค่าธรรมเนียมรับจากผูใ้ชต้่างธนาคาร และค่าธรรมเนียมอ่ืนตามเกณฑค์งคา้งเม่ือไดมี้
การใหบ้ริการหรือด าเนินการตามภาระท่ีตอ้งปฎิบติัเสร็จส้ิน 

รายไดอ่ื้นและค่าใชจ่้ายรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

4.11 หนีสู้ญได้รับคืน 

หน้ีสูญไดรั้บคืนจะถูกบนัทึกเป็นรายไดใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จในงวดท่ี
กลุ่มบริษทัไดรั้บช าระ  
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4.12 ภำษีเงินได้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการค านวณก าไรหรือขาดทุนส าหรับปีนั้นประกอบดว้ยจ านวน
รวมของภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน 

ภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัรับรู้ตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดยค านวณ
จากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีมีผล
บงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตดับัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่จะรับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้ในจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้
ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้ง
กบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.13 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมกลุ่มบริษทั หรือถูกกลุ่ม
บริษทัควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบักลุ่มบริษทั 

นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคัญต่อกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารส าคัญ 
กรรมการหรือพนกังานของกลุ่มบริษทัท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 
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4.14 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้
เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตได้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 

ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ผูบ้ริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับ รวมถึงภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ การค านวณค่าเผื่อผลขาดทุน                                
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษทัขึ้นอยู่กับเง่ือนไขการประเมินการเพิ่มขึ้นของความเส่ียง                                           
ดา้นเครดิต การพฒันาแบบจ าลองท่ีซบัซอ้นและการใชชุ้ดขอ้มูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอ้มูล
การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใช้ในแบบจ าลอง ซ่ึงการประมาณการน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมาก ดงันั้น ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้
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รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 

รายไดร้อการตดับญัชีดงักล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับลูกคา้ของบริษทั                                   
ซ่ึงค านวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัของลูกคา้ และราคายุติธรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหน้ีสินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 

มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังานขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยัท่ีใชใ้นการค านวณตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อมูลค่าของประมาณการดงักล่าว 

6. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับงบกระแสเงินสด 

6.1 รายการท่ีไม่ใช่เงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกมา 19,400 3,463 19,318 3,463 

บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 99,260 111,026 96,583 110,849 
หกั เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังาน

เช่าและอุปกรณ์ (118,068) (95,089) (115,309) (94,994) 

เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกไป (แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 592  19,400 592 19,318 

     
เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมา 32,518 47,208 32,518 47,208 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 188,596 119,078 186,817 117,100 
หกั  เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (112,279) (133,768) (110,500) (131,790) 

เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป                                                  
(แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 108,835  32,518 108,835  32,518 
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6.2 การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจากกิจกรรมจดัหาเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564             
มีดงัต่อไปน้ี  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2565 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2565 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,129,971 181,356,403 (180,332,000) 24,600 10,178,974 
เงินกูย้ืมระยะยาว 1,500,000 4,500,000 - - 6,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 9,500,000 - (9,500,000) 4,639,494 4,639,494 

หุ้นกูร้ะยะยาว 34,273,049 11,122,713 - (4,578,999) 40,816,763 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 366,193 - (246,969) 217,806 337,030 

รวม 54,769,213 196,979,116 (190,078,969) 302,901 61,972,261 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2564 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2564 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 15,739,409 172,644,441 (179,264,000) 10,121 9,129,971 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 - - 1,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 8,780,000 - (8,780,000) 9,500,000 9,500,000 

หุ้นกูร้ะยะยาว 34,700,000 9,030,891 - (9,457,842) 34,273,049 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 490,428 - (252,590) 128,355 366,193 

รวม 59,709,837 183,175,332 (188,296,590) 180,634 54,769,213 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                    
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2565 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2565 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 8,230,492 165,387,519 (164,364,307) 24,600 9,278,304 
เงินกูย้ืมระยะยาว 1,500,000 4,500,000 - - 6,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 9,500,000 - (9,500,000) 4,639,494 4,639,494 

หุ้นกูร้ะยะยาว 34,273,049 11,122,713 - (4,578,999) 40,816,763 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 351,548 - (239,571) 211,946 323,923 

รวม 53,855,089 181,010,232 (174,103,878) 297,041 61,058,484 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2564 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2564 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 14,161,722 141,668,467 (147,609,818) 10,121 8,230,492 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 - - 1,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 8,780,000 - (8,780,000) 9,500,000 9,500,000 

หุ้นกูร้ะยะยาว 34,700,000 9,030,891 - (9,457,842) 34,273,049 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 460,287 - (237,451) 128,712 351,548 

รวม 58,102,009 152,199,358 (156,627,269) 180,991 53,855,089 
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7. เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ 

7.1 เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับจ าแนกตามประเภทธุรกิจและตามประเภทการจดัชั้น  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1 62,185,315 25,557,642 - 87,742,957 
ชั้นท่ี 2 6,258,300 5,432,004 - 11,690,304 
ชั้นท่ี 3 730,130 896,498 - 1,626,628 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - -  2,448,679 2,448,679 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 69,173,745 31,886,144   2,448,679 103,508,568 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 288,068 396,892 - 684,960 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 69,461,813 32,283,036   2,448,679 104,193,528 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,431,299) (3,736,450) (623,975) (8,791,724) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 65,030,514  28,546,586  1,824,704 95,401,804 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2564 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1 53,716,195   23,213,071  - 76,929,266  
ชั้นท่ี 2 5,498,942   4,839,497 - 10,338,439  
ชั้นท่ี 3 738,178   842,867  - 1,581,045  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - - 3,199,191 3,199,191 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 59,953,315  28,895,435  3,199,191 92,047,941  
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 248,033  339,734 - 587,767  

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 60,201,348  29,235,169  3,199,191  92,635,708  
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,126,637)  (3,222,090)  (2,342,559)  (9,691,286) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 56,074,711  26,013,079  856,632  82,944,422  
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 

 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 

ชั้นท่ี 1 62,185,315 25,557,560 87,742,875 
ชั้นท่ี 2 6,258,300 5,431,990 11,690,290 
ชั้นท่ี 3 730,130 896,497  1,626,627 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 69,173,745 31,886,047 101,059,792 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 288,068 396,888 684,956 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 69,461,813 32,282,935  101,744,748 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,431,299) (3,736,439) (8,167,738) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 65,030,514 28,546,496  93,577,010 

  
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 

 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 

ชั้นท่ี 1 53,716,195  23,211,643  76,927,838  
ชั้นท่ี 2 5,498,942  4,839,444  10,338,386  
ชั้นท่ี 3 738,178  842,867  1,581,045  

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 59,953,315  28,893,954  88,847,269  
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 248,033  339,697  587,730  

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 60,201,348  29,233,651  89,434,999  
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,126,637)  (3,222,010)  (7,348,647) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 56,074,711  26,011,641  82,086,352  
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7.2 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 

7.2.1 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าจ าแนกตามปีท่ีถึงก าหนดช าระ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,000,779 1,777,387 127,084 2,905,250 
หกั รายไดร้อตดับญัชี (171,643) (279,452) (5,476) (456,571) 
มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่า                       

ท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายตามสัญญา 829,136 1,497,935 121,608 2,448,679 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต                           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (392,271) (220,154) (11,550) (623,975) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิ 436,865 1,277,781 110,058 1,824,704 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2564 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,432,210  959,567  55,949  3,447,726  

หกั รายไดร้อตดับญัชี (110,619) (136,040) (1,876) (248,535) 

มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่า                       
ท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายตามสัญญา 2,321,591  823,527  54,073  3,199,191  

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต                           
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (1,965,948) (347,302) (29,309) (2,342,559) 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิ 355,643  476,225  24,764  856,632  
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7.2.2 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี) จ าแนกตามวนัท่ีคา้งช าระ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

ไม่เกิน 30 วนั 2,009,912 1,327,966  
31 - 90 วนั 219,694 135,264  
91 วนั ขึ้นไป 219,073 1,735,961  

รวม 2,448,679 3,199,191  
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (623,975)  (2,342,559) 

รวม 1,824,704 856,632  

7.3 ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                    

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 3,917,623 2,365,051 1,066,053 2,342,559 9,691,286 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 351,462 (378,214) 26,752 - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (363,345) 1,437,576 4,720,688 258,482 6,053,401 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 621,714                        - - 39,034 660,748 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (280,489) (642,353) (747,286) (173,610) (1,843,738) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (3,927,483) (1,842,490) (5,769,973) 

ยอดปลายปี 4,246,965 2,782,060 1,138,724 623,975 8,791,724 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                     

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 3,864,666 2,444,544 1,046,078 2,604,610 9,959,898 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 335,182   (414,545) 79,363  - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (387,182) 1,189,841  5,664,022  593,513  7,060,194 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า  517,563 - - 266 517,829  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (412,606) (854,789) (853,476) - (2,120,871) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (4,869,934) (855,830)  (5,725,764) 

ยอดปลายปี 3,917,623  2,365,051  1,066,053  2,342,559  9,691,286  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 3,917,564  2,365,030  1,066,053  7,348,647  
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 351,485 (378,206) 26,721 - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่า                                            

ค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (363,341) 1,437,577 4,720,437 5,794,673 
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 621,714 - - 621,714 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (280,461) (642,347) (747,219) (1,670,027) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (3,927,269) (3,927,269) 

ยอดปลายปี 4,246,961 2,782,054 1,138,723 8,167,738 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 3,864,575 2,444,443 1,046,066 7,355,084 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 335,763 (414,464) 78,701  - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่า                                                    

ค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (387,181) 1,189,840  5,664,022 6,466,681  
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 517,013  - - 517,013  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (412,606) (854,789) (853,476) (2,120,871) 

ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (4,869,260) (4,869,260) 

ยอดปลายปี 3,917,564  2,365,030  1,066,053  7,348,647  
 

8. ลูกหนีอ่ื้นสุทธิ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

รายไดค้่าธรรมเนียมคา้งรับ 65,392 79,196 68,206 80,279  
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 256,190 260,976 255,245 259,501  
บญัชีตั้งพกั 13,488 8,963 13,488 8,963  
อื่น ๆ สุทธิ 150,222 84,922 95,028 72,142  
รวมลูกหน้ีอ่ืนสุทธิ 485,292 434,057 431,967 420,885 

9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดมลูค่ำด้วย                              
รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     

พนัธบตัรรัฐบาล 1,988 4,985 1,988 4,985 
อื่น ๆ 10 10 - - 
รวม 1,998 4,995 1,988 4,985 
หกั สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื่น 

(ส่วนท่ีจะครบก าหนดช าระภายใน
หน่ึงปี) - (3,001) - (3,001) 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 1,998 1,994 1,988 1,984 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 บริษทัไดน้ าพนัธบตัรรัฐบาลมูลค่ารวม 0.6 ลา้นบาท ไปวางเป็นประกนัไว้
กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส าหรับการออกหนังสือค ้าประกนัให้กบับริษทัอ่ืนเพื่อด าเนินธุรกรรม
ของบริษทั  

10. เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

10.1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่าตามวิธี
ราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 สัดส่วนการถือหุ้น วิธีราคาทุน 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

บริษัทย่อย     
กลุ่มท่ีถือหุ้นทางตรง     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั 75.05 75.05 45,030 45,030 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั 75.05 75.05 37,525 37,525 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั 75.05 75.05 75,050 75,050 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั 75.05 75.05 551,338 551,338 
กลุ่มท่ีถือหุ้นทางออ้ม*     
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั   - - 
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั   - - 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั   - - 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั   - - 
รวม   708,943 708,943 

บริษัทร่วม     
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั 24.00 24.00 72,000 72,000 

รวม   72,000 72,000 

รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม   780,943 780,943 

*  บริษทัลงทุนทางออ้มผ่านบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด โดยบริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด ลงทุนในบริษทั เคทีซี พิโก (ช ลบุรี) จ ากัด                                  
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั และบริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั เป็นจ านวนร้อยละ 100 
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10.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัร่วม ซ่ึงแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สียใน               
งบการเงินรวม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 ทุนท่ีช าระแลว้ สัดส่วนการถือหุ้น วิธีราคาทุน วิธีส่วนไดเ้สีย 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 

   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
เงินลงทุนในบริษัทร่วม         
บริษทั กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จ ากดั 300,000 300,000 24.00 24.00 72,000 72,000 105,745 83,465 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม     72,000 72,000 105,745 83,465 

10.3  ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีสาระส าคญัของบริษทัร่วม 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

สินทรัพยร์วม 2,348,969 1,183,130 
หน้ีสินรวม (1,853,820) (701,601) 

สินทรัพยสุ์ทธิ 495,149 481,529 
สินทรัพยสุ์ทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 440,603 347,769 
สัดส่วนเงินลงทนุ (ร้อยละ) 24 24 

มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัร่วม 105,745 83,465 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 72,651 44,454 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส่วนท่ีเป็นของบริษทัร่วม 92,834 44,454 

11. ทรัพย์สินรอกำรขำย 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

ราคาทุน 152,616 133,584 

หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (113,564) (89,796) 

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 39,052 43,788 
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12. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน ยานพาหนะ 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

รำคำทุน      
1 มกราคม 2564 378,954 1,379,121 34,083 441 1,792,599 
ซ้ือเพ่ิม   1,370 56,279 - 53,377 111,026 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (45,786)   (59,896)  (2,839) - (108,521) 

โอนเขา้ (โอนออก) 4,858 19,591 -  (24,449) - 

31 ธนัวาคม 2564 339,396 1,395,095 31,244   29,369 1,795,104 
ซ้ือเพ่ิม 12,862 40,915 - 45,483 99,260 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (29,194) (49,563) (2,290) - (81,047) 

โอนเขา้ (โอนออก) 57,745 8,962 - (66,707) - 

31 ธนัวาคม 2565 380,809 1,395,409 28,954 8,145 1,813,317 

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม      
1 มกราคม 2564 298,345 977,282 21,111 - 1,296,738 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 25,354 164,997 1,024 - 191,375 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/      
ตดัจ าหน่าย (45,786) (59,882) (1,981) - (107,649) 

31 ธนัวาคม 2564 277,913 1,082,397 20,154 - 1,380,464 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 32,067 130,354 - - 162,421 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/        
ตดัจ าหน่าย (27,608) (48,744) (1,292) - (77,644) 

31 ธนัวาคม 2565 282,372 1,164,007 18,862 - 1,465,241 

มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี      

31 ธนัวาคม 2564 61,483 312,698 11,090 29,369 414,640 

31 ธนัวาคม 2565 98,437 231,402 10,092 8,145 348,076 

ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม     

2564     191,375 

2565     162,421 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

รำคำทุน     
1 มกราคม 2564 369,453 1,324,798 441 1,694,692 
ซ้ือเพ่ิม   180 57,301 53,368 110,849 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (45,786)   (46,729) - (92,515) 

โอนเขา้ (โอนออก) 4,858 19,591  (24,449) - 

31 ธนัวาคม 2564 328,705 1,354,961   29,360 1,713,026 
ซ้ือเพ่ิม 11,708 39,549 45,326 96,583 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (22,008) (37,248)                        - (59,256) 

โอนเขา้ (โอนออก) 57,745 8,796 (66,541)                        -    

31 ธนัวาคม 2565 376,150 1,366,058 8,145 1,750,353 

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม     
1 มกราคม 2564 289,497 923,760 - 1,213,257 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 24,121 165,686 - 189,807 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (45,786) (46,715) - (92,501) 

31 ธนัวาคม 2564 267,832 1,042,731 - 1,310,563 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 31,779 129,996                        -    161,775 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (20,421) (36,352)                        -    (56,773) 

31 ธนัวาคม 2565 279,190 1,136,375                        -    1,415,565 

มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี     

31 ธนัวาคม 2564 60,873 312,230 29,360 402,463 

31 ธนัวาคม 2565 96,960 229,683 8,145 334,788 

ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม    

2564    189,807 

2565    161,775 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีทรัพยสิ์นและอุปกรณ์จ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคา
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ โดยมีมูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมเป็นจ านวนเงิน 1,102 ลา้นบาท 
และ 841 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,047 ลา้นบาท และ 761 ลา้นบาท ตามล าดบั)  
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13. สัญญำเช่ำ 

กลุ่มบริษทัได้ท าสัญญาเช่าเพื่อเช่าอาคาร และยานพาหนะเพื่อใช้ในการด าเนินงานของกิจการโดยมี
ก าหนดการช าระค่าเช่าเป็นรายงวด อายขุองสัญญามีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

13.1 สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อาคาร ยานพาหนะ รวม 

ราคาทุน    
1 มกราคม 2564 594,267 70,110 664,377 
เพ่ิมขึ้น 131,187 16,291 147,478 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (89,684) (7,284) (96,968) 

31 ธนัวาคม 2564 635,770 79,117 714,887 
เพ่ิมขึ้น 213,025 8,802 221,827 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (148,753) (2,853) (151,606) 

31 ธนัวาคม 2565 700,042 85,066 785,108 

ค่าเส่ือมราคาสะสม    
1 มกราคม 2564 163,714 14,320 178,034 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 226,939 20,323 247,262 
ส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (62,907) (7,284) (70,191) 

31 ธนัวาคม 2564 327,746 27,359 355,105 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 214,210 21,029 235,239 
ส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (133,294) (2,853) (136,147) 

31 ธนัวาคม 2565 408,662 45,535 454,197 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2564 308,024 51,758 359,782 

31 ธนัวาคม 2565 291,380 39,531 330,911 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2564   247,262 

2565   235,239 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อาคาร ยานพาหนะ รวม 

ราคาทุน    
1 มกราคม 2564 548,449 70,110 618,559 
เพ่ิมขึ้น 104,527 16,291 120,818 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (46,088) (7,284) (53,372) 

31 ธนัวาคม 2564 606,888 79,117 686,005 
เพ่ิมขึ้น 198,141 6,015 204,156 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (121,294) (2,853) (124,147) 

31 ธนัวาคม 2565 683,735 82,279 766,014 

ค่าเส่ือมราคาสะสม    
1 มกราคม 2564 147,602 14,320 161,922 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 211,873 20,323 232,196 
ส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (46,088) (7,284) (53,372) 

31 ธนัวาคม 2564 313,387 27,359 340,746 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 207,576 20,476 228,052 
ส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (117,851) (2,853) (120,704) 

31 ธนัวาคม 2565 403,112 44,982 448,094 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2564 293,501 51,758 345,259 

31 ธนัวาคม 2565 280,623 37,297 317,920 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2564   232,196 

2565   228,052 
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13.2 หน้ีสินตามสัญญาเช่า 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า     
ไม่เกิน 1 ปี 168,278 222,073 161,842 207,834 
มากกว่า 1 - 5 ปี 182,208 154,474 175,196 153,925 

รวม 350,486 376,547 337,038 361,759 
หกั ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (13,456) (10,354) (13,115) (10,211) 

รวม 337,030 366,193 323,923 351,548 
หกั ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (161,484) (214,610) (155,256) (200,507) 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ี                                  
ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 175,546 151,583 168,667 151,041 

13.3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสัญญาเช่าท่ีรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 235,239 247,262 228,052 232,196 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 11,654 12,371 11,354 11,974 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะส้ัน 4,435 6,699 3,419 6,383 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์
อา้งอิงมีมูลค่าต ่า 25,972 10,779 25,972 10,779 

รวม 277,300 277,111 268,797 261,332 

13.4 อ่ืน ๆ 

กลุ่มบริษทัมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 
จ านวน 277 ลา้นบาท และจ านวน 270 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 269 ลา้นบาท และ 255 
ลา้นบาท ตามล าดบั) ซ่ึงรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น สัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมี
มูลค่าต ่า และค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา  
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14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 คอมพิวเตอร์
ซอฟตแ์วร์ 

ซอฟตแ์วร์                
ระหว่างติดตั้ง รวม 

ราคาทุน    
1 มกราคม 2564 1,907,561 97,187 2,004,748 
เพ่ิมขึ้น 72,873 46,204 119,077 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6) (1,069) (1,075) 
โอนเขา้ (โอนออก) 40,900 (40,900) - 

31 ธนัวาคม 2564 2,021,328 101,422 2,122,750 
เพ่ิมขึ้น 52,329 136,267 188,596 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (30,049) - (30,049) 
โอนเขา้ (โอนออก) 50,343 (50,343) - 

31 ธนัวาคม 2565 2,093,951 187,346 2,281,297 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2564 1,518,412 - 1,518,412 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 155,576 - 155,576 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6) - (6) 

31 ธนัวาคม 2564 1,673,982 - 1,673,982 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 151,751 - 151,751 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (27,771) - (27,771) 

31 ธนัวาคม 2565 1,797,962 - 1,797,962 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2564 347,346 101,422 448,768 

31 ธนัวาคม 2565 295,989 187,346 483,335 

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2564   155,576 

2565   151,751 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 คอมพิวเตอร์
ซอฟตแ์วร์ 

ซอฟตแ์วร์                
ระหว่างติดตั้ง รวม 

ราคาทุน    
1 มกราคม 2564 1,862,587 97,187 1,959,774 
เพ่ิมขึ้น 72,795 44,304 117,099 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย - (1,069) (1,069) 
โอนเขา้ (โอนออก) 39,000 (39,000) - 

31 ธนัวาคม 2564 1,974,382 101,422 2,075,804 
เพ่ิมขึ้น 50,550 136,267 186,817 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6,126) - (6,126) 
โอนเขา้ (โอนออก) 50,343 (50,343) - 

31 ธนัวาคม 2565 2,069,149 187,346 2,256,495 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2564 1,486,031 - 1,486,031 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 152,069 - 152,069 

31 ธนัวาคม 2564 1,638,100 - 1,638,100 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 147,932 - 147,932 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6,126) - (6,126) 

31 ธนัวาคม 2565 1,779,906 - 1,779,906 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2564 336,282 101,422 437,704 

31 ธนัวาคม 2565 289,243 187,346 476,589 

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2564   152,069 

2565   147,932 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าตดัจ าหน่าย
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่  มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ านวน                                  
เงิน 1,439 ลา้นบาท และ 1,271 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,432 ลา้นบาท และ 1,255 
ลา้นบาท ตามล าดบั) 
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15. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

15.1 สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,821,174 1,828,542 (7,368) (32,870) 
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 517,429 496,245 21,184 27,095 
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (38,714) (45,851) 7,137 10,103 
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังาน 108,155 105,684 2,471 2,759 
อื่น ๆ  (63,708) (92,525) 28,817 37,540 
รวม 2,344,336 2,292,095 52,241 44,627 
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   55,010 45,548 
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   (2,769) (921) 
รวม   52,241 44,627 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,061,498 1,019,725 41,773 (111,680) 
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 517,429 496,245 21,184 27,095 
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (38,698) (46,468) 7,770 10,051 
ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพ์นกังาน 104,796 102,429 2,367 4,673 
อื่น ๆ  24,629 28,457 (3,828) 3,251 
รวม 1,669,654 1,600,388 69,266 (66,610) 
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   71,750 (65,547) 
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   (2,484) (1,063) 
รวม   69,266 (66,610) 
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15.2 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 1,873,071 1,563,781 1,873,021 1,556,770 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (278) (51,376) (278) (51,376) 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี:     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่าง

ชัว่คราวและการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (55,010) (45,548) (71,750) 65,547 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในก ำไรหรือขำดทุน 1,817,783 1,466,857 1,800,993 1,570,941 

รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหว่างค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดก้บัผลคูณของก าไรทางบญัชีกบัอตัราภาษีท่ีใช้
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 8,871,392 7,255,377 8,940,549 7,821,827 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20% 20% 20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 1,774,278 1,451,075 1,788,110 1,564,365 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ถือเป็น
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทางภาษีสุทธิ 9,808 67,158 13,161 57,952 

การปรับลดมูลค่าของสินทรัพยภ์าษีเงินได ้                            
รอการตดับญัชี 33,975 - - - 

รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (278) (51,376) (278) (51,376) 

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรหรือขาดทนุ 1,817,783 1,466,857 1,800,993 1,570,941 
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 2,769 921 2,484 1,063 

16. เงินกู้ยืม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
โดยเงินกู้ยืมระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกู้ยืมระยะยาวมี
อตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate)  

17. เจ้ำหนีอ่ื้น 

เจา้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

เงินรับช าระเกินจากลูกคา้ 509,530 489,042 508,979 489,005  
เจา้หน้ีอ่ืน 65,471 931,486  34,576 891,949  
บญัชีตั้งพกั 22,182 33,852  43,895 34,792  
อื่น ๆ 211,342 214,991  217,759 211,874  

รวมเจา้หน้ีอ่ืน 808,525 1,669,371  805,209 1,627,620  

18.  หุ้นกู้ระยะยำว 

หุน้กูร้ะยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

หุ้นกู ้ 45,562,000 43,900,000 
หกั ส่วนลดมูลค่าหุ้นกู ้ (105,743) (126,951) 
หกั ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (4,639,494) (9,500,000) 

หุ้นกูร้ะยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 40,816,763 34,273,049 
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หุน้กูร้ะยะยาวของบริษทัเป็นประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

วนัท่ีออก จ านวนเงิน 
วนัท่ี 

ครบก าหนด 
อตัราดอกเบ้ีย 
(ร้อยละต่อปี) 

ก าหนดจ่าย 
ดอกเบ้ีย 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
11 พ.ย. 2558 700 11 พ.ย. 2565 3.68 ทุก 6 เดือน - 700 
20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200 200 
17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300 300 
6 ก.ค. 2559 100 5 ก.ค. 2567 3.00 ทุก 6 เดือน 100 100 
22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200 200 
30 พ.ย. 2559 1,140 30 พ.ย. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 1,140 1,140 
30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030 3,030 
29 ธ.ค. 2559 600 29 ธ.ค. 2566 3.50 ทุก 6 เดือน 600 600 
29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500 2,500 
5 เม.ย. 2560 1,500 5 เม.ย. 2565 3.03 ทุก 6 เดือน - 1,500 
1 มิ.ย. 2560 2,500 1 มิ.ย. 2565 3.00 - 3.50 ทุก 3 เดือน - 2,500 
3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
19 ต.ค. 2560 2,000 19 ต.ค. 2565 2.46 ทุก 6 เดือน - 2,000 
19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000 2,000 
16 ก.พ. 2561 1,000 16 ก.พ. 2566 2.35 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250 1,250 
16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065 2,065 
11 มี.ค. 2562 1,000 11 มี.ค. 2565 2.65 ทุก 6 เดือน - 1,000 
25 ก.ค. 2562 1,500 25 ก.ค. 2572 3.20 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
31 ต.ค. 2562 1,700 31 ต.ค. 2572 2.80 ทุก 6 เดือน 1,700 1,700 
8 พ.ย. 2562 415 8 พ.ย. 2567 2.60 ทุก 3 เดือน 415 415 
4 ก.พ. 2563 1,000 31 ม.ค. 2573 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
15 ก.ย. 2563 1,800 15 ก.ย. 2565 1.93 ทุก 6 เดือน -  1,800 
15 ก.ย. 2563 700 15 ก.ย. 2566 2.23 ทุก 6 เดือน 700 700 
21 ม.ค. 2564 3,000 19 ม.ค. 2567 - * - 3,000 3,000 
19 มี.ค. 2564 200 22 มี.ค. 2566 - * - 200 200 
29 มี.ค. 2564 1,000 29 มี.ค. 2566 1.17 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
29 มี.ค. 2564 1,000 29 มี.ค. 2567 1.53 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
2 ส.ค. 2564 1,000 2 ส.ค. 2567 1.22 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 
2 ส.ค. 2564 500 1 ส.ค. 2574 2.90 ทุก 6 เดือน 500 500 
19 พ.ย. 2564 1,000 20 พ.ย. 2567 - * - 1,000 1,000 
19 พ.ย. 2564 1,500 19 พ.ย. 2568 1.83 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 
28 มี.ค. 2565 2,000 28 มี.ค. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน 2,000 - 
4 เม.ย. 2565 1,000 4 เม.ย. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน 1,000 - 
8 ก.ค. 2565 1,232 8 ก.ค. 2570 3.00 ทุก 3 เดือน 1,232 - 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

วนัท่ีออก จ านวนเงิน 
วนัท่ี 

ครบก าหนด 
อตัราดอกเบ้ีย 
(ร้อยละต่อปี) 

ก าหนดจ่าย 
ดอกเบ้ีย 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

9 ก.ย. 2565 4,000 10 ก.ย. 2568 2.52 ทุก 6 เดือน 4,000 - 
3 พ.ย. 2565 830 3 ต.ค. 2567 - * - 830 - 

14 พ.ย. 2565 2,100 18 พ.ย. 2569 3.38 ทุก 6 เดือน 2,100 - 

รวมหุ้นกู ้     45,562 43,900 

* หุ้นกูท่ี้ไม่มีการจ่ายดอกเบ้ีย 

19. ประมำณกำรหนีสิ้นผลประโยชน์พนักงำน 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงาน แสดง
ไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

ยอดตน้ปี 528,418 514,624 512,148 488,780 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:     
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั 34,688 61,752 33,122 35,130 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 10,028 7,512 9,650 7,090 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น:     
ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณการ        
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     

- จากขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ - 1,335 - - 
- จากขอ้สมมติทางการเงิน (37,797) (27,090) (36,609) (26,019) 
- จากการปรับปรุงค่าประสบการณ์ 23,955 21,148 24,188 20,706 

ผลประโยชนจ์่ายในระหว่างปี (18,519) (50,863) (18,519) (13,539) 

ยอดปลายปี 540,773 528,418 523,980 512,148 
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ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั มีดงัต่อไปน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

อายเุกษียณของพนกังาน (ปี) 60 60 60 60 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน           
(อตัราร้อยละต่อปี) 3.00 - 23.00 3.00 - 23.00 3.00 - 11.00 3.00 - 11.00 

อตัราคิดลด (อตัราร้อยละต่อปี) 3.05 - 3.10 2.20 - 2.32 3.10 2.20 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต
โดยประมาณ (อตัราร้อยละต่อปี) 4.00 - 5.00 4.00 - 5.00 5.00 5.00 

ระยะเวลาถวัเฉล่ียในการจ่ายช าระ            
ภาระผกูพนั (ปี) 7.31 - 12.00 8.13 - 14.00 7.31 8.13 

ข้อสมมติท่ีส าคัญในการก าหนดโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ประกอบด้วย อัตราการเพิ่มขึ้ นของเงินเดือน อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และอัตราคิดลด การ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นล่างไดพ้ิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติในการประมาณการตาม
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี ซ่ึงท า
ให้ภาระผูกพนัเพิ่มขึ้น (ลดลง) หากสมมติฐานดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 มีดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 
2565 

31 ธนัวาคม 
2564 

31 ธนัวาคม 
2565 

31 ธนัวาคม 
2564 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 43,902 47,010 42,265 45,219 
อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (39,116) (41,636) (37,678) (40,077) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (2,915) (2,908) (1,587) (1,431) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - ลดลงร้อยละ 1 3,099 3,136 1,598 1,457 
อตัราคิดลด - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (37,420) (40,535) (35,915) (38,875) 
อตัราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 42,706 46,575 40,956 44,625 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้นอาจไม่ได้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นจริงในโครงการ
ผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติต่าง ๆ จะเกิดขึ้นแยกต่างหาก
จากขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจากขอ้สมมติเหล่านั้นอาจมีความสัมพนัธ์กนั 
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นอกจากน้ีในการแสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวขา้งต้น มูลค่าปัจจุบนัของโครงการผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไว ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ค านวณโดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected 
Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบัการค านวณหน้ีสินภาระผูกพนัผลประโยชน์ของพนักงานหลงั
ออกจากงานท่ีรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน 

20. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็น
ทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุน
ส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถ
น าไปจ่ายเงินปันผลได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 ทุนส ารองตามกฎหมายของบริษทัมีจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ 10                                 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

21. กำรจัดกำรส่วนทุน 

กลุ่มบริษทัจดัการส่วนทุนของกลุ่มบริษทัโดยท าให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มบริษทัสามารถด าเนินงานต่อเน่ือง                                    
ในขณะท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่าง
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์กลุ่มบริษทัในปี 2565 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไป
จากปี 2564 

โครงสร้างส่วนทุนของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวม ขอ้ 16 และขอ้ 18 และส่วนของผูถื้อหุ้น ซ่ึงประกอบดว้ยทุนท่ีออกและช าระแลว้                                  
ทุนส ารองตามกฎหมาย และก าไรสะสม 

กลุ่มบริษทัมิไดใ้ชอ้ตัราส่วนทางการเงินใด ๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดบัทุน หากแต่จดัการให้มีระดบั
ทุนเพียงพอส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มบริษทัเท่านั้น  
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22. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

ก าไรสุทธิส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 244,489 261,526 229,503 230,012 
ค่าใชจ้่ายพนกังาน 2,256,187 2,160,959  2,172,379 2,063,541  
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 549,412 594,213  537,760 574,072  
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 2,598,854 2,236,507  2,545,291 2,176,778  
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 877,044 651,942  873,118 648,261  
ค่าเช่าอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 71,766 56,929  66,106 55,936  
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 560,552 499,422  550,330 492,987  
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย  23,768 18,077  - -  
ค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสาร 226,960 215,361  224,114 212,791  
ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์  558,504 508,707  556,049 508,496  
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 4,868,386 5,455,543  4,746,361 4,862,823  
อื่น ๆ 148,965 121,932  141,155 117,924  

รวมค่าใชจ้่าย 12,984,887 12,781,118  12,642,166 11,943,621  

23. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจหลกัในส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียว คือ ธุรกิจการใหบ้ริการทาง
การเงิน และด าเนินธุรกิจในส่วนงานหลกัทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย กลุ่มบริษทัประเมินผล
การปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใชเ้กณฑ์
เดียวกับท่ีใช้ในการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในงบการเงิน ดังนั้น รายได้ ก าไรจากการ
ด าเนินงาน และสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินจึงถือเป็นการรายงานตามส่วนงานด าเนินงานและ
เขตภูมิศาสตร์แลว้ 
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24. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 

บริษทัและบริษทัย่อยไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 
พนักงานทุกคนของบริษทัเป็นสมาชิกกองทุน และจดัการโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภายใตข้อ้บงัคบัของกองทุน บริษทัและบริษทัย่อย และพนักงานจะจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนตามอตัราท่ีก าหนดไว ้โดยพนักงานมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนฯ ในอตัราร้อยละ 3 - 15 
ของเงินเดือนพนกังาน และบริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 5 - 6 ของเงินเดือนพนกังาน 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัจ่ายเงินสมทบท่ีรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ จ านวน 64 ลา้นบาท และ 64 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 61 
ลา้นบาท และ 60 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

25. เงินปันผล 

เงินปันผลท่ีประกาศจ่ายในระหวา่งปี 2565 และ 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น วนัท่ีจ่าย 

  (ลา้นบาท) (บาท)  
ปี 2565     
เงินปันผลประจ าปี 2564 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้                       

เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2565 
2,578 1.00 6 พฤษภาคม 2565 

ปี 2564     
เงินปันผลประจ าปี 2563 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้    

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2564 
2,269 0.88 7 พฤษภาคม 2564 

26. ก ำไรต่อหุ้น 

ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส่วนท่ีเป็นของบริษทัส าหรับปี ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
ของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

27. รำยกำรบัญชีกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยสินทรัพย ์หน้ีสิน รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย
ส่วนหน่ึงของบริษทัเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กิจการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยการถือหุน้ 
และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน ซ่ึงรายการระหว่างกันกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีสาระส าคญัท่ีรวมไวใ้น             
งบการเงินใชร้าคาตามปกติของการท าธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทัว่ไปหรือเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ 
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27.1 สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

รายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2565 
31 ธนัวาคม 

2564 
31 ธนัวาคม 

2565 
31 ธนัวาคม

2564 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินฝากสถาบนัการเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรายการเทียบเท่าเงินสด) 1,779,468 1,958,685 1,773,570 1,615,782 
- ลูกหน้ีอื่น  5,348 635 5,348 635 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  5,230,000 4,730,000 4,130,000 3,630,000 
- เจา้หน้ีการคา้ 627,159 592,100 627,159 591,281 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 1,533 864 1,104 240 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 16,202 - 15,815 - 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  1,467 1,467 1,467 1,467 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 6,000,000 1,500,000 6,000,000 1,500,000 

บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 81 174 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - 50,411 50,798 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 4 2 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 44 73 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 32 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - 49,600 49,648 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 2 1 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 44 73 
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 27 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 3 3 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 27 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2565 
31 ธนัวาคม 

2564 
31 ธนัวาคม 

2565 
31 ธนัวาคม

2564 

บริษัทย่อย (ต่อ)     
บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 27 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 13 13 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 27 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - 5 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 27 27 
- เงินกูย้ืมระยะสั้น  - - 99,319 100,075 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 8 2 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 26 73 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูย้ืมระยะสั้น - - 746,000 - 
- ลูกหน้ีอื่น - - 4,360 1,514 
- เจา้หน้ีการคา้ - - - 15 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - 5 - 

บริษัทที่เก่ียวข้องกัน     
บริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ ากดั     
- เจา้หน้ีการคา้ - 56 - - 
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากดั     
- เจา้หน้ีการคา้ 428 5,963 428 4,773 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2,781 - 2,400 - 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น  4,162 3,315 4,162 3,315 
- เจา้หน้ีการคา้ - 76 - 76 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 82 - 82 - 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น  1,256 1,157 1,256 1,157 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น 1,162 600 1,162 600 
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การเปล่ียนแปลงในเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2565 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2565 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 4,730,000 82,150,000 (81,650,000) 5,230,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 1,500,000 4,500,000 - 6,000,000 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2564 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2564 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 9,440,000 101,260,000 (105,970,000) 4,730,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 - 1,500,000 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2565 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2565 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูย้ืมระยะสั้น 3,630,000 65,650,000 (65,150,000) 4,130,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 1,500,000 4,500,000 - 6,000,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 50,798 51,601 (51,988) 50,411 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 49,648 49,600 (49,648) 49,600 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 100,075 99,915 (100,671) 99,319 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูย้ืมระยะสั้น - 746,000 - 746,000 
- เงินกูยื้มระยะสั้น - 330,000 (330,000) - 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2564 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2564 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 7,660,000 70,080,000 (74,110,000) 3,630,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 - 1,500,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 52,143 54,126 (55,471) 50,798 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 50,270 49,800 (50,422) 49,648 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 99,900 100,100 (99,925) 100,075 

อัตราดอกเบ้ียของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ก าหนดราคาโดยอ้างอิงอัตราดอกเบ้ียตามอตัรา                                     
ตลาดเงิน (Money Market Rate) ส่วนอตัราดอกเบ้ียของเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั ก าหนดราคาโดยเงินกูย้มืระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกูย้มื
ระยะยาวมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate) 

27.2 รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2565 2564 2565 2564 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)      
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 3,147 2,133 3,147 2,133 
-  รายไดอ้ื่น 102,207 7,776 102,045 7,430 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 146,712 142,124 141,371 128,190 
-  ตน้ทุนทางการเงิน 73,954 48,591 62,233 38,374 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2565 2564 2565 2564 

บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 376 498 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 431 374 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 320 344 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 425 366 
บริษทั เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 54 274 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 27 27 

      บริษทั เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 261 310 
บริษทั เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 146 346 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 308 339 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 853 732 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ - - 2,364 - 
-  รายไดอ้ื่น - - 4,486 1,658 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร - - 297 32 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 736 - 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2565 2564 2565 2564 

บริษัทที่เก่ียวข้องกัน      
บริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ ากดั     
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 136 334 - - 
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จ ากดั     

-  รายไดอ้ื่น 60 - 60 - 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 50,134 48,319 46,029 42,228 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)     

-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 5,186 4,368 5,186 4,368 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 97 73 97 73 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 14,478 14,865 14,400 14,459 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 36,123 56,869 36,123 56,869 
-  รายไดอ้ื่น 1,536 1,587 1,536 1,587 
บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซ่ิง จ ากดั     
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 11,393 10,188 10,832 10,188 
(1) เมื่อวนัท่ี 6 มกราคม 2565 บริษทั กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซ่ิง จ ากดั เปลี่ยนช่ือเป็น บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซ่ิง จ ากดั 

กำรคิดค่ำตอบแทนระหว่ำงกนั 

รายได้และค่าใช้จ่ายระหว่างบริษทักับบริษทัท่ีเก่ียวข้องกันจ่ายตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยระบุในสัญญา                                        
และบางรายการก าหนดจ านวนเงินท่ีจะจ่ายดว้ยวิธี cost plus ทั้งน้ี ในการจดัท างบการเงินรวมได้มีการตดั
รายการระหวา่งกนักบับริษทัยอ่ยแลว้ 
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27.3 ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ประกอบดว้ย 

(หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 

ผลตอบแทนระยะส้ัน 237,502 252,594 223,305 222,101 
ผลตอบแทนหลงัออกจากงาน 6,987 8,932 6,198 7,911 

รวม 244,489 261,526 229,503 230,012 

28. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ในระหว่างปี 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินท่ีเป็นตราสาร
อนุพนัธ์เพื่อการเก็งก าไรหรือเพื่อการคา้ 

28.1 ความเส่ียงดา้นเครดิต 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาท าให้กลุ่มบริษทั
เกิดความสูญเสียทางการเงินได ้กลุ่มบริษทัไดมี้นโยบายในการป้องกนัความเส่ียงน้ีโดยการวิเคราะห์ฐานะ               
ทางการเงินของคู่คา้ ซ่ึงเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้

ความเส่ียงดา้นเครดิตของกลุ่มบริษทัน้ีมีมูลค่าตามท่ีแสดงไวใ้นดา้นสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงิน
สุทธิค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นแลว้ 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั คือ การออกบตัรเครดิต และการปล่อยสินเช่ือ กลุ่มบริษทัควบคุมความเส่ียง            
ดา้นเครดิตดงักล่าวโดยการก าหนดขั้นตอนการอนุมติัวงเงินและการติดตามท่ีรอบคอบรัดกุม  

ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

ตารางดา้นล่างน้ีแสดงฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินท่ีรับรู้และยงั 
ไม่รับรู้ ฐานะเปิดต่อความเส่ียงสูงสุดเป็นมูลค่าขั้นต้นของเคร่ืองมือทางการเงินโดยไม่ค  านึงถึง
หลกัประกนัและการด าเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือโดยสินทรัพยท์างการเงินท่ีแสดงในงบแสดง
ฐานะการเงิน ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม
2565 

31 ธนัวาคม
2564 

31 ธนัวาคม
2565 

31 ธนัวาคม
2564 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 104,193,528 92,635,708 101,744,748 89,434,999 
เงินให้กูยื้มระยะส้ัน - - 746,000 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่นท่ีวดัมูลค่า                                                    
ดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,998 4,995 1,988 4,985 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 104,195,526 92,640,703 102,492,736 89,439,984 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 176,380,680  161,357,855 176,380,680 161,357,855 

รวมฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต 280,576,206 253,998,558 278,873,416 250,797,839 

กำรวิเครำะห์คุณภำพด้ำนเครดิต 

ความเส่ียงด้านเครดิต เป็นความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบติัได้ตามสัญญาส่งผลให้                                  
กลุ่มบริษทัขาดทุน กลุ่มบริษทัก าหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงดา้นเครดิต โดยท าการวิเคราะห์
เครดิตจากขอ้มูลของลูกคา้ และติดตามสถานะของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จ านวนเงินท่ีแสดง                     
ในตาราง ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต                
ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น) และส าหรับภาระผกูพนัท่ีจะใหสิ้นเช่ือ 

ค าอธิบายของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า                                   
จะเกิดขึ้นตลอดช่วงอายุท่ีคาดไว ้และการดอ้ยค่าดา้นเครดิต อธิบายไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม                                  
ขอ้ 4.2 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2565 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  86,216,018 7,973,387 - 1,598,191 95,787,596 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  981,800 2,470,675 - 631,415 4,083,890 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  1,089,163 1,350,408 1,663,398 219,073 4,322,042 
รวม 88,286,981 11,794,470  1,663,398 2,448,679 104,193,528 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,246,965)  (2,782,060) (1,138,724)  (623,975) (8,791,724) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 84,040,016 9,012,410 524,674 1,824,704 95,401,804 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,998 - - - 1,998 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 1,998 - - - 1,998 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2564 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  75,751,233  7,284,790  - 878,438  83,914,461  
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  861,578  2,093,673  - 584,792  3,540,043  
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  799,806  1,043,052  1,602,385 1,735,961 5,181,204  
รวม 77,412,617  10,421,515  1,602,385 3,199,191 92,635,708 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,917,623) (2,365,051) (1,066,053)  (2,342,559) (9,691,286) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 73,494,994  8,056,464  536,332  856,632 82,944,422 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 4,995 - - - 4,995 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 4,995 - - - 4,995 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  86,215,958  7,973,387 - 94,189,345 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  981,775 2,470,660 - 3,452,435 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  1,089,163 1,350,408 1,663,397 4,102,968 

รวม 88,286,896 11,794,455 1,663,397 101,744,748 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,246,961) (2,782,054) (1,138,723) (8,167,738) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 84,039,935 9,012,401 524,674 93,577,010 

     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน     
ไม่คา้งช าระ 746,000 - - 746,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 746,000 - - 746,000 

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,988 - - 1,988 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 1,988 - - 1,988 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  75,750,048  7,284,790  - 83,034,838  
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  861,302  2,093,616  - 2,954,918  
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  799,806  1,043,052  1,602,385  3,445,243  

รวม 77,411,156  10,421,458  1,602,385  89,434,999  
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,917,564) (2,365,030) (1,066,053)  (7,348,647) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 73,493,592  8,056,428  536,332  82,086,352  

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย   
Investment grade 4,985 - - 4,985 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 4,985 - - 4,985 

28.2 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจดัหาเงินทุนของกลุ่มบริษทัซ่ึงได้แก่ ความเส่ียงท่ีไม่
สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนได้ตามก าหนดระยะเวลาในอัตราเงินกูย้ืมท่ีเหมาะสม และความเส่ียง ท่ีไม่
สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นเงินสดไดท้นัตามตอ้งการในราคาท่ียอมรับไดแ้ละในเวลาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มบริษทัมีการจดัหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย การออกจ าหน่ายตราสารทางการเงินใน
รูปของตราสารหน้ีและตราสารทุน การจดัหาแหล่งเงินทุนดงักล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ
ในการจดัหาแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่า นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัพยายามท่ีจะรักษาระดบัความสมดุลของ
เงินทุนท่ีมีอยูก่บัหน้ีสินท่ีตอ้งช าระตามก าหนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยการ
ติดตามการเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น ณ วนัท่ี                                   
31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินท่ีเก่ียวข้อง  จ านวน 25,161                               
ลา้นบาท และ 25,161 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 24,030 ลา้นบาท และ 24,030 
ลา้นบาท ตามล าดบั) 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดถู้กจดั
ประเภทตามระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือของสัญญา ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,181,930 - - - - 2,181,930 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 69,487,583 33,899,377 121,608 - 103,508,568 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,988 - 10 1,998 
       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 5,130,000 5,048,975 - - - 10,178,975 
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 6,000,000 - - 6,000,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 4,639,494 32,801,762 8,015,000 - 45,456,256 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 161,484 175,546 - - 337,030 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2564 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,362,885 - - - - 2,362,885  
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 59,833,599  32,160,269  54,073  - 92,047,941  
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - 3,001  1,984  -   10  4,995  

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 6,830,000  2,299,971 - - - 9,129,971  
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 1,500,000  - - 1,500,000  
หุ้นกูร้ะยะยาว - 9,500,000  20,758,049  13,515,000  - 43,773,049  
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 214,610 151,583 - - 366,193 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,173,596 - - - - 2,173,596 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 68,658,350 32,401,442 - - 101,059,792 
เงินให้กูย้ืมระยะสั้น 746,000 - - - - 746,000 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,988 - - 1,988 

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 5,329,330 3,948,975 - - -  9,278,305 
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 6,000,000 - - 6,000,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 4,639,494 32,801,762 8,015,000 - 45,456,256 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 155,256 168,667 - - 323,923 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,018,849 - - - - 2,018,849  
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 59,513,370 29,333,899  - - 88,847,269  
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - 3,001 1,984  - - 4,985  

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 7,030,521  1,199,971 - - - 8,230,492  
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 1,500,000  - - 1,500,000  
หุ้นกูร้ะยะยาว - 9,500,000 20,758,049  13,515,000  - 43,773,049  
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 200,507 151,041 - - 351,548 
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28.3 ความเส่ียงดา้นตลาด 

ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัอาจไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะทั้งท่ีอยู่ในและนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย                          
ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้ของกลุ่มบริษทั ทั้ งน้ี กลุ่มบริษทัได้ด าเนินการติดตามและควบคุม              
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบัฐานะในบญัชีเพื่อการคา้และฐานะในบญัชี โดยการเปรียบเทียบความเส่ียงดงักล่าว
กบัเพดานหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีไดรั้บอนุมติั และก าหนดแนวทางปฏิบติัเม่ือมีการเกิน
เพดานความเส่ียงหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงท่ีก าหนด รวมถึงมีการรายงานขอ้มูลดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
หรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า 

- ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษทัจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของอายคุงเหลือ (กรณีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของการ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือเกิดจากการ
ท่ีอัตราดอกเบ้ียตลาดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสินเกิดการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณท่ีไม่เท่ากนั แมว้า่สินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอายคุงเหลือ หรือระยะเวลาก าหนด
อัตราดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ากัน การบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียของกลุ่มบริษัท จึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท าใหผ้ลกระทบดา้นอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดสุ้ทธิอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ภายใต้
ขอ้สมมติท่ีวา่ระดบัอตัราดอกเบ้ียในตลาดสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,736 - - - 446   2,182 0.33 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 878 77,346 5,594 122 19,569 103,509 16.47 8.76 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,880 300 - -  (1) 10,179 1.47 1.41 
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 6,000 - - 6,000 - 2.37 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 4,640 32,907 8,015 (106) 45,456 - 2.85 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 337 337 - 2.77 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2564 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,947  - - - 416  2,363  0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 647 67,442 6,287 54 17,618  92,048  16.64 7.53  
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - 3 2 - - 5 - 1.98 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,130 - - - -  9,130  0.73 0.68 
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 1,500 - - 1,500  - 1.23 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 9,500 20,885 13,515 (127) 43,773  - 2.94 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 366 366  - 2.84 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,730 - - - 444   2,174 0.33 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,553 76,206 3,864 - 19,437 101,060 16.47 8.78 
เงินให้กูย้ืมระยะส้ัน - 746 - - - 746 1.68 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 8,979 300 - - (1) 9,278 1.43 1.41 
เงินกูย้ืมระยะยาว -  - 6,000 - - 6,000 - 2.37 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 4,640 32,907 8,015 (106) 45,456 - 2.85 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า -  - - - 324 324 - 2.90 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 

 
อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,604  - - - 415 2,019 0.13 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 571  67,197 3,705 - 17,374 88,847 16.64 7.62 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - 3 2 - - 5 - 1.98 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 8,231 - - - - 8,231 0.70 0.68 
เงินกูย้ืมระยะยาว - - 1,500 - - 1,500 - 1.23 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 9,500 20,885 13,515 (127) 43,773 - 2.94 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 352 352 - 2.93 
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28.4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เป็นการแสดงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นไปไดต่้องบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกลุ่มบริษทั โดยก าหนดให้ตวัแปร
อ่ืนคงท่ี 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัประเมิน
ความอ่อนไหวโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปในระยะเวลา 12 เดือนขา้งหน้าภายใต้                  
ขอ้สมมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1 ของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน              
ทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีมีต่อก าไรหรือขาดทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 
2564 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 

อตัราดอกเบ้ียเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 538 448 551 451 
อตัราดอกเบ้ียลดลงร้อยละ 1 (527) (475) (540) (477) 

28.5 มูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรม 
ดงันั้นมูลค่ายติุธรรมท่ีประมาณขึ้นท่ีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมน้ีจึงไม่จ าเป็นตอ้งบ่งช้ีถึง
จ านวนเงินซ่ึงเกิดขึ้นจริงในตลาดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั การใช้ขอ้สมมติฐานทางการตลาดและ/หรือ
วิธีการประมาณท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่อมูลค่ายติุธรรมท่ีประมาณขึ้น  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าด้วย
มูลค่ายติุธรรม  แยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมดงัน้ี 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 ล าดบัชั้น  
 มูลค่า                   

ตามบญัชี 
มูลค่า                       
ยติุธรรม 

มูลค่า                   
ตามบญัชี 

มูลค่า                     
ยติุธรรม 

มูลค่า                         
ยติุธรรม 

เทคนิคการประเมินมูลค่าและ                                     
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม 

สินทรัพย ์       
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 1,998 2,041 4,995 5,114 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

หน้ีสิน       
หุ้นกูร้ะยะยาว 45,456,256 45,553,792 43,773,049 44,874,570 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564 ล าดบัชั้น  
 มูลค่า                   

ตามบญัชี 
มูลค่า                       
ยติุธรรม 

มูลค่า                   
ตามบญัชี 

มูลค่า                     
ยติุธรรม 

มูลค่า                         
ยติุธรรม 

เทคนิคการประเมินมูลค่าและ                            
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม 

สินทรัพย ์       
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 1,988 2,029 4,985 5,101 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

หน้ีสิน       
หุ้นกูร้ะยะยาว 45,456,256 45,553,792 43,773,049 44,874,570 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินให้กู ้ยืมระยะสั้น เงินกู้ยืมระยะสั้น เจ้าหน้ีการคา้ เงินกู้ยืม
ระยะยาว และหน้ีสินตามสัญญาเช่าแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ีแสดง                                    
ในงบแสดงฐานะการเงิน 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ี
แสดงในงบแสดงฐานะการเงินหกัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 เป็นไปตามท่ีก าหนดในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 4.14 และในระหว่างปี
ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงการจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม 
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29. กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ 2019 (โควิด-19) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองต่อระบบเศรษฐกิจ รวมถึงรายไดข้อง
ประชาชน และความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการให้
ความช่วยเหลือดา้นสินเช่ือส าหรับลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 โดยกลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณาให้
ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ของบริษทัตามมาตรการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือส าหรับลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
โควิด-19 อย่างต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย อาทิเช่น การลดอตัราผ่อน
ช าระขั้นต ่า การปรับลดอตัราดอกเบ้ีย การพิจารณาขยายวงเงิน การเล่ือนช าระค่างวด และการเปล่ียน
สินเช่ือระยะยาวดอกเบ้ียต ่า 

กลุ่มบริษทัมีการติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดอย่างใกลชิ้ดและประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อกลุ่มบริษทั ทั้งน้ี ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่า กลุ่มบริษทัจะสามารถด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและ
ปฏิบติัตามภาระผกูพนัของกลุ่มบริษทัไดต้ามก าหนด 

30 ภำระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอำจจะเกดิขึน้ 

30.1 ภาระผกูพนัเก่ียวกบัสัญญาเช่าและสัญญาบริการ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทั มีค่าเช่าและค่าบริการจ่าย ในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่าท่ีบอก
เลิกไม่ไดซ่ึ้งยงัไม่เร่ิมมีผล และสัญญาเช่าระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ภายใน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี                      
แต่ไม่เกิน 5 ปี ภายใน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี                    
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

สัญญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได ้                      
ซ่ึงยงัไม่เร่ิมมีผล 336 672 - - 

สัญญาเช่าระยะยาว 19,533 10,805 19,533 10,805 

รวม 19,869 11,477 19,533 10,805 

31. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัให้ออกงบการเงินจากกรรมการผูมี้อ านาจลงนามของบริษทัเม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 
2566 
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ข้อมูลทั่วไปของบุคคลอ้างอิง

ข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ
ของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำคััญ
บริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศต่่าง ๆ ตามแนวปฏิิบััติิ
และภายในระยะเวลาที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนด โดยสามารถ
ศึึกษาข้้อมููลต่าง ๆ ได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ktc.co.th 
หรืือเว็็บไซต์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย� www.sec.or.th หรืือเว็็บไซต์ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย www.set.or.th

ข้้อจำกััดของผู้้�ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศ
บริิษััทไม่่มีีข้้อจำกััดของผู้้�ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศ

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย

นายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้�
และผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา ออฟฟิิศคอมเพล็็กซ์์
เลขที่่� 193/136-137 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี

บริิษััท สำนัักกฎหมายสากล สยามพรีีเมีียร์์ จำกััด
ชั้้�น 26 อาคาร ดิิ ออฟฟิิศเศส แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์
เลขที่่� 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน
กรุุงเทพฯ 10330

บริิษััท ศูนย์์รัับฝากหลัักทรัพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด
อาคารตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดินแดง
กรุุงเทพฯ 10400

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน)
ชั้้�น AA เลขท่ี่� 1222 ถนนพระราม 3
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

ตลาดรอง

ตลาดรองของตราสารทุุน
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

ตลาดรองของตราสารหนี้้�
ไม่่มีีตลาดรอง อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ลงทุุนสามารถซื้้�อขายหุ้้�นกู้้�ได้้ท่ี่�
ธนาคารพาณิิชย์์ บริิษััทหลัักทรััพย์์ หรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นใด ท่ี่�มีี
ใบอนุุญาตค้้าหลัักทรัพย์์อัันเป็็นตราสารแห่่งหนี้้� 

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคััญอื่่�น

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ไม่่มีี
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สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำ

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 35 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ : 0-2111-1111

ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน)
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 400/22 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ : 0-2222-0000

ธนาคารยููโอบีี จำกััด (มหาชน)	
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 690 อาคารยููโอบีี พลาซา กรุุงเทพ ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ : 0-2343-3000

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน)
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 550 อาคารกรุุงศรีีเพลิินจิิต ทาวเวอร์์ ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
โทรศััพท์์ : 0-2296-2000

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน)
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 3000 ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์ : 0-2299-1111

ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน)
สถานท่ี่�ตั้้�ง : เลขที่่� 209 อาคารเคเคพีี ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวัฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ : 0-2165-5555
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รายละเอีียดจุุดบริิการ KTC TOUCH

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

KTC มีีจุุดบริิการในกรุุงเทพฯ 8 จุุดบริิการ 
ปริิมณฑล 3 จุุดบริิการ และภููมิิภาค 1 จุุดบริิการ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 12 จุุดบริิการ

เชียงใหม่่

ปทุมธานี

นนทบุรี

สมุทรสาคร

1 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น G

3 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1

6 เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น G

2 KTB สำ�นักนานาเหนือ ชั้น 2

5 เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2

4 อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 2

สมุทรปราการ

กรุงเทพมหานคร

7 เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น 4

9 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 5

12 มีโชคพลาซ่า เชียงใหม่ โซน B ล็อค B-1

11 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2

10 เมืองทองธานี โซน Popular Walk

8 เซ็นทรัล บางนา ชั้น 4

1
2

3

4
7

10

11
12

9

8

5

6
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นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการ
กำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี โดยได้้พิิจารณากำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ 
และจััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดย
ได้้กำหนดให้้มีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในปีี 2565 
คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ ซึ่่�งครอบคลุุมนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์การประเมิิน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกํํากัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
หลักัเกณฑ์การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน หรืือหลัักการกำกัับดููแลกิจิการ
ที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของสำนัักงานคณะ
กรรมการกำกัับหลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(สำนัักงาน ก.ล.ต.) 
รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภายในต่่าง ๆ  ของบริิษัทั เพื่่�อเป็็นกรอบใน
การปฏิบิัตัิสิำหรับับุคุลากรในองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัได้้
นำ CG Code มาปรัับใช้้โดยยึึดหลััก Apply or Explain กล่่าวคืือ
ได้้นำ CG Code มาพิิจารณาปรัับใช้้ (Apply) ให้้เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมของบริิษััท โดยในเรื่่�องใดที่่�
คณะกรรมการบริิษัทั พิจิารณาแล้้วเห็็นว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับลัักษณะ
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีมติิให้้
เปิดิเผยถึึงเหตุุผลไว้ใ้น แบบ 56-1 One Report  (Explain) สำหรัับ
การควบคุุมและตรวจสอบภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อ
ช่่วยในการกำกัับดููแลการดำเนิินกิิจการในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท 
ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการ  
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งจะมีีการกำหนดคุุณสมบััติิ 
บทบาท และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อย
ทุุกคณะเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้ในกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และ
แนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม และกฎบัตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งสามารถดููได้้จาก www.ktc.co.th

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ

รายละเอียดในเรื่องของคณะกรรมการจะมีแยกหัวข้อเพ่ิมเติม
ต่างหากในแบบ 56-1 One Report  หัวข้อ “โครงสร้างการกำ�กับ
ดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ” ในหัวข้อย่อย “ข้อมูลเกี่ยว
กับคณะกรรมการ” และหัวข้อ “รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ”

บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการจัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นอย่่างมาก 
ซึ่่�งมีีกำหนดจััดปีีละครั้้�งภายในเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือนนัับแต่่
วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการภายใต้้
หลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ตามที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างเคร่่งครัดั
และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีก่่อนการประชุุมได้้ผ่่านทางเว็็บไซต์ 
www.ktc.co.th ซึ่่�งบริษิัทัจะรวบรวมพร้อ้มจัดัทำข้อ้มููลประกอบ
วาระการประชุมุ เป็็นการล่่วงหน้้าประมาณ 30 วันั ก่่อนวันัประชุมุ
พร้้อมทั้้�งประกาศลงในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันติิดต่่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 
3 วััน เพื่่�อบอกกล่่าวเรีียกประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างทั่่�วถึึง อีีกทั้้�งได้้
มอบหมายให้บ้ริษิัทั ศููนย์ร์ับัฝากหลักัทรัพัย์ ์ (ประเทศไทย) จำกัดั

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสีย

บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์
การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 
ซึ่่�งได้้มีีการปรับปรุุงเพิ่่�มเติิม รวมถึึง CG Code โดยแบ่่งเนื้้�อหา
ออกเป็็น 5 หมวด ดัังนี้้�

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบและให้ความสำ�คัญในการเคารพ
และปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น
ผู้ถือหุ้นชาวไทยหรือต่างชาติ รวมทั้งไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลุม
สิทธิพื้นฐานตามกฎหมายอันประกอบด้วยสิทธิในการซื้อขาย โอน 
หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิใน
การร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัท เช่น การอนุมัติธุรกรรม
ที่สำ�คัญและมีผลต่อทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจของกิจการ การ
แก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท สิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำ�หนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเลือกตั้ง
กรรมการ และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทได้เพิ่มแนว
ปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดย
ผู ้ถือหุ ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท เช่น 
ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน งานกิจกรรมเพื่อ
สังคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซตของบริษัท สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น

•
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ในฐานะนายทะเบีียนหุ้้�นสามััญ เป็็นผู้้�จัดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม
โดยมีีระเบีียบวาระและคำอธิิบายและเหตุุผลเอกสารข้้อมููล
ประกอบการประชุุมในวาระต่่าง ๆ  พร้้อมรายละเอีียดที่่�พอเพีียง
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 28 วััน ก่่อนวัันประชุุมฯ เพื่่�อ
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาเพีียงพอที่่�จะศึึกษาข้้อมููล
เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงคะแนนในวาระต่่าง ๆ ซึ่่�งหากมีี
ข้้อสงสััย ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่่งคำถามถึึงกรรมการได้้ล่่วงหน้้าก่่อน
วัันประชุุมผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท หรืือส่่งจดหมายถึึง
คณะกรรมการโดยตรง หรืือจะแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
และตั้้�งคำถามในวาระต่่าง ๆ  ในวัันประชุุมก็็ได้้ โดยบริิษััทจััดให้้
มีีการประชุุมในสถานที่่�ที่่�สะดวกต่่อการเดิินทาง และบริิษััท
สนัับสนุุน หรืือส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบัันให้้เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทได้้อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ในการใช้้สิิทธิเข้้าร่่วมและออกเสีียงลงคะแนนด้้วยการใช้้ระบบ 
Barcode ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�น 
รวมทั้้�งได้้จััดให้้มีีอากรแสตมป์์ไว้้บริิการในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น
ผู้้�รัับมอบฉัันทะไม่่ได้้นำมาด้้วย

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้า
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง และให้้สิิทธิผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาเข้้าร่่วมประชุุม
ภายหลัังจากเริ่่�มประชุุมแล้้ว มีีสิิทธิออกเสีียงในวาระถััดไป
ที่่�ยัังมิิได้้เริ่่�มพิิจารณาและนัับเป็็นองค์์ประชุุม

บริิษััทได้้นำหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเอกสารประกอบการ
ประชุุม พร้้อมหนัังสืือมอบฉัันทะลงในเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
www.ktc.co.th เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกใช้้หนัังสืือมอบ
ฉัันทะได้้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เสนอชื่่�อ
กรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ท่่าน เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะในกรณีีที่่�
ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มประชุมุได้ด้้ว้ยตนเอง อีีกทั้้�งยังัได้จ้ัดัทำ
คำชี้้�แจงและเหตุุผลประกอบในแต่่ละวาระหรืือประกอบมติทิี่่�ขอ
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และแสดงข้้อเท็็จจริิง
และเหตุุผลความเห็็นของคณะกรรมการในแต่่ละวาระ กรณีีที่่�มีี
ความเห็็นแตกต่่างจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
รัับทราบข้้อมููลในการพิิจารณาอย่่างเพีียงพอและเท่่าเทีียม
โดยการลงข้้อมููลทั้้�งหมด ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้เลืือกใช้้

ในการเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีทุุกครั้้�งของบริิษััท
มีีประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ
ผู้้�บริหิารของบริษิัทัเข้า้ร่ว่มประชุมุอย่า่งพร้อ้มเพรีียงเพื่่�อชี้้�แจงผล
การดำเนิินงาน นโยบายการบริิหารงาน ตลอดจนตอบข้้อซักัถาม
ของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ทัันทีีในวัันประชุุม รวมถึึงสนัับสนุุนข้้อมููลต่่าง ๆ 
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว

เพื่่�อให้ก้ารนับัคะแนนของการลงมติใินวาระต่า่ง ๆ  มีีความถููกต้อ้ง 
โปร่่งใส บริิษััทจะเชิิญบุุคคลที่่�มีีความเป็็นอิิสระ หรืือผู้้�แทนจาก
บริิษััทผู้้�ตรวจสอบบััญชีีท่านอื่่�น นอกเหนืือจากบุุคคลท่ี่�เป็็น
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััท มาร่่วมทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ
ความถููกต้้องของการนัับคะแนนเสีียงในการประชุุมด้้วย

ก่่อนเริ่่�มการประชุุม ประธานในที่่�ประชุุมจะชี้้�แจงให้้ทราบถึึง
กติิกา กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียง
ลงมติ ิรวมทั้้�งสิทิธิกิารออกเสีียงลงคะแนนแต่ล่ะประเภทของหุ้้�น 
รวมถึึงวิิธีีนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ต้้องลงมติิในแต่่ละวาระ
ตามข้้อบังัคับัของบริษิัทั และระหว่่างการประชุุมจะเปิดิโอกาสให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้สิทิธิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในการสอบถาม แสดงความคิิดเห็็น 
รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ อย่่างไม่่จำกััด โดยคณะกรรมการ
บริิษััทจะตอบข้้อซัักถามอย่่างตรงประเด็็นในแต่่ละวาระ และมีี
การบัันทึึกรายงานการประชุุมโดยมีีการบัันทึึกการชี้้�แจงขั้้�นตอน
การลงคะแนน และวิิธีีการแสดงคะแนนให้้ที่่�ประชุุมก่่อนดำเนิิน
การประชุุม รวมทั้้�งการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นตั้้�งประเด็็น หรืือซัักถาม
การบันัทึึกคำถามคำตอบ และผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระว่่า
มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นด้้วย คััดค้้าน และงดออกเสีียงเป็็นอย่่างไร รวมทั้้�ง
บันัทึึกรายชื่่�อกรรมการผู้้�เข้้าร่่วมประชุมุและกรรมการที่่�ลาประชุุม
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โดยในวัันเดีียวกััน ได้้สรุุปผลการประชุุม
และมติิการลงคะแนนผ่่านช่่องทางในระบบ SETLink ของ
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลัักทรัพย์์ฯ”) 
ให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นทราบทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ 
และได้้นำส่่งสำเนารายงานการประชุุมดัังกล่่าวฉบัับเต็็มให้้
ตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ ภายใน 14 วััน นัับจากวัันประชุุมเสร็็จ 
พร้้อมทั้้�งขึ้้�นเว็็บไซต์์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

บริิษััทจะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ
ล่่วงหน้้า โดยเฉพาะวาระที่่�มีีความสำคััญและต้้องใช้้เวลาในการ
ศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ และได้้ดำเนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ตามลำดับัระเบีียบวาระการประชุุมที่่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนังัสืือเชิญิประชุมุ

ในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการส่่งเสริิมให้้นำเทคโนโลยีี
ที่่�ทันัสมัยัมาใช้้ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเฉพาะขั้้�นตอนการนัับ
คะแนนและแสดงผล เพื่่�อให้้การดำเนิินการประชุุมสามารถ
กระทำได้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำ

คณะกรรมการสนับัสนุนุให้ม้ีีการใช้บ้ัตัรลงคะแนนเสีียงในวาระที่่�
สำคััญ เช่่น การทำรายการเกี่่�ยวโยงกััน การทำรายการได้้มาหรืือ
จำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ เป็็นต้้น เพื่่�อความโปร่ง่ใสและตรวจสอบ
ได้้ในกรณีีมีีข้้อโต้้แย้้งภายหลััง

ประธานในที่่�ประชุุม จััดสรรเวลาให้้เหมาะสมและส่่งเสริิมให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดงความเห็น็และตั้้�งคำถามต่อ่ที่่�ประชุมุ
ในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

การประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น

บริษิัทัจัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 เมื่่�อวันัที่่� 7 เมษายน 
2565 โดยบริษิัทัคำนึึงถึึงความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัของผู้้�ถืือหุ้้�น
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา สายพันัธุ์์�ใหม่่ 
(COVID-19) โดยมีีการดำเนิินการต่่าง ๆ เช่่น การกำหนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
สามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นหรืือกรรมการอิิสระเข้้าร่่วมประชุุม
แทนได้้ หรืือการจััดให้้มีีจุุดคััดกรองบริิเวณด้้านหน้้าห้้องประชุุม
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บริษิัทัเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอวาระการประชุุม รวมถึึง 
เสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการ
เป็็นการล่่วงหน้้าตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 – 31 มกราคม 2565 
โดยได้้เผยแพร่่หลัักเกณฑ์ ขั้้�นตอน และช่่องทางการเสนอเรื่่�องดังักล่่าว
ผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรัพย์์และทางเว็็บไซต์์ของบริิษััททั้้�ง
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

บริิษััทได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ข. ตามแบบที่่�นายทะเบีียน
บริิษััทมหาชนจำกััด กำหนดและระบุุบาร์์โค้้ดเพื่่�อสะดวกในการ
ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมไปพร้้อมกัับหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญ

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเองสามารถ
มอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมแทน และยัังได้้นำหนัังสืือมอบฉัันทะ
แบบ ค. เปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปและ
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นผู้้�ดููแลหลัักทรัพย์์สามารถมอบฉัันทะได้้ตามจำนวน
ที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทได้้เสนอชื่่�อกรรมการอิิสระ 3 ท่่าน พร้้อมประวััติิและการมีี
ส่่วนได้้เสีียของกรรมการแต่่ละท่่านไว้้ในหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  (7 เมษายน  2565) บริิษััทได้้จััดประชุุม
ณ โรงแรม ดิิ แอทธินีี โฮเทล แบงค็็อก อะ ลัักซ์์ชููรีี คอลเล็็คชั่่�น 
โฮเทล ตั้้�งอยู่่� ถนนวิิทยุุ แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 
เดิินทางได้้โดยสะดวกทั้้�งทางรถยนต์์ และรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยได้้
จััดให้้มีีมาตรการการป้้องกััน COVID-19 รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกต่่าง ๆ ทั้้�งสถานที่่�จััดการประชุุม เจ้้าหน้้าที่่�ต้้อนรัับ
มีีการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบบาร์์โค้้ดมาใช้้ใน
การลงทะเบีียนและลงมติิ ทำให้้เกิิดความรวดเร็็วในการทำงาน 
และประมวลผลได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ พร้้อมทั้้�งจััดพิิมพ์์บััตรลง
คะแนนในแต่่ละวาระให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อให้้การลงทะเบีียน
เป็็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว็ รวมถึึงมีีการเปิิดรับัการลงทะเบีียน
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุมุ 2 ชั่่�วโมง โดยบริษิัทัได้้เรีียนเชิญิอาสาสมัคัร
จากผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย เป็็นอาสาสมััครในการเป็็นสัักขีีพยานในการ
ตรวจสอบการนัับคะแนน

ประธานในการประชุุมได้้ให้้เลขานุุการบริิษััทแจ้้งกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน
การประชุุม ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนน สิิทธิออกเสีียงลงคะแนน และ
วิิธีีการนัับคะแนนอย่่างชััดเจน ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในช่่วงเปิิดการ
ประชุุม ในการประชุุมมีีการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบวีีดิิทััศน์์เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
สอบถามในแต่่ละวาระการประชุุมได้้

ภายหลัังการประชุุม 

บริษิัทัได้เ้ผยแพร่ม่ติทิี่่�ประชุมุแต่ล่ะวาระ โดยเปิดิเผยในระบบข่า่ว
ของตลาดหลัักทรััพย์์ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายหลัังจบการ
ประชุุมในวัันเดีียวกัันกัับที่่�ประชุุม (7 เมษายน 2565) ซึ่่�งบริิษััท
ได้้จดบัันทึึกรายงานการประชุุม โดยมีีการบัันทึึกรายชื่่�อกรรมการ
บริิษััท รวมถึึงผู้้�บริิหาร ผู้้�สอบบััญชีีและที่่�ปรึึกษากฎหมายของ
บริิษััทที่่�เข้้าร่่วมประชุุม การชี้้�แจงขั้้�นตอนการลงคะแนนสิิทธิิการ
ออกเสีียงลงคะแนน และวิธิีีการแสดงผลคะแนนให้ท้ี่่�ประชุมุทราบ 
พร้้อมบันัทึึกข้้อซักัถาม โดยผลการลงคะแนนเสีียงได้้ถููกแบ่่งออกเป็็น
เสีียงที่่�เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง โดยรายงานการ
ประชุุมได้้มีีการเปิิดเผยผ่่านระบบของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ และ
เว็็บไซต์์ของบริิษััทภายในระยะเวลา 14 วัันหลัังจากวัันประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (20 เมษายน 2565) ตามที่่�กฎหมายกำหนด

ระบบข่่าวของตลาดหลักัทรัพย์์ฯ: เผยแพร่่มติท่ิี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริษิัทั เรื่่�อง กำหนดการประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 โดย
เผยแพร่่เมื่่�อวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2565 รวมถึึงแจ้้งการเผยแพร่่
หนังัสืือเชิญิประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 ทางเว็บ็ไซต์ของ
ตลาดหลัักทรัพัย์์ในวันัเดีียวกันักับัที่่�เผยแพร่่ผ่่านเว็บ็ไซต์ของบริษิัทั

เว็็บไซต์์บริิษััท: เผยแพร่่หนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุมุซึ่่�งดำเนินิการพร้้อมกันักับั
การแจ้้งข่่าวผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และมีีข้้อมููล
เหมืือนกัับที่่�ส่่งทางไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ในเรื่่�อง 1) วััน เวลา 
สถานที่่�ประชุุม 2) วาระในการประชุุมพร้้อมคำชี้้�แจงและเหตุุผล
ประกอบในแต่่ละวาระหรืือประกอบมติิที่่�ขอตามที่่�ระบุุไว้้ใน
หนังัสืือเชิญิประชุมุ 3) คำชี้้�แจงวิธิีีการมอบฉันัทะการลงทะเบีียน 
การแสดงเอกสารการเข้้าประชุุม กฎเกณฑ์์ในการประชุุม และ 
4) ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ รวมทั้้�งหนัังสืือมอบฉัันทะ และ
แบบ 56-1 One Report พร้้อมสำเนางบการเงิิน

จััดส่่งทางไปรษณีีย์์: จััดส่่งหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�น เอกสารประกอบการประชุุม และรายงาน 56-1 
One Report ในรููปแบบ QR Code ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้าก่่อน
วันัประชุุม 28 วันั โดยจััดส่่งเอกสารทั้้�งหมดไปยังที่่�ทำการไปรษณีีย์ 
เมื่่�อวัันที่่� 9 มีีนาคม 2565 

ลงโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์์: ลงประกาศหนัังสืือบอกกล่่าว
เชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษติิดต่่อกััน 3 วััน เมื่่�อวัันที่่� 28-30 มีีนาคม 2565

•

•

•

•

รวมถึึงการจััดห้้องประชุุมโดยมีีระยะห่่างทางสัังคม (Social
Distancing) และจััดเตรีียมกระดาษเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเขีียนคำถาม
โดยระบุุชื่่�อและนามสกุุลแทนการใช้้ไมโครโฟน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�
ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษัทัได้้ดำเนินิการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ หรืือแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทได้้เผยแพร่่หนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญ
ประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ซึ่่�งได้ร้ะบุวุันั 
เวลา สถานที่่�ประชุุมและวาระการประชุุม โดยมีีคำชี้้�แจงและ
เหตุุผลประกอบการพิจิารณาในแต่่ละวาระอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ
ต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ถืือหุ้้�น และเปิดิเผยล่ว่งหน้า้ก่อ่นการประชุมุ
ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น
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หมวดที่่� 2
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

2.1 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย 

บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมและ
เป็น็ธรรม ต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่า่จะเป็็นนักัลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุนุ
ต่่างชาติิ รวมทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย โดยไม่่คำนึึงถึึงเพศ เพศสภาพ 
สีีผิว เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�
เท่่าเทีียมกัันในการใช้้สิิทธิิของตนตามที่่�ได้้อธิิบายไว้้แล้้วในหมวด
สิทิธิของผู้้�ถืือหุ้้�น สำหรัับการออกเสีียงลงคะแนนหุ้้�นสามััญคืือ 1 หุ้้�น 
ต่่อ 1 เสีียง และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้น กรณีีที่่�เป็็นไปตาม
ที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับบริิษััท หรืือตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้เป็็น
ประการอื่่�น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิเสนอ
วาระการประชุุม และรายชื่่�อผู้้�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่ง
กรรมการบริษิัทัเป็็นการล่่วงหน้้า โดยบริษัิัทไม่่มีีสัญญาหรืือข้้อตกลง
ใดๆ กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และไม่่มีีการถืือหุ้้�นแบบไขว้้ รวมทั้้�ง ไม่่มีี
การเพิ่่�มวาระการประชุุมที่่�ไม่ไ่ด้แ้จ้ง้เป็น็การล่่วงหน้า้โดยไม่่จำเป็น็ 
โดยเฉพาะวาระสำคััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้เ้วลาในการศึึกษาข้้อมููลก่อน
ตััดสิินใจ

2.2 การมอบฉัันทะในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วยตนเอง บริิษััท
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมเพื่่�อ
ลงคะแนนเสีียงแทนได้้ โดยได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะและวิิธีีปฏิบัิัติิ 
รวมถึึงเสนอชื่่�อกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 คน เพื่่�อเป็็นทางเลืือก
ในการมอบฉัันทะให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นไปพร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุม 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือผู้้�แทนใช้บ้ัตัรลงคะแนนเสีียงในทุุก
วาระ

2.3 มาตรการป้อ้งกัันกรรมการและผู้้�บริหิารในการ
ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ  

สำหรัับมาตรการการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ
การดููแลเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทในการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่่วนตน หรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบนั้้�น บริิษััทได้้กำหนด
ไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ รวมถึึง ประกาศข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย หรืือการ
ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

บทนิิยาม

ผู้้�บริหิาร หมายถึึง ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ระดับั
บริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลงมา  ผู้้�ซึ่่�ง
ดำรงตำแหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�ส่ี่�
ทุกุราย (1) และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ระดัับผู้้�บริหิาร
ในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือ
เทีียบเท่่า

พนักังาน หมายถึึง พนักังานประจำ พนักังานทดลองงาน พนักังาน
รายวััน พนัักงานตามสััญญาจ้้างพิิเศษ

ข้้อมูลูลับัหรือืข้้อมูลูภายใน หมายถึึง ข้้อเท็จ็จริงิอันัเป็็นสาระสำคัญั
ที่่�ได้้รับัหรืือรัับทราบไม่่ว่่าจะเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือรููปแบบอื่่�นใด 
ซึ่่�งข้อ้มููลดังักล่า่วยังัไม่พ่ึึงเปิดิเผยหรืือยังัมิไิด้เ้ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน
และมีีผลกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงต่่อราคาหลัักทรััพย์์ KTC
โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน พิิจารณา หรืือรัับทราบจาก
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� เช่่น ข้้อมููลงบการเงิิน ข้้อมููลผลการดำเนิินงาน
ของบริิษััท การร่่วมทุุน การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายเงิินปัันผล
การได้้มาซึ่่�งพัันธมิิตรที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

(1) ผู้้�บริิหารทุุกรายท่ี่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารตามโครงสร้้างของบริิษััท

ข้้อพึึงปฏิบัิัติใินการอนุุมัตัิกิารทำรายการระหว่างกััน

บริิษัทักำหนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารรายงานข้้อมููลการมีีส่วนได้้เสีีย
และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่วนได้้เสีียตามแบบฟอร์์มที่่�
บริษิัทักำหนดต่่อเลขานุกุารบริษิัทัทราบ เพื่่�อให้้มีีข้อมููลประกอบการ
ดำเนิินการตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ซึ่่�งเป็็นรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์และเพื่่�อ
ให้้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ กำกับัดููแล
กิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมสามารถติดิตามดููแล
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั พร้้อมทั้้�ง
จัดัทำสำเนารายงานดัังกล่่าวให้้สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
เพื่่�อรวบรวมและใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการดำเนินิการตามข้้อกำหนด
เกี่่�ยวกับัการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั รวมทั้้�ง รายงานสรุปุการดำเนินิ
การตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกับัการทำรายงานที่่�เกี่่�ยวโยงกันัของบริษิัทั
ให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริิษัทัทราบเป็็น
ประจำ 

1)

2)

3)

กรรมการและผู้้�บริิหาร ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีี
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรืือ
รายการระหว่่างกันั ตามข้้อกำหนดของสำนักังานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

ห้้ามกรรมการและผู้้�บริิหาร ที่่�มีีผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้องมีีส่วนร่่วม
ในการพิิจารณาอนุุมััติิ และกรณีีที่่�มีีการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยง
กันัให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้า้ร่ว่มพิิจารณาให้ค้วามเห็น็
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและตามหลัักเกณฑ์์ของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การลงทุุนในกิิจการท่ี่�กรรมการหรืือผู้้�บริิหาร มีีผลประโยชน์์
เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทด้วยมติิเป็็นเอกฉัันท์์ โดยไม่่มีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร 
ผู้้�นั้้�นเข้า้ร่ว่มพิจิารณาอนุมุัตัิดิ้ว้ย และเพื่่�อป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์ ต้้องกำหนดราคาและเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ตาม
การค้้าปกติขิองบริิษัทั และปฏิบัิัติเิหมืือนลููกค้้าทั่่�วไปและบริิษัทั
มีีมาตรการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน ซึ่่�งกำหนดไว้้อย่่างชัดัเจน
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
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นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างความรู้้� และความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ
การทำธุุรกรรมท่ี่�มีีลักษณะของการทำรายการระหว่่างกััน รวมถึึง 
รายการที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์บริิษัทัจึึงได้ส้รุปุ
แนวทาง รวมถึึงการจััดทำสื่่�อเพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ
กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อกำหนดในการ
อนุุมััติิการทำรายการระหว่่างกััน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ 
เช่่น การให้้ความรู้้�พนักังานเข้้าใหม่่ผ่่านการอบรมหลัักสููตรปฐมนิเิทศ
การจัดัทำสรุปุเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัหลักัการทำรายการระหว่า่งกันั และ
ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กร รวมถึึงการอบรมและประเมิิน
ความรู้้�ผ่่านหลัักสููตรออนไลน์์เป็็นประจำทุุกปีี 

ปีี 2565 สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับได้้สรุุปผลการ
สอบทานการทำรายงานที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทเพื่่�อเสนอต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการบริิษััททราบ เมื่่�อวัันที่่� 
9 และ 10 กุุมภาพัันธ์์ 2566 โดยพบว่่า บริิษััทมีีการทำรายการที่่�
เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งไม่่พบว่่ามีีการทำรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

หมายเหตุุ สามารถศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการดููแลการใช้้ข้้อมููล
ภายใน ได้้จากหััวข้้อย่่อย “การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน”

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.1 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

บริษิัทัได้ต้ระหนักัถึึงสิทิธิและบทบาทของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  
ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท โดยได้้กำหนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ พร้้อม
ทั้้�งเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์บริษิัทั เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ของทุกุกลุ่่�มได้้รับัรู้้�และยึึดปฏิบัิัติอิย่า่งเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีี สามารถสร้้าง
ผลกำไรให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง โดยดำเนิินธุุรกิิจด้้วย
ความรอบคอบและโปร่่งใส เสริิมสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขัันเพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นให้้บริกิารลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ เต็็มกำลัังความสามารถ 
ด้ว้ยความเสมอภาค เป็็นธรรม และให้้คำแนะนำช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า
ด้้วยกิิริิยาวาจาที่่�สุุภาพ อ่่อนโยน พร้้อมทั้้�งยิินดีีรัับฟัังปััญหา และ
พยายามค้้นหาสาเหตุแุละวิธิีีการแก้้ไขปััญหาให้้ลููกค้้าโดยไม่่เปิิดเผย
ข้้อมููลหรืือความลับัของลููกค้้า เว้้นแต่่กฎหมายกำหนดให้้ต้้องเปิิดเผย 
หรืือได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกค้้า นอกจากนี้้� 
ในการโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์แ์ละส่ง่เสริมิการขายต้อ้งกระทำอย่า่ง
มีีความรับัผิดิชอบ ไม่่ทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ หรืือใช้ป้ระโยชน์จาก
ความเข้้าใจผิิดของลููกค้้า

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

บริิษััทมีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหนี้้�
ทางการค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� และเจ้้าหนี้้�อื่่�น ๆ  อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รับัผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย
ตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด กรณีี
ที่่�ไม่่สามารถปฏิบิััติติามเงื่่�อนไขข้้อใดข้้อหนึ่่�ง ต้้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�
ทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขในการเจรจา
ต่่อรองทางธุรุกิจิ พึึงละเว้้นการเรีียก รับั หรืือจ้้าง ผลประโยชน์ใด ๆ 
ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้า รวมถึึงรายงานข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน และตรงต่่อเวลาให้้กัับเจ้้าหนี้้�อย่่างสม่่ำเสมอ

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทกำหนดให้้พนัักงานที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อหรืือขาย
ทรััพย์์สิิน สิินค้้าและบริิการทุุกชนิดของบริิษััทต้้องยึึดหลััก
ผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท โดยไม่่คำนึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วนตน
หรืือของพวกพ้้อง ทั้้�งนี้้� ต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความจริิง ไม่่ทำให้้ผู้้�ซื้�อหรืือผู้้�ขายทรััพย์์สิิน สิินค้้าและบริิการ 
เข้้าใจผิิดพลาดหรืือได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน และที่่�สำคััญควร
หลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำนััล สินิน้้ำใจ การรัับเชิญิไปในงานเลี้้�ยงประเภท
สัังสรรค์์หรืืองานเลี้้�ยงรัับรองจากผู้้�ซื้�อหรืือผู้้�ขายทรัพย์์สิิน สิินค้้า
และบริิการ ที่่�จััดขึ้้�นให้้เป็็นการส่่วนตััว หรืือหมู่่�คณะอย่่างเฉพาะ
เจาะจง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อครหาต่่าง ๆ ที่่�อาจจะมีีขึ้�น และป้้องกััน
มิิให้้เกิิดความโน้้มเอีียงที่่�จะช่่วยเหลืือตอบแทนฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
เป็็นพิิเศษในภายหลััง ทั้้�งนี้้� โดยมีีกระบวนการจััดซ้ื้�อ จััดจ้้าง และ
เงื่่�อนไขสััญญาหรืือข้้อตกลงท่ี่�เป็็นธรรม การช่่วยให้้ความรู้้� พััฒนา
ศัักยภาพ และยกระดัับความสามารถในการผลิิตและให้้บริิการให้้
ได้้มาตรฐาน ชี้้�แจงและดููแลให้้คู่่�ค้้าเคารพสิิทธิมนุุษยชน และ
ปฏิิบััติิต่่อแรงงานตนเองได้้อย่่างเป็็นธรรม รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลคู่่�ค้้า 
เพื่่�อพััฒนาการประกอบธุุรกิิจระหว่่างกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตรธุุรกิิจ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�ได้้ทำไว้้กัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
และให้้ความช่่วยเหลืือในลัักษณะเอ้ื้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน
เพื่่�อผลทางธุุรกิิจโดยรวม

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกรอบ
ของการแข่่งขันั โดยไม่่มีีนโยบายแข่่งขันัด้้วยการใส่่ร้้ายป้้ายสีี กลั่่�นแกล้้ง 
ขััดขวางกลไกตลาด การค้้าเสรีี กีีดกััน จำกััดการประกอบธุุรกิิจ
ของผู้้�อื่่�น หรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงของคู่่�แข่่ง แต่่ขณะเดีียวกัันก็็
หลีีกเลี่่�ยงการตกลงหรืือการพููดคุุยถกเถีียงกัับพนัักงานของหน่่วยงาน
หรืือสถาบันัการเงินิอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัตำแหน่่งที่่�ตั้้�งภููมิปิระเทศ การตลาด 
การจััดสรรลููกค้้า อััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ รวมถึึง 
ผลิิตภัณฑ์์ บริิการ หรืือแผนธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััท
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ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทพึึงปฏิิบััติิตน เป็็นพลเมืืองดีี ประพฤติิตนโดยคำนึึงถึึงหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและประเทศชาติิ อีีกทั้้�งให้้การสนัับสนุุน
กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ ร่่วมพััฒนาสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดจนมุ่่�งสร้้างสรรค์์และอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เกิิดผลเป็็น
รููปธรรมและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง 
คณะกรรมการบริษิัทัและผู้้�บริิหารจึึงให้ค้วามสำคัญักับัการดำเนินิ
งานในเรื่่�องนี้้� โดยการส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีจิิตสำนึึก มีีความ
ตระหนัักในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
กำหนดไว้้เป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจของบริิษััท ซึ่่�งสามารถดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติมิได้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษัทั หรืือทาง www.ktc.co.th

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษัทัได้้รับัรู้้�ถึึงสิิทธิขิองตนเป็็นอย่่างดีี 
และพร้้อมเป็็นแบบอย่่างในการใช้้สิิทธิิและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตน
ตามกรอบที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ ขณะเดีียวกัันยัังตระหนัักถึึงการดููแล
สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทอย่่างเท่่าเทีียมและ
เป็็นธรรม

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

บริษิัทัตระหนักัถึึงคุณุค่าของทรัพัยากรบุคุคล ซึ่่�งเป็็นพลังัขับัเคลื่่�อน
ที่่�สำคััญขององค์์กร จึึงได้้พยายามสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากรที่่�มีี
ทักัษะและประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับลักัษณะงาน ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด 
เชื้้�อชาติิ เพศ เพศสภาพ สีีผิิว ศาสนา หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน บริิษััทพิจารณาจ่่ายเงิินเดืือนและ
ผลตอบแทนในระดับัที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้ก้ับับริษิัทัชั้้�นนำทั่่�วไป 
โดยนำผลการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานในแต่่ละปีี (Key Performance 
Indicator: KPI) และแนวโน้้มเศรษฐกิิจมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การพิิจารณา ขณะเดีียวกััน บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับ
การพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน ผ่่านแผนการฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันในธุุรกิิจการเงิินที่่�ทวีีความ
รุนุแรงขึ้้�น โดยจััดให้้พนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรด้้านการพััฒนา
ทักัษะการบริหิาร การตลาดและการขาย การบริกิาร สินิเชื่่�อ การ
กำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังจััดสวััสดิิการเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น นอกเหนืือจากสิิทธิิสวััสดิิการที่่�มีีตาม
กฎหมาย บริิษััทมีีนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นไปในด้้านความปลอดภััยต่่อ
ชีีวิตและทรััพย์์สิิน ตลอดจนคุุณภาพสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
มีีนโยบายชััดเจนที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

อนึ่่�ง ในการดำเนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทมีีนโยบายชััดเจนที่่�จะ
ไม่่กระทำการใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือ
ลิิขสิิทธิ์์� โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำเนิินการกัับเรื่่�องดัังกล่่าว 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับความ
ปลอดภัยัและความเป็็นส่่วนตัวัของลููกค้้า จึึงได้้กำหนดให้้มีีนโยบาย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ และนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้
ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้เป็็นแนวทางในการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พิิจารณา
ดำเนิินการจััดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่่าง ๆ สำหรัับงาน
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ (Cyber Security) ให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ 
เพื่่�อรองรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดในอนาคต ทั้้�งนี้้� 
สามารถศึึกษารายละเอีียดได้จ้ากรายงานความยั่่�งยืืน หัวัข้อ้ “การ
พััฒนาศัักยภาพทรัพยากรบุุคคล”

ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ

บริษิัทัสนัับสนุุนการดำเนิินงานของภาครััฐ และปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์
และนโยบายของหน่่วยงานกำกัับ ควบคู่่�ไปกับการส่่งเสริิมและ
สนับัสนุนุให้้เกิดิความร่่วมมืือในกิจิกรรมต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครัฐั 
เพื่่�อร่่วมเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและเจริิญเติิบโตให้้กัับประเทศชาติิ

3.2 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti–
Corruption Policy)

บริิษััทมีีอุุดมการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม โดยยึึดมั่่�น
ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตาม
หลักับรรษัทัภิบิาลที่่�ดีีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท ในปีี 2556 บริิษััทได้้
เข้า้ร่ว่มใน “แนวร่ว่มต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย” (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC))  
เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
บริิษััท ได้้กำหนดความรัับผิิดชอบ แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำหนดใน
การดำเนิินการที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านคอร์์รััปชันใน
ทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจและ
การดำเนินิการทางธุรุกิจิที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ัปัชันัได้ร้ับัการ
พิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ บริิษััทจึึงได้้จััดทำ “นโยบาย
ต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชันั” ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบายการกำกัับดููแลกิจการเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรข้ึ้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการ
ดำเนิินธุุรกิิจและพััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน โดยเมื่่�อวัันท่ี่�  
30 มิถิุนุายน 2565 บริษิัทัได้ร้ับัการต่่ออายุรุับัรองการเป็็น “สมาชิิก
โครงการแนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุจุริติ” แล้้ว
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คำนิิยามตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

คอร์์รััปชันั ให้้มีีความหมายถึึง การติดิสินิบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใด ๆ
โดยการเสนอให้ ้สัญัญา มอบให้ ้ให้ค้ำมั่่�น เรีียกร้้อง หรืือรัับ ซึ่่�งเงินิ 
ทรัพัย์ส์ินิ หรืือประโยชน์อ์ื่่�นใดซึ่่�งไม่เ่หมาะสม กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 
หน่ว่ยงานของรััฐ  เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัต่า่งประเทศ เจ้า้หน้า้ที่่�ขององค์์การ
ระหว่่างประเทศ หน่่วยงานของเอกชน หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะโดย
ทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อให้บุ้คุคลดังักล่่าวกระทำหรืือละเว้น้การ
ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่� อันัเป็น็การให้้ได้ม้าหรืือรัักษาไว้ซ้ึ่่�งธุรุกิจิ หรืือแนะนำ
ธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทโดยเฉพาะหรืือเพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�ง
ผลประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่เป็็นกรณีีท่ี่�
กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีี
ของท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้าให้้กระทำได้้

นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทดำเนิินการหรืือ
ยอมรัับการคอร์์รััปชััน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน 
และคนรู้้�จััก

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

แนวทางการปฏิิบััติิ

1)

4.1)

4.2)

4.3)

2)

3)

4)

1)

5)

2)

3)

4)

คณะกรรมการบริษิัทั มีีหน้้าที่่�และให้้ความสำคัญัในการกำหนด
นโยบายและกำกัับดููแลให้้มีีระบบที่่�สนัับสนุุน การต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้
ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชันและ
ปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการสอบทาน
ระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน 
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริิหารความเส่ี่�ยงให้้มั่่�นใจ
ว่า่เป็น็ไปตามมาตรฐานสากล มีีความรัดักุุมเหมาะสม ทันัสมัยั 
และมีีประสิิทธิิภาพ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ฝ่่ายจััดการและผู้้�บริิหารของบริิษััท 
มีีหน้้าที่่�และรัับผิดิชอบในการกำหนดให้้มีีระบบและให้้การส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อสื่่�อสารไปยัง
พนักังานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสม
ของระบบและมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดของ
กฎหมาย

สายงานตรวจสอบภายในของบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ
ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ อำนาจดำเนิินการ 
ระเบีียบปฏิบิัตัิ ิและกฎหมาย ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกับัดููแล 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีระบบควบคุมุที่่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ
ต่่อความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และรายงานต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบฯ

ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรมีีหน้้าที่่�จััดทำและพัฒันาเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งจััดให้้มีี
การประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รัปัชัน และสรุุปผลการประเมิิน
เพื่่�อรายงานผลต่อคณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�
จะต้้องดำเนิินการทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันทุุก  1 ปีี

กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ ของบริิษััท ต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยต้้องไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

พนักังานบริษิัทั ไม่่พึึงละเลยหรืือเพิกิเฉย เมื่่�อพบเห็น็การกระทำ
ที่่�เข้้าข่่ายคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท  ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับ
บััญชา หรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือใน
การตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิต่า่ง ๆ  หากมีีข้อ้สงสัยัหรืือข้อ้ซักัถาม
ให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลที่่�กำหนดให้้ทำหน้้าที่่�
รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการติดิตามการปฏิบิัตัิติามระเบีียบ ข้้อบังัคับั 
หรืือผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้

บริิษััทจะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองพนัักงานที่่�ปฏิิเสธ
หรืือแจ้้งเรื่่�องคอร์์รัปัชันัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับับริษิัทั โดยจะไม่่เปิิดเผย
ชื่่�อ หรืือข้้อมููลส่วนบุคุคลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ
ในการสอบทาน รวมทั้้�งจะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผล
ทางลบต่่อพนัักงานที่่�ปฏิเิสธการคอร์์รัปัชัน แม้้ว่่าการกระทำนั้้�น
จะทำให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

การดำเนิินการใด ๆ ตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
ให้้ใช้้แนวปฏิิบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจ รวมทั้้�งระเบีียบ และคู่่�มืือ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure 
: SOP) ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางปฏิิบััติิอื่่�นใดท่ี่�บริิษััท
เห็็นสมควรกำหนดเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายนี้้� ทั้้�งนี้้� ให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิด้้วย
ความระมััดระวัังในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

การให้้ การรับัของขวัญั ของกำนัลั ผลประโยชน์อื่่�น การเลี้้�ยง
รับัรอง และค่่าใช้้จ่่ายในการให้้ การรับัของขวัญั ของกำนััล 
ผลประโยชน์อ์ื่่�นให้ถ้ืือปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจิ 
หรืือระเบีียบของบริิษััท

การบริจิาคเงินิหรืือทรัพัย์์สินิเพื่่�อการกุศุล สาธารณประโยชน์ 
รวมถึึงการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน ต้้องมีีเอกสารแจ้้งเจตจำนง 
หรืือหนัังสืือขอรัับเงิินบริิจาค เงิินสนัับสนุุน หรืือออก
ใบเสร็จ็รัับเงิิน หรืือหนัังสืือแสดงความขอบคุุณด้้วย

สำหรัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ห้้ามมีีการให้้หรืือรัับสิินบนในการดำเนิินธุุรกิิจและการ
จััดซ้ื้�อจััดจ้้างทุุกชนิด โดยจะต้้องเป็็นไปตามระเบีียบท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจััดซ้ื้�อจัดัจ้า้ง และนโยบายการใช้บ้ริิการ
จากบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� ในการดำเนิินธุุรกิิจ และ
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4.4)

การติิดต่่องานของบริิษััทจะต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 
ซื่่�อสััตย์์ ตรวจสอบได้้และอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย กฎเกณฑ์์
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุุน หรืือช่่วยเหลืือ
ทางการเงินิ หรืือทรัพัย์ส์ินิใด ๆ  ของบริษิัทั เพื่่�อสนับัสนุนุ
กิิจกรรมทางการเมืืองแก่่ พรรคการเมืือง กลุ่่�มการเมืือง 
หรืือนัักการเมืือง กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือบุุคคลใดบุุคคล
หนึ่่�ง ผู้้�ที่่�กระทำคอร์์รััปชัน ให้้ถืือเป็็นการกระทำผิิดต่่อ
ระเบีียบวิินััยและข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทที่่�ได้้
กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทำนั้้�นเป็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย

5)

6)

7)

8)

ผู้้�ที่่�กระทำคอร์์รััปชััน ให้้ถืือเป็็นการกระทำผิิดต่่อระเบีียบวิินััย
และข้้อบัังคัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทที่่� ได้้กำหนดไว้้ 
นอกจากนี้้� อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้้�น
เป็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการเผยแพร่่ ให้้ความรู้้� และ
ทำความเข้้าใจกัับบุุคคลอื่่�นที่่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
บริิษััท หรืืออาจเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทในเรื่่�องที่่�ต้้องปฏิิบััติิ
ให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันนี้้�

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นว่่า 
คอร์์รัปัชันัเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่่ได้้ทั้้�งการกระทำเพื่่�อประโยชน์ตน 
หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ

บริษิัทัมีีกระบวนการบริหิารบุคุลากร ตั้้�งแต่่การคัดัเลืือก การอบรม 
การประเมิินผลงาน การให้้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่่�อน
ตำแหน่่งของพนัักงานโดยให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชัน

3.3 การแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปสามารถร้้องเรีียนหรืือแสดงความคิดิเห็น็
ต่่อบริิษััทได้้ โดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดที่่�ได้้ดำเนิินการในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัได้้ในส่่วนของ รายงานความยั่่�งยืืน ด้้านมิิติิ
เศรษฐกิิจ ในหััวข้้อย่่อยเรื่่�อง  “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชันและการติดิ
สินิบน”

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพันัธ์์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่่�วโมง
งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมายเลขโทรศััพท์์ 02 123 5000 
http://www.ktc.co.th เลืือก ฝากข้้อความถึึง KTC หรืือ
E-mail: CService@ktc.co.th
โทรสาร: 02 123 5190
ทางจดหมาย บมจ.บััตรกรุุงไทย 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 
ถนนสุุขุมุวิทิ แขวงคลองตันัเหนืือ เขตวัฒันา กรุงุเทพฯ 10110
พนัักงานสามารถร้้องเรีียนหรืือเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่อคณะ
กรรมการและผู้้�บริหิารได้้โดยตรงทางอีีเมล

-
-
-

-
-

-

หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความ
โปร่่งใส

4.1 การเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำหนดของการเป็็น
บริิษััทจดทะเบีียน

บริิษััทได้้ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ 
ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
โปร่งใส ทั่่�วถึึง และทัันเวลา ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะ
กรรมการกำกับัหลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพย์ ์(สำนักังาน ก.ล.ต.) 
และข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย โดยนอกจาก
จะเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านแบบ 56-1 One Report หรืือรายงาน
ความยั่่�งยืืนแล้้ว ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ได้้นำเสนอทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท
ทั้้�งในภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�ท่ี่�
สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกันัและเชื่่�อถืือได้้

ข้้อมููลสำคััญที่่�บริิษััทเปิิดเผย เช่่น การทำหน้้าที่่�ของกรรมการใน
รอบปีีที่่�ผ่่านมา ประวััติิของกรรมการ การอบรมของกรรมการ 
บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
จำนวนครั้้�งของการประชุุมและจำนวนครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละท่่าน
เข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมา และความเห็็นจากการทำหน้้าท่ี่� 
นโยบาย และจำนวนค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารท่ี่�
สะท้้อนภาระหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบแต่่ละคน โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น 
การดำเนิินธุุรกิิจ ผลประกอบการ นโยบายการกำกัับดููแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายหรืือ
การปฏิิบััติิทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

4.2 การเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทและข้้อมููลของ
ลููกค้้าแก่่หน่่วยงานและบุุคคลภายนอกที่่�ร้้องขอ

หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน หรืือบุุคคลต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�มีีอำนาจและไม่่มีี
อำนาจตามกฎหมาย สามารถร้้องขอตรวจสอบข้้อมููลจากบริิษัทัได้้ 
ภายใต้้เงื่่�อนไขและหลัักการพิิจารณาของบริิษััท ดัังนี้้�

1) หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล
หรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน หรืือขอให้้พนัักงานบริิษััทไปให้้
ปากคำในฐานะพยานบุุคคล เช่่น ศาล กรมบัังคัับคดีี 
กรมสอบสวนคดีีพิเิศษ กรมสรรพากร สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) 
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) 
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิดแห่่งชาติิ (ป.ป.ส.) 
สำนักังานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ 
(สำนัักงาน ก.ล.ต.) สำนัักงานประกัันสัังคม สำนัักงานคณะ
กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) สำนัักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิิน (สตง.) ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภา ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เป็็นต้้น 
โดยหน่่วยงานดัังกล่่าวสามารถขอข้้อมููลและเอกสาร หลักัฐาน
เกี่่�ยวกัับคำขอเปิิดบััญชีีบัตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
รายการทางบััญชีี ขอตรวจสอบข้้อมููลการใช้้จ่่ายและการชำระเงิิน 
ขอทราบยอดเงิินวงเงิินคงเหลืือในบััญชีี เป็็นต้้น
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2) หน่่วยงานและบุุคคลที่่�ไม่่มีีอำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล ซึ่่�งจะมีีทั้้�งหน่่วยงานราชการและหน่่วยงานเอกชน รวมถึึง
บุุคคลทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่มัักจะร้้องขอตรวจสอบข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้ 

4.3 แผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

บริิษััทจััดให้้มีีแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations Department) ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร
ความเคลื่่�อนไหวของบริิษัทั เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงพััฒนาและรักัษาสัมัพันัธภาพที่่�ดีีกับัผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ลงทุนุรายย่่อย
ผู้้�ลงทุนุสถาบันั ผู้้�ลงทุนุทั่่�วไป นักัวิเิคราะห์์หลักัทรัพัย์์ ผู้้�จัดัการกองทุนุทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง ลููกค้้า หน่่วยงานราชการที่่�กำกับัดููแล
หน่่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บุุคคลทุกฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน  

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้ส่่งผ่่านข้้อมููลดังักล่่าวในหลากหลายลักัษณะและรููปแบบ ได้้แก่่ การที่่�ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้นักัวิเิคราะห์์ หรืือนัักลงทุนุเข้้าพููดคุยุ 
สอบถามข้้อมููลแบบตััวต่่อตััว (One-on-One Meeting) การจััดประชุุมเพื่่�อสรุุปภาพ ผลการดำเนิินงานในแต่่ละช่่วงของปีี 
(Opportunity Day, SET Digital Roadshow,  Analyst Briefing) การให้ข้้้อมููลแก่่นักัลงทุนุที่่�มีีศักัยภาพทั้้�งในและต่่างประเทศ (Road Show) 
ตลอดจนการส่่งข้้อมููลในรููปแบบของเอกสาร (แบบ 56-1 One Report หรืือแบบรายงานต่่าง ๆ) การส่่งข้้อมููลผ่่านเว็บ็ไซต์นักัลงทุนุสัมัพันัธ์์
ของบริิษััท (www.ktc.co.th/investor-relations) หรืือผ่่านระบบสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ (e-mail หรืือระบบ SETLink) เป็็นต้้น

ข้้อมููลการติิดต่่อกัับแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
Contact Person: นางสาว อภิิศมา ณ สงขลา 
โทรศััพท์์:
ที่่�อยู่่�:	

E-mail: 
เว็็บไซต์์:

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้สายงานสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์องค์์กร (Public & Corporate Affairs Business Unit) รัับผิิดชอบ
เผยแพร่่ข่่าวสารของบริิษััทผ่่านสื่่�อมวลชนในโอกาสต่่าง ๆ

โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการนำเสนอผลการดำเนิินงานให้้แก่่นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน พนัักงาน และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นระยะอย่่างสม่่ำเสมอ 
ดัังนี้้� 

02 828 5067, 02 828 5059
บมจ. บััตรกรุุงไทย อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14
เลขที่่� 591 ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
irktc@ktc.co.th
http://www.ktc.co.th เลืือกเมนูู“นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” 

กิิจกรรม กิิจกรรมในปีี 2565
(จำนวน: ครั้้�ง)

Roadshow 16

Press Meeting 25

Credit Rating Review 1

Conference Call 14

Company Visit 10

การเข้้าเยี่่�ยมชมบริิษััทโดยหน่่วยงานภายนอก (Site Visit) 1

ร่่วมกิิจกรรม บริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day) 4

Analyst Briefing 4

SET Digital Roadshow 3

กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 19
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5.4 ความโปร่่งใสในการสรรหากรรมการ และ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

วิิธีีการคััดเลืือกกรรมการ
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือก และกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�ได้้รัับ
การเสนอชื่่�อเพื่่�อการคััดเลืือกให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ โดย
พิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามในการ
เป็็นกรรมการบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย์์ หรืือหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคคลที่่�
ได้้รับัการเสนอชื่่�อมีีความโปร่งใส ชัดัเจน มีีคุณุสมบัตัิ ิทักัษะ ความรู้้� 
ความสามารถ ประสบการณ์ต์ามที่่�บริษิัทักำหนดและไม่ม่ีีขีีดจำกัดั 
ในเรื่่�องสิิทธิิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ หรืือศาสนา โดยคำนึึงถึึง
สัดัส่่วน จำนวน ความหลากหลาย องค์์ประกอบของคณะกรรมการ
ที่่�เหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ นอกจากนี้้� จะพิจิารณาจากทักัษะความรู้้� 
ความชำนาญเฉพาะด้า้นของคณะกรรมการบริิษัทัที่่�ดำรงตำแหน่ง่
อยู่่�ปัจจุบุันั เพื่่�อสรรหากรรมการที่่�มีีทักัษะและความรู้้� ความชำนาญ
ที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
นำเสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไป รวมถึึงจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงและ
รายงานต่่อหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องภายในเวลาที่่�กำหนด โดย
คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาให้้มีีการจััดทำ Board Skill 
Matrix เช่่น ทั้้�งด้้านการเงิิน การตลาด การบริิหารความเสี่่�ยง 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ กฎหมาย เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน
การพิิจารณาคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและเพื่่�อใช้้
สำหรัับสรรหากรรมการในอนาคต ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััท
ปััจจุุบัันมีีความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการ
บริิหารกิิจการ เป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดทิิศทางและแผนการ
ดำเนิินงานของบริิษััท นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทต้้อง
ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระซึ่่�งต้้องมีีคุณสมบััติิของกรรมการ
อิิสระตามที่่�กำหนดไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน 
ตามที่่�ปรากฏในหััวข้้อ กรรมการอิิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
และมีีจำนวนอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ และมีี
จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีจำนวนกรรมการ
อิิสระเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�ครบกำหนด
ออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกกลัับเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้ 
นอกจากนี้้� บริิษัทั ยังัได้้จัดัให้้มีีการปฐมนิเิทศกรรมการเพื่่�อรับัทราบ
บทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งข้้อบัังคัับและนโยบาย
ในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ
กรรมการเกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงมีีการให้้
ความรู้้�ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ

การแต่่งตั้้�งกรรมการ แบ่่งเป็็น 2 กรณีี ดัังนี้้�

กรณีีที่่� 1 การแต่่งตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ออกจากตำแหน่่งตามวาระ 
ให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการแทน
ผู้้�ครบกำหนดออกตามวาระ กรรมการที่่�ครบกำหนด
ออกจากตำแหน่่งอาจได้้รับัเลืือกเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้

หมวดที่่�  5 ความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการ 

5.1 ความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการของคณะ
กรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และ
เป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิงจากฝ่่ายจััดการ เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของ
บริษิัทัและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ
ระหว่่างคณะกรรมการและฝ่า่ยจััดการที่่�ชัดัเจน โดยคณะกรรมการ
บริิษััทจะเป็็นผู้้�กำหนดนโยบายและกำกัับดููแลให้้ระบบงานต่่าง ๆ 
ของบริิษััทดำเนิินไปตามนโยบาย ถููกต้้องตามกฎหมาย และมีี
จริิยธรรม นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้มีีการแสดงบทบาทและถ่่วงดุุลกัน
อย่า่งโปร่ง่ใส ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
จึึงเป็็นคนละบุุคคลกััน

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ

จำนวนกรรมการของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อบังัคับัของบริษัิัท ข้้อที่่� 11
ที่่�กำหนดว่่า “ให้้มีีกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน และไม่่เกิิน 15 คน 
ตามกฎหมาย กรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการ
ทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจักัร” นอกจากนี้้� กรรมการทุุกท่่าน
จะต้อ้งเป็น็บุุคคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามที่่�กฎหมายและข้อ้บังัคับักำหนด 
ทั้้�งนี้้� จำนวนกรรมการบริิษััทปััจจุุบััน ประกอบไปด้้วยกรรมการ
บริษิัทัทั้้�งสิ้้�น 8 ท่า่น แบ่ง่ออกเป็น็ กรรมการอิสิระ 5 ท่า่น กรรมการ
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารซึ่่�งดำรง
ตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 1 ท่่าน 

5.3 วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการ

จะเป็็นไปตามกฎบัตัรของคณะกรรมการแต่่ละคณะ และตามข้้อบังัคับั
ของบริษิัทั ข้อ้ที่่� 13 ซึ่่�งกำหนดให้ก้รรมการจำนวนหนึ่่�งในสามของ
ทั้้�งหมดต้้องออกตามวาระในการประชุุมสามััญประจำปีีแต่่ละครั้้�ง 
ถ้้าจำนวนกรรมการไม่่สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสามส่่วนพอดีี ก็็ให้้
กรรมการออกเป็น็จำนวนที่่�ใกล้้หนึ่่�งในสามมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� กรรมการ
ที่่�ต้้องออกจากตำแหน่่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่่� 2 
ถ้้ามิไิด้้ทำความตกลงกันัไว้้ว่่าใครจะเป็็นผู้้�ออกแล้้วก็ใ็ห้้ใช้้วิธิีีจับัฉลาก 
และในคราวต่่อ ๆ ไป ให้้กรรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่่�สุุดเป็็น
ผู้้�ต้อ้งออก โดยกรรมการที่่�ต้้องออกตามวาระอาจได้้รับัเลืือกให้้กลัับ
มาดำรงตำแหน่่งอีีกครั้้�งก็็ได้้

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ให้ว้าระ
การดำรงตำแหน่่งของกรรมการที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ ไม่่เกิินกว่่า 
9 ปี ีโดยในปี ี2565  กรรมการบริษิัทัมีีวาระการดำรงตำแหน่ง่เฉลี่่�ย 
4.22 ปีี
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กรณีีที่่� 2 การแต่่งตั้้�งกรรมการแทนผู้้�ออกก่่อนครบวาระ ให้้
คณะกรรมการบริษิัทัโดยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�
ของจำนวนกรรมการที่่�เหลืืออยู่่� เลืือกผู้้�ซึ่่�งมีีคุณุสมบัตัิิ
และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม ตั้้�งเป็็นกรรมการแทน และ
ให้้อยู่่�ในตำแหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของ
กรรมการที่่�ตนเข้้าแทน

5.5 ประสิิทธิิภาพในการทำหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการ

การกำหนดนโยบาย และการกำกัับดููแลฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการบริิษััทได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยจิิตสำนึึกที่่�จะดููแล
รัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความซื่่�อสััตย์์และระมััดระวััง 
โดยเฉพาะในการให้้ความเห็็นชอบวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ กลยุุทธ์์ และ
การอนุุมััติิ ในประเด็็นสำคััญเก่ี่�ยวกัับทิิศทางและนโยบาย
การดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงแผนธุุรกิิจและงบประมาณ
ประจำปีี โดยใช้้หลัักความมีีเหตุุมีีผล และมีีการวิิเคราะห์์ภาวะ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งเมื่่�อ
สิ้้�นสุุดไตรมาสท่ี่� 2 ของแต่่ละปีี คณะกรรมการจะจััดให้้มีีการ
ประชุุมเพื่่�อทบทวนนโยบายและเป้้าหมายของบริิษััท และใน
ไตรมาสสุุดท้้ายจะจััดทำแผนธุุรกิิจบริิษััทของปีีถััดไป เพื่่�อส่่งต่่อ
ให้้ฝ่่ายจััดการนำไประดมสมองร่่วมกัับผู้้�บริิหารทุุกหน่่วยงาน
ในการกำหนดกลยุุทธ์์การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อมุ่่�งสู่่�
เป้้าหมายเดีียวกัันต่่อไป

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล
ให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของฝ่า่ยจัดัการเป็น็ไปตามเป้า้หมาย โดยกำหนด
ตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จ (Key Performance Indicator: KPI) ไว้้ ตั้้�งแต่่
ต้้นปีีและติิดตามผลการดำเนิินงานทั้้�งรายเดืือนและรายไตรมาส 
เพื่่�อจะได้้ทราบสถานการณ์์ดำเนินิการทุกุระยะ หากผลประกอบการ
ต่่ำกว่่าเป้้าหมายก็จ็ะวิเิคราะห์์หาสาเหตุเุพื่่�อกำหนดแนวทางการแก้้ไข 
และเมื่่�อถึึงปลายปีีคณะกรรมการจะพิิจารณาผลการดำเนิินงาน
ของฝ่า่ยจััดการโดยเปรีียบเทีียบกัับ KPI ที่่�ตั้้�งไว้ต้ามระบบข้้อตกลง
การประเมินิผลการดำเนินิงานประจำปีี (Performance Agreement 
: PA) ซึ่่�งในการกำหนด KPI ดังักล่า่ว บริษิัทัได้พ้ิจิารณาให้้สอดคล้้อง
กับัการประเมินิตามแนวทางของ Balance Scorecard ในแต่่ละด้้าน 
ดัังนี้้� 

ด้้านการเงิิน โดยแต่่ละสายงานได้้นำรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
ด้้านการเงินิของบริษิัทัมาเป็็นปััจจัยัในการประเมินิ KPI เช่่น รายได้้ 
ค่่าใช้้จ่่าย หรืือยอดการใช้้จ่่ายของลููกค้้า เป็็นต้้น 

ด้้านลููกค้้า หน่่วยงานที่่�มีีการให้้บริิการกัับลููกค้้า เช่่น Contact 
Center ได้น้ำรายละเอีียดของการให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้มา ซึ่่�งสะท้อ้น
ถึึงประสิิทธิภาพของการให้้บริิการเป็็นปััจจััยในการประเมิิน KPI 
เช่น่ จำนวนสายโทรศัพัท์ท์ี่่�ได้โ้ทรติดิต่อ่ขอใช้บ้ริกิาร ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าในการแนะนำบอกต่่อให้้ใช้้บริกิารของบริษิัทั และจำนวน
เรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น 

ด้้านกระบวนการภายใน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาระบบ
งาน หรืือกระบวนการภายในของบริษิัทัได้น้ำรายละเอีียดของการ
วัดัประสิทิธิภิาพของการจัดัการภายในมาเป็น็ปัจัจัยัในการประเมินิ 
KPI เช่่น ค่่าเฉลี่่�ยของการให้้บริิการตามที่่�กำหนดไว้้เป็็น SLA หรืือ
การปรับัปรุงุระบบงานหรืือกระบวนการที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การให้้
บริิการแก่่ลููกค้้า เป็็นต้้น

สิิทธิของผู้้�ลงทุุนรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถนำเสนอ
เพิ่่�มวาระการประชุุม รวมถึึงเสนอรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม
เพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ ก่่อนการประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท ในระหว่่างวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน ถึึง
31 มกราคม ของทุกุปีี โดยกรรมการที่่�ถููกเสนอชื่่�อจะผ่่านกระบวนการ
พิิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน/ 
คณะกรรมการบริิษััท พร้้อมทั้้�งแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึึงผล
การพิจิารณา ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัและของตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี และแจ้้งให้้ท่ี่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบอีีกครั้้�งในวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

การสรรหาประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััท ได้้พิิจารณาหลัักเกณฑ์์การสรรหาประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์ในการสรรหา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกรณีีตำแหน่่งว่่างลง โดยคณะกรรมการ
บริษิัทัจะเป็น็ผู้้�แต่ง่ตั้้�งผู้้�ที่่�จะดำรงตำแหน่ง่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
ซึ่่�งบุุคคลดังกล่่าวจะต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติเิหมาะสม มีีความรู้้� 
ความสามารถและมีีประสบการณ์ด้์้านการบริหิารธุุรกิจิบัตัรเครดิิต 
หรืือด้้านการบริิหารการเงิินหรืือการธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิิน 
หรืือธุุรกิิจอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต อีีกทั้้�งเป็็นบุุคคลที่่�มีี
วิิสััยทััศน์์และแนวคิิดท่ี่�ครอบคลุุมและเหมาะสมในการบริิหาร
กิิจการ เป็็นต้้น

1)

2)

3)

ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง 
(One Share One Vote) เว้้นแต่่หุ้้�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นนั้้�นถืือไว้้จะเป็็น
หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิที่่�มีีการกำหนดสภาพของหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิให้้มีีสิิทธิิ
ออกเสีียงน้้อยกว่่าหุ้้�นสามััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดในข้้อ 1)
เลืือกตั้้�งบุคุคลเดีียวหรืือหลายคนเป็น็กรรมการก็ไ็ด้ ้แต่จ่ะแบ่ง่
คะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

บุุคคลซึ่่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำดัับลงมา เป็็นผู้้�ได้้รัับ
การเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำนวนกรรมการเท่่าที่่�จะ
พึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่�บุุคคลซึ่่�งได้้รัับ
เลืือกตั้้�งในลำดัับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำนวน
กรรมการที่่�จะพึึงมีี หรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธาน
ในท่ี่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด
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ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
บุคุลากร หรืือหน่ว่ยงานที่่�กำกับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน ได้ม้ีีการนำผล
ของการเรีียนรู้้� หรืือการพััฒนามาเป็็นปััจจััยในการประเมิิน KPI 
เช่่น การพััฒนาบุุคลากรและทัักษะในการทำงาน การที่่�บริิษััทจะ
ต้้องไม่่มีีข้้อสัังเกตจากหน่่วยงานทางการ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� คณะกรรมการยัังได้้ควบคุุมและตรวจสอบการ
บริหิารงานของฝ่า่ยจััดการให้เ้ป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส รวมทั้้�งการกำกัับ
ดููแลการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไป
อย่่างเหมาะสมด้้วย

สำหรัับการดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษัทัอื่่�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ
คณะกรรมการอาจจัดัให้้มีีคณะกรรมการชุดุย่่อยและคณะกรรมการ
ชุดุย่่อยอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิจากที่่�กำหนดตามความเหมาะสมและสอดคล้อ้ง
กับัสถานการณ์์ เพื่่�อช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความจำเป็็น
อัันที่่�จะทำให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิผิลยิ่่�งข้ึ้�น  

(โปรดศึึกษารายละเอีียดคณะกรรมการชุดุย่่อยอื่่�น ๆ ได้้ที่่� หััวข้้อ 
“โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิจการ และข้้อมููลสำคััญเก่ี่�ยวกัับคณะ
กรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ” 
ในหัวัข้้อย่่อย “คณะกรรมการชุดุย่่อย”)

การประเมิินผลงานตนเอง
บริษิัทัได้้จัดัให้้มีีการประเมินิผลตนเองของคณะกรรมการปีีละ 1 ครั้้�ง 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้การประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิภาพในการ
ดำเนินิงานตามหลัักการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี โดยเลขานุุการบริษิัทั
จะทำหน้้าท่ี่�จััดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการ 
ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ การประเมิินผลตนเองของ
คณะกรรมการทั้้�งคณะ การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล
(การประเมิินตนเอง) การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล 
(ประเมิินกรรมการท่่านอื่่�น) และการประเมิินผลคณะกรรมการ
ชุดุย่่อยทั้้�งคณะ โดยมีีหลักัเกณฑ์การประเมินิ ดังันี้้�

1)

2)

3)

กรณีีคณะกรรมการ
กรรมการจะดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษัทัจดทะเบีียนอื่่�นได้้
ไม่่เกิิน 5 บริิษััท 

กรณีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
การดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริษิัทัอื่่�นของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ของบริิษััทนั้้�น สามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััท
จดทะเบีียนได้้ โดยไม่่ทำให้้เสีียการงานของบริิษัทัและต้้องไม่่นำ
เอาบริิษัทัหรืือตำแหน่่งของตนในบริษิัทัไปเกี่่�ยวข้้องกับักิจิการนั้้�น 
และต้้องขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท และเปิิดเผยข้้อมููล
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษัทัอื่่�นให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในแบบ
แสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) 

กรณีีพนัักงานตำแหน่่งอื่่�นๆ
ให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบการพนัักงานของบริิษััท

1) การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการทั้้�งคณะ มีีหััวข้้อ
การประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของ
กรรมการ บทบาท หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ การสื่่�อสารของคณะกรรมการ 
ความสััมพัันธ์ข์องคณะกรรมการกัับฝ่า่ยบริิหาร และจััดเตรีียม
และดำเนิินการประชุุม

2)

3)

4)

การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิิน
ตนเอง) มีีหััวข้้อการประเมิิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความโดดเด่่น
ในความรู้้�ความสามารถ ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมใน
การปฏิิบััติิภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในคณะกรรมการ และการมีีวิิสััยทััศน์์ในการ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว

การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินไขว้้) 
มีีหััวข้้อการประเมิิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความโดดเด่่นในความ
รู้้�ความสามารถ ความเป็็นอิิสระ ความพร้้อมในการปฏิิบััติิ
ภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ในคณะกรรมการ และการมีีวิสััยทััศน์์ในการสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว

การประเมิินผลคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งคณะ มีีหััวข้้อการ
ประเมิิน 6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของกรรมการ
ชุดุย่่อย บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการ
ชุดุย่อ่ย แนวปฏิบัิัติขิองคณะกรรมการชุุดย่อ่ย การสื่่�อสารของ
คณะกรรมการชุดุย่่อย ความสัมัพันัธ์์ของคณะกรรมการชุดุย่่อย 
การจััดเตรีียมและดำเนิินการประชุุม

ทั้้�งนี้้� ในแบบประเมิินผลคณะกรรมการทุุกชุุด ได้้จััดให้้มีีส่่วนของ
การให้้ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพื่่�อใช้้สำหรัับการรัับฟััง
ข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สรุุปผลการประเมิินให้้คณะกรรมการทุุกท่่าน
รัับทราบเพื่่�อนำไปสู่�การสร้้างเสริิมประสิิทธิภาพให้้เกิิดการกำกัับ
ดููแลกิจการที่่�ดีีภายในบริิษััท และสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีความ
เจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง มีีการบริิหารงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ โปร่งใส และเป็็นธรรม สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัทุกุฝ่่าย
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ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะจััดทำแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยได้้นำเสนอ
สรุุปผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาในการประชุุม ครั้้�งที่่� 1/2566 ลงวัันที่่� 20 มกราคม 2566
โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมิินคณะกรรมการแต่่ละชุุด ดัังนี้้�

การประเมิินการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผล
บริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารปีีละ 1 ครั้้�ง ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม-ธัันวาคม ของแต่่ละปีี 
โดยเป็็นการเปรีียบเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดผลสำเร็็จ (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี่�กำหนดตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมายในแต่่ละปีี และ 
Corporate KPI ที่่�ใช้้ในการประเมิินร่่วมกัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร รวมถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการ ที่่�ใช้้เกณฑ์์การประเมิินจาก 
Core Value และ Competency ขององค์์กร 

ขั้้�นตอน/ กระบวนการประเมิินผล
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน กำหนดหลัักเกณฑ์์ พิิจารณาและประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานและนำเสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทและพิิจารณาอนุุมััติิความเหมาะสมของค่่าตอบแทนต่่อไป 

ผลการประเมิิน 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 ได้้พิิจารณาผลการประเมิินและค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแล้้ว
อย่่างไรก็็ตาม ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารถืือเป็็นข้้อมููลลัับเฉพาะบุุคคล จึึงไม่่สามารถเปิิดเผยได้้

แบบประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย 
(คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

แบบประเมิินผลคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ 4.80

แบบประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล 4.68

การประเมิินผลคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินไขว้้) 4.89

การประเมิินผลคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งคณะ 
  • คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
    ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

4.95

  • คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 4.78

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร
บริิษััทส่่งเสริิมและจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่คณะกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� ทุุกครั้้�งที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทยังจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับทราบแผนธุุรกิิจของผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 
โครงสร้้างทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น โครงสร้้างองค์์กร และประเด็็นกฎหมายสำคััญที่่�ควรทราบสำหรัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการบริิษััท
จดทะเบีียน โดยบริิษััทได้้มีีการนััดหมายการประชุุมและนำส่่งเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�สำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผ่่านทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยมีีหัวข้้อท่ี่�นำเสนอ ดัังนี้้�

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท และกำหนดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
ปฏิิทิินและวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
วาระมาตรฐาน
ขอบเขตการประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานกำกัับดููแล รวมถึึงกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
โครงสร้้างทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือรัับรอง หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคัับ และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
นโยบายการกำกัับดููแลกิจการ และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจ
รายการเก่ี่�ยวโยง
การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน
การประกัันภััย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)
ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�น
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นอกจากการบรรยายชี้้�แจงพร้้อมนำเสนอข้้อมููลต่าง ๆ ให้้กับักรรมการที่่�เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทนกรรมการท่่านเดิิม ให้้ทราบเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น เพื่่�อนำเสนอภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจและผลการดำเนิินงานให้้กรรมการ
ใหม่่ได้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจน พร้้อมกัับส่่งมอบข้้อมููลสำหรัับกรรมการแล้้วคณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
เลขานุุการบริิษััท เข้้าร่่วมการสััมมนา ฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้� และประสบการณ์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงานให้้แก่่บริิษััท นอกจากนี้้� ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ได้ก้ำหนดคุณุสมบัตัิขิองผู้้�รับัผิดิชอบสููงสุดุในด้า้นบัญัชีีและการเงิิน (CFO) และบุุคคลที่่�ทำหน้า้ที่่�ควบคุุม
ดููแลการทำบััญชีี จะต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีี 

ปีี 2565 มีีรายละเอีียดการอบรม สััมมนา ต่่าง ๆ ของกรรมการที่่�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงของ CFO และบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�
ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี ดัังนี้้�

11)
12)
13)
14)
15)

ความคืืบหน้้าการดำเนิินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย หรืือหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�น
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และแผนธุุรกิิจของบริิษััท
การเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััทที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
โครงสร้้างองค์์กร และรายชื่่�อผู้้�บริิหาร
แผนผัังอาคารสำนัักงานใหญ่่

ลำดัับ ชื่่�อ – สกุุล ตำแหน่่ง หลัักสููตรที่่�อบรม/ สััมมนา สถาบััน

1. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร

• กรรมการอิิสระ               
• ประธานกรรมการ
  ตรวจสอบ กำกัับดููแล  
  กิิจการ ความรัับผิดิชอบ 
  ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

สััมมนา IOD National 
Director Conference 
2022 หััวข้้อ Wisdom for 
the Future: Harmonizing 
the Diverse Boards

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

สัมัมนาหัวัข้้อ Easy Listening: 
Tips Audit Committee 
should not miss Episode 2 

สำนัักงานคณะ
กรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

2. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์

• กรรมการอิิสระ            
• กรรมการตรวจสอบ                
  กำกัับดููแลกิิจการ 
  ความรัับผิิดชอบต่่อ
  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

Hot Issue for Directors: 
What Directors Need to 
Know about Digital Assets?

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

Easy listening: เกร็ด็ความรู้้�
ด้า้นบัญัชีทีี่่� AC ไม่ค่วรพลาด 
EP.2

สำนัักงานคณะ
กรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

Directer Certification
Program (318/2022)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

3. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์

• กรรมการอิิสระ             
• กรรมการตรวจสอบ                
  กำกัับดููแลกิิจการ 
  ความรัับผิิดชอบต่่อ 
  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

Hot Issue for Directors: 
What Directors Need to 
Know about Digital Assets?

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

ประกาศนีียบััตร Director 
Leadership Certification 
Program (DLCP)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)
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ลำดัับ ชื่่�อ – สกุุล ตำแหน่่ง หลัักสููตรที่่�อบรม/ สััมมนา สถาบััน

4. นายชุุติิเดช ชยุุติิ • Chief Financial  
  Officer

หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง
ด้้านวิิทยาการพลัังงาน 
(วพน.16)

สถาบัันวิิทยาการ
พลัังงาน (วพน.)

TLCA CFO Professional 
Development Program 
(TLCA CFO CPD):  “การ
ปรัับโครงสร้้างทางธุุรกิิจจะ
ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการ
ทางธุุรกิิจและการเงิินของ
ธุุรกิิจอย่่างไร”

สมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

TLCA CFO Professional 
Development Program 
(TLCA CFO CPD): “การ
ติิ ด ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์์
เศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ” 

สมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

TLCA CFO Professional 
Development Program 
(TLCA CFO CPD): “การยก
ร ะ ดัั บ คุุ ณ ภ า พ ร า ย ง า น
ทางการเงิินของบริิษััทจด
ทะเบีียนไทย”

สมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

5. นางรจนา  อุุษยาพร

• ผู้้�บริิหารสููงสุุด
  ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน 
  ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย
  ให้้รัับผิิดชอบโดยตรง
  ในการควบคุุมดููแล
  การทำบััญชีี

โครงการอบรมเพื่่�อทดสอบนััก
บัญัชีบีริิหารระดับัสููง (TCMA): 
การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การ
บริหิารความเสี่่�ยง และกลยุุทธ์์
ทางการเงินิ 

สภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

ภาพรวมและประเด็็นที่่�
น่่าสนใจของ (ร่่าง) TFRS 
for NPAEs (ฉบัับปรัับปรุุง 
2565)

บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช 
โธมััทสุุ ไชยยศ
สอบบััญชีี จำกััด

การประชุุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััท มีีการกำหนดการประชุุมเป็็นปกติิปีีละไม่่น้้อยกว่่า 12 ครั้้�ง โดยกรรมการต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้้อยละ 75 ของการประชุุมตลอดทั้้�งปี ีซึ่่�งกรรมการทุุกท่่านปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด บริิษัทัมีีการจััดประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััททุุกเดืือน โดยมีีการกำหนดตารางเวลาการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษ
เพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� มีีการจััดแบ่่งวาระการประชุุมเป็็นหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจน เช่น่ เรื่่�องที่่�ประธานแจ้ง้ที่่�ประชุุม เรื่่�องรัับรองรายงาน
การประชุุมครั้้�งที่่�แล้้ว เรื่่�องสืืบเนื่่�อง เรื่่�องนโยบาย เรื่่�องสิินเชื่่�อ เรื่่�องปรัับปรุุงหนี้้� เรื่่�องการลงทุุน เรื่่�องซื้้�อ/ ขายทรััพย์์สิิน และจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
เรื่่�องทรััพยากรบุุคคล เรื่่�องเพื่่�อพิิจารณา เรื่่�องเพื่่�อทราบ และเรื่่�องอื่่�น ๆ โดยในวาระใดที่่�คณะกรรมการต้้องลงมติิในที่่�ประชุุม จะต้้องมีี
กรรมการอยู่่�ในท่ี่�ประชุุมขั้้�นต่่ำไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด โดยเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทจะจััดส่่งหนัังสืือเชิิญ
ประชุุมพร้้อมวาระการประชุุมและเอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการบริิษััทล่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน ก่่อนการประชุุม ทั้้�งในรููปแบบ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยส่ง่ผ่า่นทางอีีเมล และ/ หรืือเอกสาร ซึ่่�งเป็น็การช่ว่ยอำนวยความสะดวก และลดการใช้เ้อกสารประกอบวาระการประชุมุ
ได้้เป็็นจำนวนมาก ทั้้�งนี้้� เลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�จดบัันทึึกการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ผ่่านการ
รัับรองจากคณะกรรมการบริิษััทพร้้อมให้้ตรวจสอบได้้
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การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการให้้ข้้อมููลที่่� โปร่่งใสกัับทุุกฝ่่าย
ทั้้�งนัักลงทุุนสถาบััน นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนรายย่่อย นัักลงทุุน
ทั้้�งในและต่่างประเทศ จะมีีความเสมอภาคที่่�จะได้้รัับรู้้�ข้อมููลของ
บริษิัทัอย่า่งเท่า่เทีียมกันั บริษิัทักำหนดเป็น็นโยบายในการให้ข้้อ้มููล
แก่่บุุคคลภายนอกและระบุุบุุคคลที่่�จะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างเฉพาะ
เจาะจง เพื่่�อให้้นักัลงทุนุได้้รับัทราบข้อ้มููลอย่า่งถููกต้อ้ง ตรงประเด็น็  
บริษิัทัได้้ดููแลไม่่ให้้เกิิดการใช้ข้้อ้มููลภายในได้้ โดยให้้ข้อ้มููลสำคััญที่่�
ยัังไม่่ได้้รัับการเปิิดเผยให้้แก่่สาธารณชนอัันมีีนััยสำคััญต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� จะกำหนดให้้มีี
ผู้้�ล่่วงรู้้�ได้้ในวงจำกััด โดยจะเปิิดเผยให้้เฉพาะแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เท่่านั้้�น  

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ลงนามในสััญญารัักษาความลัับ และ/ หรืือข้้อมููลภายในของบริิษัทั 
โดยกำหนดให้้มีีวิิธีีการควบคุุมไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานนำข้้อมููลความลัับของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว 
โดยการกำหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานที่่�ฝ่า่ฝืืน
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

โดยในปีี 2565 กรรมการเข้้าร่่วมประชุุมเฉลี่่�ยแต่่ละครั้้�งของ
คณะกรรมการบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 98.33% ของการประชุุม
ทั้้�งหมดของปีี 2565 (กรรมการมากกว่่า 2 ใน 3 เข้้าร่่วมประชุุม) 
สำหรัับการประชุุมเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิงบประมาณประจำปีี
รวมถึึงการกำหนดกลยุทธ์์ประจำปีีของบริิษััท คณะกรรมการได้้
เข้้าร่่วมประชุุมทุุกคน 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำหนดให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีี
การประชุุมระหว่่างกัันเอง โดยไม่ม่ีีกรรมการที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารเข้า้ร่ว่ม
อยู่่�ในการประชุุมอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้อภิิปราย
ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของบริิษัทั เรื่่�องที่่�อยู่่�ในความสนใจ 
รวมถึึงประเมิินผลงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และแจ้้งผลการ
ประชุุมให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััท ได้้จััดให้้มีีการประชุุม
ระหว่่างกัันเอง โดยไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมประชุุม 
จำนวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวันัที่่� 16 มิถิุนุายน 2565 และวันัที่่� 14 ธันัวาคม 
2565  ในช่่วงเริ่่�มต้้นก่่อนการประชุุมคณะกรรมการ

1)

2)

ห้า้มมิิให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน บอกกล่า่ว เผยแพร่่ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลลัับของบริิษััทที่่�ตนทราบ
แก่่บุุคคลภายนอก หรืือผู้้�ที่่�มิิได้้มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องใด ๆ  ไม่่ว่่าโดย
ทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีใด โดยรู้้�หรืือควรรู้้�ว่่า
ผู้้�รัับข้้อมููลนั้้�นอาจนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์ในการซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ของบริิษััท เว้้นแต่่จะเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููล
ตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

ห้า้มมิใิห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ใช้ข้้อ้มููลภายในหรืือ
ข้้อมููลลับของบริิษััท เพื่่�อแสวงหาหรืือใช้้ประโยชน์ในการซ้ื้�อ
หรืือขายหลัักทรัพัย์์เพื่่�อตนเอง บริิษัทั หรืือเพื่่�อผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัตน

3)

4)

5)

6)

7)

8)

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่่�มีีข้้อมููลลับหรืือข้้อมููล
ภายในพึึงระมััดระวัังในการจััดเก็็บเอกสาร สำเนาเอกสาร 
รวมถึึงทำลายเอกสาร การจัดัเก็บ็ การลบข้อ้มููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�เป็็นความลัับเมื่่�อไม่่จำเป็็นต้้องใช้้งาน เพราะอาจถููกนำไป
เปิดิเผยหรืือใช้โ้ดยไม่ส่มควร โดยอาจใส่พ่าสเวิริ์ด์ในไฟล์ข์้อ้มููล 
เป็็นต้้น

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่่�มีีข้้อมููลลับหรืือข้้อมููล
ภายในพึึงระมััดระวัังการสนทนาหรืือหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อมููลลัับ
กัับบุุคคลภายใน หรืือภายนอกหน่่วยงาน เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้
บุุคคลผู้้�ไม่่มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนรู้้�เห็็นในข้้อมููลนั้้�น

เพื่่�อให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีในการป้้องกัันการ
รั่่�วไหลของข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลภายใน บริิษััทได้้จััดกลุ่่�ม
ประเภทของบุุคคล/ หน่่วยงานที่่�มีีข้้อมููลลับหรืือข้้อมููลภายใน 
เพื่่�อให้้สามารถจำกััดจำนวนบุุคคล/ หน่่วยงานที่่�เข้้าถึึงข้้อมููล 
หรืือมีีส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลลับหรืือข้้อมููลภายในอัันเนื่่�อง
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้

ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน ที่่�ได้้ล่่วงรู้้�ข้้อมููล
งบการเงิิน หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์
ของบริิษััท กระทำการหรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว
กระทำการซื้้�อขายหลักัทรัพย์์ของบริษิัทัในช่่วง 15 วันั ก่่อนที่่�
ข้อ้มููลงบการเงินิ และ/ หรืือข้อ้มููลอื่่�นใดที่่�มีีผลกระทบต่อ่ราคา
หลักัทรัพัย์์ของบริษิัทั และ/ หรืือกลุ่่�มบริษิัทั (ถ้้ามีี) จะเผยแพร่่
ต่่อสาธารณชน และต้้องไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
จนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะทั้้�งหมดแล้้ว ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลาเป็็นไปตามที่่�
บริิษััทจะประกาศแจ้้งให้้ทราบ  ไม่่ว่่าเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นใดต่่อ
ตนเอง หรืือเพื่่�อผู้้�อื่่�นอัันเนื่่�องมาจากการที่่�ตนได้้รัับรู้้�

ห้้ามมิิให้้คณะทำงาน หรืือคณะกรรมการที่่�รัับทราบ พิิจารณา 
หรืืออนุุมััติิการทำโครงการพิิเศษที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการ
ตััดสิินใจลงทุุนในหลัักทรัพย์์ของบริิษััท บอกกล่่าว เปิิดเผย 
เผยแพร่่ข้้อมููล หรืือใช้้ข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ในการซ้ื้�อหรืือขาย
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทจนกว่่าการทำโครงการพิิเศษดัังกล่่าวได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณชน หรืือพ้้นช่่วงระยะเวลาของการทำ
โครงการพิิเศษ หรืือยุุติิการทำโครงการพิิเศษแล้้ว และต้้องไม่่
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัจนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง 
นัับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะทั้้�งหมดแล้้ว ทั้้�งนี้้� 
คณะทำงานอาจจััดให้้มีีบันทึึกข้้อตกลงในการรัักษาความลัับ 
(Confidential Agreement) กัับที่่�ปรึึกษาภายนอกก่่อนที่่�จะ
ให้้เริ่่�มทำโครงการพิิเศษ

กรณีีกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์
บริิษััท จะต้้องดำเนิินการ ดัังนี้้�

8.1) กรรมการบริษิัทั และผู้้�บริหิารระดับั First Line ที่่�มีีรายชื่่�อ
ในระบบข้้อมููลรายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารของสำนัักงาน 
ก.ล.ต. รวมถึึงคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินิด้้วยกันัฉัันสามีีภริยิา 
และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รายงาน) ให้้
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9) ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนถืือปฏิิบััติิอย่่าง
เคร่่งครััด

ผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดดัังกล่่าวอาจมีีความผิิด และ
รัับโทษตามที่่�มีีบััญญััติิไว้้ในกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� 
พนัักงานผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดดัังกล่่าวนี้้� ถืือเป็็น
การกระทำผิิดวิินััยเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลภายในที่่�สำคััญ
จะได้้รัับโทษทางวิินััยตั้้�งแต่่การตัักเตืือน การตััดค่่าจ้้าง 
การพัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง จนถึึงการเลิิกจ้้าง แล้้วแต่่กรณีี 
ทั้้�งนี้้�ข้ึ้�นอยู่่�กับความร้้ายแรงเป็็นรายกรณีี ๆ ไป

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างความรู้้� และความตระหนักัเกี่่�ยวกับั
การป้้องกันัการใช้้ข้้อมููลภายใน บริิษัทัได้้ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ
กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเกี่่�ยวกัับข้้อกำหนดใน
เรื่่�องดัังกล่่าว โดยได้้ให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ 
เช่่น การจััดให้้พนัักงานลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตาม
นโยบาย การอบรมหลัักสููตรปฐมนิิเทศ การจััดทำสรุุปเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับประกาศข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย หรืือการใช้้
ข้้อมููลภายในของบริิษััท รวมถึึงการอบรมและประเมิินความรู้้�
ผ่่านหลัักสููตรออนไลน์์เป็็นประจำทุุกปีี นอกจากนี้้� บริิษััทมีี
การสื่่�อสารช่่วงเวลาการห้้ามซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์ รวมถึึง
แนวทางการดำเนิินการกรณีีกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารมีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทราบเป็็นประจำ

8.2)

รายงานตามแบบรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครอง
หลัักทรััพย์์ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (แบบ 59) 
ต่่อสำนัักงาน ก.ล.ต. ผ่่านระบบออนไลน์์ของสำนัักงาน 
ก.ล.ต. โดยจะต้้องรายงานภายใน 3 วัันทำการนัับแต่่วััน
ที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ หรืือสััญญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้้า ทั้้�งนี้้� สำหรัับกรรมการบริิษััท และ
ผู้้�บริหิารระดับั First Line ที่่�ยังัไม่ม่ีีรายชื่่�อในระบบข้อ้มููล
รายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารของสำนัักงาน ก.ล.ต. 
หากมีีการซ้ื้�อ ขายหรืือรัับโอนหลัักทรัพย์์หรืือสััญญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้้า จะต้้องรายงานแบบ 59 ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต. ภายใน 7 วัันทำการนัับ
แต่่วัันท่ี่�มีีการซื้้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์หรืือ
สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

นอกจากนี้้� กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้ฝ่่าย
เลขานุุการองค์์กร รัับทราบ เพื่่�อนำเสนอต่่อเลขานุุการ
บริิษััท สำหรัับจััดทำบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงและสรุุป
จำนวนหลัักทรัพย์์ของผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานเพื่่�อนำเสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำทุุกเดืือน

ผู้้�บริิหารและพนัักงานนอกเหนืือจาก 8.1) ให้้รายงาน
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด 
(มหาชน) มายัังสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ภายใน 3 วัันทำการนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือ
รัับโอนหลัักทรััพย์์

ปีี 2565 พบการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การรายงานกรณีีมีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์บริิษััทของพนัักงาน 
จำนวน 1 ราย ซึ่่�งได้้ดำเนินิการสื่่�อสารทำความเข้้าใจหลักัเกณฑ์
ที่่�บริิษััทกำหนด พร้้อมบัันทึึกการกระทำผิิดตามหลัักเกณฑ์์ที่่�
บริิษััทกำหนด โดยการดำเนิินการดัังกล่่าวไม่่มีีลักษณะของ
การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ท์ี่่�เป็น็การใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มููลภายใน
ของบริิษััท

จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีคู่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of 
Conduct) ซึ่่�งทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ 
ซึ่่�งการทบทวนดัังกล่่าวดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย หรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงภายในของบริษิัทั กำหนดรายละเอีียดของเนื้้�อหา
ตามหลัักมาตรฐานสากล และได้้เผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกคน
สามารถศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท และ
อิินทราเน็็ตของบริิษััท ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานใช้้ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำงาน โดยมีีสาระสำคััญ 
ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี นโยบายการต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชัน รวมถึึงจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััท
จึึงได้้กำหนดให้้มีีการให้้ความรู้้�ผ่่านการอบรมในหลักัสููตรปฐมนิเิทศ
รวมถึึงกำหนดให้้ลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตามนโยบาย และ
จรรยาบรรณธุรกิิจ อีีกทั้้�ง จััดให้้มีีการทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ
เป็็นประจำทุุกปีี

โดยในปีี 2565 ไม่่มีีกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานกระทำ
การอัันเป็น็การฝ่า่ฝืืนการปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณธุรกิิจของบริิษัทั

1)

4)

2)
3)

สารจากประธานกรรมการ
แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวข้้อสำคััญ
ดัังนี้้�

การส่่งเสริิม และการติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ

•	การรัักษาทรัพย์์สิินและผลประโยชน์์ของบริิษััท
•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	การรัักษาความลัับ
•	การให้้ รัับ ของขวััญ ของกำนััล การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือ
  ผลประโยชน์์อื่่�น
•	สิทธิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุม
  ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	การเปิิดเผยข้้อมููล และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ลงทุุน
•	การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการก่่อการร้้าย
•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	การตอบแทนสัังคมและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
•	ความปลอดภััย สุขุอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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แผนการสืืบทอดตํําแหน่่ง (Succession Plan)

บริิษััทมีีโครงการจััดทำแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) เพื่่�อเป็็นการวางแผนสรรหาและเลืือกเฟ้้นบุุคลากรที่่�มีีคุณสมบััติิ
เหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต บริษิัทัได้้มีี
การเตรีียมความพร้้อมสำหรับั 2 ส่่วนด้้วยกันั คืือผู้้�ที่่�จะมาทดแทนหรืือดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง (Key Position) และตำแหน่่งงาน
สำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร (Critical Position) ซึ่่�งทั้้�งสองส่่วนจำเป็็นจะต้้องมีีผู้้�ดำรงตำแหน่่งอยู่่�ตลอดเพื่่�อมิิ
ให้้การดำเนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก ขั้้�นตอนและกระบวนการในการสรรหาคััดเลืือกจำเป็็นที่่�จะต้้องทำอย่่างเป็็นระบบ มีีหลักัเกณฑ์ และได้้รับัการ
เห็น็พ้้องต้้องกันั โดยในเบื้้�องต้้นได้้มุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกจากคนภายใน ที่่�มีีประสบการณ์์ และผลงานเป็็นที่่�ยอมรับั จากนั้้�นมีีการพัฒันาความรู้้�
และภาวะผู้้�นำอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในด้้านการบริิหารจััดการคนเพื่่�อที่่�จะสานต่่อพัันธกิิจขององค์์กร เป็็นการสร้้างความ
มั่่�นใจในการบริิหารจััดการที่่�ดีี ที่่�มุ่่�งรัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พัันธมิิตรทางการค้้า และลููกค้้าของบริิษััท

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำกัับ
ดููแลกิิจการ ในปีีที่่�ผ่่านมา

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�น และพััฒนางานด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน รวมถึึง หลัักเกณฑ์์
การประเมินิด้า้นการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีต่า่ง ๆ  ทั้้�งในประเทศและระดับัสากล โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับั
สภาพแวดล้้อม รวมถึึงโครงสร้้างการกำกัับดููแลของบริษิัทั โดยในปีี 2565 บริษิัทัได้้มีีการพัฒันางานด้้านต่่าง ๆ เช่่น การทบทวนนโยบายการ
กำกับัดููแลกิจิการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ การทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย การทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน การรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้
เกิดิการแก้้ไขและป้้องกัันการเกิิดปัญัหาซ้้ำ การสร้้างความรู้้�ให้้กับักรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน รวมถึึงพันัธมิติรทางธุรุกิจิ และบุคุคลภายนอก
ในหััวข้้อต่่าง ๆ ที่่�สำคััญกัับการปฏิิบััติิงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึง การกำหนดแผนการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
บริิษััท จากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับรางวััลจากการประเมิินด้้านการกำกัับดููแลกิจการต่่าง ๆ มากมาย โดยสามารถศึึกษา
รายละเอีียดได้้จากรายงานความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษัทั ได้้พิจิารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ ประจำปี ี2565 ตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการของบริิษัทัจดทะเบีียน 
(CG Code) ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ หรืือหน่่วยงานกำกับัดููแลอื่่�น รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 
ของบริิษััทเพื่่�อนำมาปฏิิบััติิและปรัับใช้้ตามความเหมาะสม พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงเหตุุผลที่่�ทำให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�
ปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักการ CG Code



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 248

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญ
เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ

โครงสร้้างการกำกับัดูแูลกิจิการ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565

ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษิัทั

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการของบริิษััทมีีจำนวน 
8 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน คืือ ประธาน
เจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร 2 ท่า่น และกรรมการ
อิิสระ 5 ท่่าน โดยมั่่�นใจได้้ว่่าคณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่�ได้้อย่่างอิิสระ ปราศจากการชี้้�นำ ทำให้้การตััดสิินใจเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

บริษิัทัพิจารณาคัดัเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุณุวุฒิทิี่่�มีีพื้้�นฐานและ
ความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำ วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล
เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำงานที่่�โปร่่งใส และ
มีีความสามารถในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ 

ประธานกรรมการบริิษััทไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกัับประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร ทั้้�งนี้้� มีีการแยกอำนาจหน้้าที่่�ระหว่่างกันัอย่่างชัดัเจน
โดยบริิษััทกำหนดให้้บุุคคลผู้้�ดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ
บริษิัทัเป็็นผู้้�นำฝ่่ายนโยบาย และผู้้�ดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารเป็็นผู้้�นำฝ่่ายบริิหารอัันจะทำให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจในการ
ดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างเหมาะสม

โครงสร้้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่่อยของบริษิัทั 
ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน โดยบริิษััทได้้
กำหนดอำนาจหน้้าที่่�  ตลอดจนการแต่่งตั้้� งและถอดถอน
คณะกรรมการของบริิษััท หรืือกรรมการชุุดย่่อยไว้้ปรากฏตาม
ข้้อบังัคับัของบริษิัทั ซึ่่�งได้จ้ดทะเบีียนต่อ่นายทะเบีียนบริษิัทัมหาชน
จำกััด กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ หรืือกฎบััตรของ
คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการเพิ่่�มเติิม
ได้้จาก หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ หมวดที่่�  5 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ”

คณะกรรมการ

ระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานตรวจสอบภายใน

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทน

คณะอนุกรรมการ
Management Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security Committee 

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษัทั
ข้้อมููลคณะกรรมการบริษิัทั เลขานุกุารคณะกรรมการบริิษัทั เลขานุกุารบริษิัทั และข้้อมููลการถืือครองและการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�น
สามััญ และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ดัังนี้้� 

หมายเหตุุ
(1) นางน้้ำผ้ึ้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� ได้้ขอลาออกจากตำแหน่่งกรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
   โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 เมษายน 2565 คณะกรรมการบริษิัทัจึึงได้้แต่่งตั้้�งให้้ นายณฐพงศ์์ วรรณรัตัน์ เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน

ชื่่�อ ตำแหน่่ง

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2564

การซื้้�อขาย
ระหว่่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2565)

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2565

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการอิสิระ/ ประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการอิสิระ/ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม/ กรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ (1)

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 
กำกับัดููแลกิิจการ ความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

0

0

-

-

0

0

4. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิติิิภาวะ

กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 
กำกับัดููแลกิิจการ ความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

0

0

16,100

-

16,100

0

5. พลโท อภิิชาติิ ไชยะดา 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการอิิสระ 0

0

-

-

0

0

6. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการ/ กรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทน

0

0

-

-

0

0

7. นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการ 0

0

-

-

0

0

8. นายระเฑีียร ศรีีมงคล

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

กรรมการ/ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

0

0

-

-

0

0

9. นายบููชา ศิิริิชุุมแสง

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท 0

0

-

-

0

0

10. นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

เลขานุุการบริิษััท 0

0

-

-

0

0
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โดยตลอดปีี 2565 ไม่่พบการกระทำผิดิของกรรมการ เลขานุกุารบริษิัทั หรืือเลขานุกุารคณะกรรมการบริษิัทัที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายใน
หรืือข้้อมููลลับของบริษิัทัเพื่่�อประโยชน์ในการซ้ื้�อหรืือขายหลักัทรัพัย์์บริษิัทัเพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเองหรืือบุคุคลอื่่�น

โปรดศึึกษารายละเอีียดประวัตัิแิละประสบการณ์์ทำงานของผู้้�บริหิารได้้จาก หัวัข้้อ “รายละเอีียดเกี่่�ยวกับักรรมการ ผู้้�บริหิาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ 
และเลขานุกุารบริษิัทั”

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

หน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบของประธานกรรมการ ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทั

เรื่่�องที่่�พิจิารณาอนุุมัตัิโิดยคณะกรรมการบริษิัทั

ประธานกรรมการต้้องไม่่ใช่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กำกัับ ติิดตาม และดููแลให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

ดููแลให้้มั่่�นใจว่่า กรรมการทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการส่่งเสริิม
ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม และการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

เป็็นประธานในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และควบคุุมการประชุุมให้้
เป็น็ไปตามข้อ้บังัคับับริษิัทั และตามระเบีียบวาระที่่�กำหนดไว้้

เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท กำหนดวาระการประชุุม
คณะกรรมการโดยหารืือร่ว่มกับัประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร และ
มีีมาตรการดููแลให้เ้รื่่�องสำคัญัได้ถูู้กบรรจุเุป็น็วาระการประชุมุ 
รวมถึึงกำกัับและดููแลจัดส่่งหนัังสืือนััดประชุุม การจััดส่่ง
เอกสารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้รับัข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ
และทัันเวลา

จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�อง และ
มากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำคััญกัันอย่่าง
รอบคอบโดยทั่่�วกััน การส่่งเสริิมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลพิินิิจ
ที่่�รอบคอบ ให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

เสริิมสร้้างมาตรฐานการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีของคณะ
กรรมการบริิษััท

กรรมการคนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่่�งในการลงคะแนน และให้้ถืือเอา
เสีียงข้้างมากเป็็นมติิของที่่�ประชุุม โดยถ้้าคะแนนเสีียงเท่่ากััน 
ให้ป้ระธานในที่่�ประชุมุออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็น็เสีียง
ชี้้�ขาด

กรรมการคนใดมีีส่่วนได้้เสีียในการประชุุมเรื่่�องใด ห้้ามมิิให้้
ออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น ในกรณีีนี้้�ประธานอาจเชิิญให้้
ออกนอกที่่�ประชุุมเป็็นการชั่่�วคราวได้้

กิิจการทั้้�งหลายของบริิษััทย่่อมมีีอยู่่�ในอำนาจของคณะ
กรรมการที่่�จะกระทำได้้ โดยอำนาจของคณะกรรมการบริิษััท
ที่่�จดทะเบีียนต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 
กำหนดให้้กรรมการสองคนลงลายมืือชื่่�อร่่วมกันัและประทับัตรา
สำคััญของบริิษััท เพื่่�อกระทำการใด ๆ แทนบริิษััทได้้

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคน
ปฏิบิัตัิกิารอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งแทนคณะกรรมการให้ด้ำเนินิงาน
ต่่าง ๆ ตามปกติิธุุรกิิจของบริิษััท

ในการประชุุมคณะกรรมการ อาจกำหนดชื่่�อกรรมการ
ผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท พร้้อมประทัับตราสำคััญของ
บริิษััทได้้

ในกรณีีที่่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�น นอกจากถึึง
คราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลืือกบุุคคล
คนหนึ่่�งซึ่่�งมีีคุณุสมบัตัิ ิและไม่ม่ีีลักัษณะต้อ้งห้า้มตามกฎหมาย
เข้้าเป็็นกรรมการแทนในการประชุุมคณะกรรมการคราว
ถัดัไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน บุคุคล
ซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดัังกล่่าว จะอยู่่�ในตำแหน่่งกรรมการ
ได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทน
โดยคณะกรรมการต้้องมีีมติิเห็็นชอบด้้วยคะแนนเสีียงไม่่
น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

คณะกรรมการอาจแต่่งตั้้�งบุคุคลอื่่�นใดให้้ดำเนินิกิจิการของบริิษัทั 
ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการ หรืืออาจมอบอำนาจ
เพื่่�อให้บุ้คุคลดังักล่า่วมีีอำนาจตามที่่�คณะกรรมการเห็็นสมควร 
และภายในเวลาที่่�คณะกรรมการเห็็นสมควร และคณะ
กรรมการอาจยกเลิิกเพิิกถอนเปลี่่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขอำนาจ
นั้้�น ๆ ได้้

เรื่่�องท่ี่�กฎหมายกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทต้้องอนุุมััติิ

เรื่่�องที่่�ระเบีียบบริษิัทักำหนดให้้คณะกรรมการบริษิัทัต้องอนุมุัตัิิ

เรื่่�องท่ี่�ฝ่่ายจััดการเห็็นสมควรเสนอเพื่่�ออนุุมััติิเป็็นรายเรื่่�อง 
หรืือตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้วางไว้้ เช่่น การ
ขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นต้้น 

1) 1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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ในการประชุุมคณะกรรมการ กรรมการท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�อง
ใดเรื่่�องหนึ่่�งจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องนั้้�น

คณะกรรมการอาจจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ได้้เป็็นครั้้�งคราว ในเมื่่�อเห็็นว่่าบริิษััทมีีผลกำไรสมควรพอ
ที่่�จะทำเช่่นนั้้�น และรายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการ
ประชุุมคราวต่่อไป

การใดที่่�พระราชบัญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 
กำหนดว่่า ต้้องได้้รัับมติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ
จะกระทำได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับมติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อาทิิ 
การพิิจารณาและอนุุมััติิงบดุุลและบััญชีีกำไรขาดทุุน การ
พิิจารณาจััดสรรเงิินกำไร และจััดสรรเงิินไว้้เป็็นทุุนสำรอง 
การเลืือกตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ออกตามวาระ และ
กำหนดค่่าตอบแทน การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีทั้้�งหมด หรืือบาง
ส่่วนและกำหนดค่่าตอบแทน การขายหรืือโอนกิิจการของ
บริิษััททั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำคััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น การซื้้�อ
หรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััททั้้�งหมด
หรืือบางส่่วนที่่�สำคััญ การทำ แก้้ไข หรืือเลิิกสััญญาเก่ี่�ยวกัับ
การให้้เช่่ากิิจการของบริิษััท การมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น
เข้้าจััดการธุุรกิิจของบริิษััท หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�น
โดยมีีวัตถุประสงค์์จะแบ่่งกำไรขาดทุุนกััน

8)

9)

10)

การมอบอำนาจบริิหารให้้แก่่กรรมการผู้้�จัดการหรืือประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

บริิษััทได้้มอบอำนาจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นไปตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
ครั้้�งที่่� 16/2548 เมื่่�อวัันที่่� 16 ธันัวาคม 2548 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบันั 
กล่่าวคืือ ให้้อำนาจประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารมีีอำนาจดำเนินิงานต่่าง ๆ  
ตามธุุรกิิจปกติขิองบริิษัทั การกำหนดวงเงิินให้้เจ้า้หน้้าที่่�ของบริิษัทั 
มีีอำนาจในการพิิจารณาอนุุมััติิ และพิิจารณาอนุุมััติิขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงานของแต่่ละสายงานของบริิษััท โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารไม่่มีีอำนาจในการอนุุมััติิเรื่่�องหรืือรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน  
รายการการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญของบริิษััท 
และ/ หรืือเรื่่�องหรืือรายการที่่�ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารหรืือบุคุคล
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ในลัักษณะอื่่�นใดที่่�จะทำข้ึ้�นกับับริิษัทั ซึ่่�งเรื่่�องหรืือรายการ
ดังักล่า่วจะต้อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/ 
หรืือคณะกรรมการของบริิษัทั และ/ หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้ว้ยแล้ว้
แต่ก่รณีี ด้ว้ยเหตุุผลดังกล่่าว และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดตาม
มาตรา 89/12 แห่่งพระราชบัญญััติหิลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 
พ.ศ. 2535 (ฉบัับประมวล) ฝ่่ายจััดการ จึึงได้้เสนอที่่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2551 เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน 2551
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิหลัักการในการทำข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน โดยให้้
ฝ่า่ยจัดัการสามารถทำธุรุกรรม หรืือรายการ หรืือข้อ้ตกลงทางการ
ค้า้ที่่�มีีลักัษณะเป็น็รายการระหว่า่งบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกันัตาม
ความหมายที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรัพัย์ ์ทั้้�งนี้้� ธุรุกรรม หรืือรายการ หรืือข้อ้ตกลงดังักล่า่ว

ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สััญญา
ทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�
ปราศจากอิทิธิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็น็กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือ
บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (รายการที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป) 
รวมทั้้�ง รายการที่่�มีีการดำเนินิมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง และที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ในอนาคต โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถกำหนดกรอบระเบีียบ เพื่่�อ
เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน และจััดทำรายงานสรุุปการทำ
รายการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะ
กรรมการบริิษััททราบภายในเวลาอัันสมควร

ต่่อมา ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 15/2554 เมื่่�อ
วันัที่่� 6 ธันัวาคม 2554 ได้้มีีมติเิห็็นชอบแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร ศรีีมงคล 
เข้้าดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารแทนนายนิวิัตัต์ จิติตาลาน 
ซึ่่�งเกษีียณอายุุ ในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2554 และตามมติิที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2555 เมื่่�อวัันที่่� 11 มกราคม 2555 
ได้พ้ิจิารณาแต่่งตั้้�งนายระเฑีียร ศรีีมงคล ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ
ของบริิษััทแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีอํานาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดํําเนิินการ
กํํากัับดููแล บริิหารจััดการการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
กลยุทุธ์ นโยบาย และเป้้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบริษิัทักําํหนดไว้้
โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบหลััก ดัังนี้้�

กํํากัับดููแลการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกลยุทธ์์ 
นโยบาย ข้้อบัังคัับ และเป้้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท
มอบหมาย

บริหิารงานตามแผนงานหรืืองบประมาณที่่�รับัอนุมุัติัิจากคณะ
กรรมการบริษิัทั และรักัษาผลประโยชน์ของบริษิัทัและผู้้�ถืือหุ้้�น

บัังคัับบััญชาพนัักงานและลููกจ้้างบริิษััท ให้้เป็็นไปตาม
วััตถุประสงค์์ และอํํานาจหน้้าที่่�ของบริิษััท

ติิดต่่อสร้้างความสััมพัันธ์์ และประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
บริิษััท กัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  ทั้้�งในและต่่างประเทศ

เป็น็ผู้้�แทนหรืือผู้้�มีีอํานาจกระทํําการแทนบริิษัทัในการดํําเนิิน
งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภายนอก หน่่วยงานกํํากัับดููแล 
หรืือกระทํํานิิติิกรรมใด ๆ ที่่�มีีผลผููกพัันตามกฎหมาย ตามที่่�
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย ภายใต้้ขอบเขตวัตถุุประสงค์์ 
และข้้อบัังคัับของบริิษััท

พิจิารณาเรื่่�องอื่่�นใดที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษัทั 
และคณะกรรมการชุุดย่่อย

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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ดัังนั้้�น ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2565 รายนามกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทมีี 8 ท่่าน ดัังนี้้�

บริิษััทจึึงได้้มีีหนัังสืือมอบอำนาจ ฉบัับลงวัันที่่� 17 มกราคม 2565 ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงกรรมการ
ผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยหนัังสืือมอบอำนาจฉบัับนี้้�ได้้คงหลัักการ เนื้้�อหา และสาระสำคััญต่่าง ๆ ตามมติิ
คณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 16/2548 ไว้้ทุุกประการ 

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ  5. พลโท อภิิชาติิ ไชยะดา 

2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 6. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ (1) 7. นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร 

4. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ 8. นายระเฑีียร ศรีีมงคล

เงื่่�อนไขการลงนาม:  “กรรมการสองคนลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำคััญของบริิษััท”

หมายเหตุุ   
(1)	นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� ได้้ขอลาออกจากตำแหน่่งกรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม   
  โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 เมษายน 2565 คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้แต่่งตั้้�งให้้ นายณฐพงศ์์ วรรณรัตน์์ เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน

คณะกรรมการชุุดย่่อย

กรรมการอิิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ
ดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กรรมการอิิสระ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีกรรมการอิิสระรวมทั้้�งสิ้้�น 
5 ท่่าน ได้้แก่่ นายประสงค์์ พููนธเนศ นายประไพสิทิธิ์์� ตัณัฑ์เกยููร 
นายณัฐัพร จาตุุศรีีพิทิักัษ์์ พลโท อภิชิาติ ิไชยะดา และนายณฐพงศ์์ 
วรรณรััตน์ ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระเป็็นไป
ตามหลักัเกณฑ์ที่่�สำนัักงาน ก.ล.ต. กำหนด ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้กำหนด
นิยิามความเป็็นอิสิระของกรรมการอิสิระไว้้ในกฎบัตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ

นิิยามความเป็็นอิิสระของกรรมการอิิสระ ประกอบด้้วย

ถืือหุ้้�นไม่่เกิิน 1% ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
ของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือนิิติิบุุคคล
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยให้้นัับรวมหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ด้้วย

ไม่่ เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน 
พนัักงาน ลููกจ้้าง ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำ ผู้้�มีีอำนาจ
ควบคุุมของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััท
ย่่อยลำดัับเดีียวกััน หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
(ปััจจุุบัันและช่่วง 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)

1)

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิตหรืือโดยการจดทะเบีียนตาม
กฎหมาย ในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และ
บุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร กัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็น
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ปััจจุุบัันและ
ช่่วง 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง) 

ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของ
กรรมการของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท

ไม่่เป็็นกรรมการที่่� ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
ให้้ตััดสิินใจในการดำเนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ 
บริิษััทย่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน หรืือ
นิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อย
ลำดัับเดีียวกััน (ถ้้ามีี) เฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็น
อิิสระ

3)

4)

5)

6)

7)

8)2)
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คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย
กรรมการตรวจสอบฯ จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีประธานกรรมการตรวจสอบฯ 1 ท่่าน และกรรมการตรวจสอบฯ จำนวน 2 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อ
ดังันี้้�

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ

คณะกรรมการบริิษััทหรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการตรวจสอบฯ จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยคัดัเลืือก
จากกรรมการอิสิระ โดยกรรมการตรวจสอบฯ ทุกุท่่านได้้ผ่่านการ
อบรมหลักัสููตรการอบรมที่่�จัดัโดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการ
บริษิัทัไทย (IOD) หลัักสููตรใดหลักัสููตรหนึ่่�ง ได้้แก่่ Audit Committee, 
Finance for Non-Finance Director, Director Certification 
Program, Role of the Compensation Committee หรืือ 
Director Accreditation Program โดยนายประไพสิิทธิ์์� ตัณัฑ์เกยููร 
ประธานกรรมการตรวจสอบฯ เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ
ด้้านบััญชีีและการเงิินพอที่่�จะสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบ
การเงินิได้้ และมีีความรู้้�ต่อเนื่่�องกับัเหตุทุี่่�มีีต่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
รายงานทางการเงินิ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้อ้งมีีความเป็็นอิสิระและเป็็นกลาง ไม่่มีี
ผลประโยชน์์หรืือส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อใช้้
ดุุลยพิินิิจตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และการแสดงความเห็็น
ที่่�เป็็นอิิสระ

อำนาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้กำหนดไว้้ใน
กฎบััตรว่่าด้้วย หลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเผยแพร่่ไว้้บน www.ktc.co.th

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
แบ่่งออกเป็็น

ความรับัผิดิชอบด้้านงานตรวจสอบ

ชื่่�อ ตำแหน่่ง

1. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

2. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

สอบทานให้้บริิษััทมีีรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและ
เพีียงพอ

สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal 
Control System) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit System) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณา
ความเป็็นอิิสระของสายงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�งโยกย้้าย เลิิกจ้้าง
หัวัหน้้าสายงานตรวจสอบภายใน หรืือสายงานอื่่�นใดที่่�รัับผิดิชอบ
เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

สอบทานให้บ้ริิษัทัปฏิบัิัติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลัักทรัพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรัพย์์ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ และ
กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

พิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทน
ของบุุคคลดังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดย
ไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

พิจิารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัหรืือรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของ
ตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าว
สมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท 

1)

2)

3)

4)

5)
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จััดทำรายงานการกำกัับดููแลของคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงาน
ดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

สอบทานความถููกต้้องของเอกสารอ้้างอิิงและแบบประเมิิน
ตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชันของกิิจการ
ตามโครงการแนวร่่วมปฏิิบัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต

ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 
ด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

พิจิารณาทบทวนนโยบายการกํํากับัดููแลกิจการ ความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
แนวทางปฏิิบััติิของสากล และข้้อเสนอแนะของสถาบัันหรืือ
หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

เสนอแนวปฏิิบััติิของบริิษััทให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

กํํากัับดููแลการดํําเนิินกิิจการของบริิษััทเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
หลัักการกํํากัับดููแลกิจการที่่�ดีี

พิิจารณาเสนอข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีด้านการกํํากัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
สำหรับัคณะกรรมการบริษิัทัหรืือคณะกรรมการชุดุย่่อย   

ส่่งเสริมิการเผยแพร่่วัฒันธรรมในการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี และ
การมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม เพื่่�อการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่่�เข้้าใจทั่่�วทุกุระดับัและมีีผลในทางปฏิบิัตัิิ

เสนอแนะข้้อกำหนดเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณในการดำเนินิธุรุกิจิ
ของบริษิัทั และข้้อพึึงปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

มอบนโยบายการกําํกับัดููแลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้คณะทําํงานการกําํกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ความ
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริษิัทั

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษิัทั

ความเห็น็เกี่่�ยวกับัความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้
ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุม
ภายในของบริิษััท

ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปฏิบัิัติติามกฎหมายว่่าด้้วยหลักัทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์

จำนวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และ
การเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร

รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ 
ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับ    
มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

8)

(6.1)

(6.2)
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ความรับัผิดิชอบด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการ ความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษัทัมีีกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทน 1 ท่่าน และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 2 ท่่าน ดัังนี้้�

คณะกรรมการของบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทน โดยคััดเลืือกจากกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของ
บริษิัทั จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยมีีคุณุสมบัตัิดัิังนี้้�

ในส่่วนอำนาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทน ได้้กำหนดไว้้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทน ซึ่่�งเผยแพร่่ไว้้บน www.ktc.co.th

โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิกฎบัตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิิบัตัิิของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
ซึ่่�งกำหนดหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทน 
ดังันี้้� 

ชื่่�อ ตำแหน่่ง

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

3. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความรู้้� 
ความเข้า้ใจถึึงคุณุสมบัติัิ หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบในฐานะ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทน ควรเป็็นกรรมการอิิสระ เพื่่�อช่่วยเป็็นแกนหลััก
ในการผลัักดััน ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างอิิสระ

พิิจารณากำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการ กรรมการบริิหาร 
ผู้้�บริิหารโดยการพิิจารณากำหนดคุุณสมบััติิให้้เป็็นไปตาม
โครงสร้้าง ขนาด และองค์์ประกอบตามที่่�กฎหมาย กรรมการ 
และ/ หรืือมติขิองที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้กำหนด

สรรหา คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับ
เกณฑ์ท่ี่�กำหนด โดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิหิรืือกีีดกันับุุคคลใดด้้วยเหตุุ
แห่่งความแตกต่่างส่่วนบุุคคล เช่่น เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ 
สััญชาติิ หรืือศาสนา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ 
ที่่�ได้้รัับมอบอำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบโดยตรงจาก
คณะกรรมการของบริิษััท เพื่่�อพิิจารณา และเสนอต่่อคณะ
กรรมการบริษิัทัเพื่่�ออนุมุัตัิติามข้้อบังัคับับริษิัทัแล้้วแต่่กรณีี

1)

1)

2)

2)

พิิจารณากำหนดหลัักเกณฑ์์ แนวทางการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบ โดย
กระบวนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารให้้คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็น
ผู้้�พิิจารณาผลการปฏิิบััติิงาน

สำหรัับการพิิจารณาหลัักเกณฑ์์และการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร ยกเว้้น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาเพื่่�อเสนอต่่อ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนให้้ความเห็็นชอบ 

เสนอหลัักเกณฑ์์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่่าย
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ สำหรัับกรรมการบริิษััท
ผู้้�บริหิาร ตลอดจนกรรมการชุดุย่อ่ยต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ร้ับัมอบอำนาจ
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติ ิ
โดยพิจิารณาให้ส้อดคล้อ้งกับัหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ แนวทาง
ที่่�บริิษัทัในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันถืือปฏิบิัตัิ ิผลการดำเนิินงาน 
และภาวะตลาด

พิิจารณาอนุุมััติิขยายระยะเวลาเกษีียณอายุุ และการเกษีียณ
อายุกุ่่อนกำหนด สำหรัับผู้้�บริิหาร และนำเสนอต่่อที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบต่่อไป

จััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่งผู้้�บริิหาร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้มีีผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งในกรณีีที่่�ผู้้�บริิหารในตำแหน่่งนั้้�น ๆ 
เกษีียณอายุุ หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ เพื่่�อให้้การ
บริิหารงานของบริิษััทสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ดููแลให้้คณะกรรมการ มีีขนาดและองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม
กัับองค์์กร รวมถึึงเสนอการปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการ
จะต้้องประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความ
เชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ ตาม Skill Matrix 
ที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้

3)

4)

5)

6)

7)
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คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน อาจแต่่งตั้้�ง
บุุคคลใดเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทนก็็ได้้

ดำเนิินการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทมอบหมาย
อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

8) 9)

คณะอนุุกรรมการ

บริษิัทัมีีการจัดัตั้้�งคณะอนุกุรรมการต่่าง ๆ ประกอบด้้วย คณะอนุกุรรมการ Management Committee, คณะอนุกุรรมการ Risk Management 
Committee, คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee และคณะอนุกุรรมการ Market Conduct Committee ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยผู้้�บริิหารจากสายงานต่่าง ๆ โดยคณะอนุุกรรมการทุุกชุุดแต่่งตั้้�งโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อช่่วยกลั่่�นกรองการทำงานให้้เป็็นไป
ตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถบริหิารงานอย่่างเป็็นระบบ รวดเร็ว็ สามารถบรรลุเุป้้าหมายอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
และช่่วยส่่งเสริมิให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงและการประสานงานที่่�ดีีในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั

ผู้้�บริหิารบริษิัทั 

ผู้้�บริหิารบริิษัทั 	
	
ข้้อมููลผู้้�บริิหารบริิษััท ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และข้้อมููลการถืือครองและการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นสามััญและสััญญาซื้้�อขาย
ล่่วงหน้้าของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ดัังนี้้� 

ชื่่�อ ตำแหน่่ง (1)

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2564

การซื้้�อขาย
ระหว่่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2565)

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2565

1. นายระเฑีียร ศรีีมงคล

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 0

0

-

-

0

0

2. นายชุุติิเดช ชยุุติิ

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

Chief Financial Officer 0

0

-

-

0

0

3. นายวิิรััช ไพสิิฐเศวต
    
คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

Chief Operations Officer 0

0

-

-

0

0

4. นายปิิยศัักดิ์์� เตชะเสน

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
อาวุุโส บริิหารช่่องทางการขาย

0

0

-

-

0

0

5. นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

Chief Marketing & 
Communication Officer  

0

0

-

-

0

0

6. นายบููชา ศิิริิชุุมแสง

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานสำนััก
กรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

0

0

-

-

0

0

7. นายวุุฒิิชััย เจริิญผล 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสูงูสุดุ สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

0

0

-

-

0

0

8. นายศัักดา จัันทราสุุริิยารััตน์์ 

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสูงูสุดุ สายงานกำกัับ
กฎระเบียีบและข้้อบังัคัับ

0

0

-

-

0

0
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หมายเหตุุ   
(1)	 ประกาศบริิษััทที่่� 52/2565 เรื่่�อง โครงสร้้างองค์์กร ให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565 

โดยตลอดปีี 2565 ไม่่พบการกระทำผิิดของผู้้�บริิหารที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลลับของบริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ในการซ้ื้�อ
หรืือขายหลัักทรััพย์์บริิษััทเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

โปรดศึึกษารายละเอีียดประวััติิและประสบการณ์์ทำงานของผู้้�บริิหารได้้จาก หััวข้้อ “คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม และ
เลขานุุการบริิษััท”

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทมีีนโยบายให้้ค่่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม โดยพิิจารณาอััตราตามที่่�คณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้้องกัับภาระความรัับผิิดชอบของกรรมการ และเสนอให้้คณะ
กรรมการบริิษััทพิิจารณาก่่อนเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณากำหนดการจ่่ายค่่าตอบแทน ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เมื่่�อ
วัันที่่� 7 เมษายน 2565 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนให้้แก่่กรรมการ ซึ่่�งให้้มีีผลใช้้บัังคัับตลอดไปจนกว่่าที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นจะมีี
มติิเปลี่่�ยนแปลงเป็็นการอื่่�น สรุุปดัังนี้้�

		  (ก) ค่่าตอบแทนสำหรัับกรรมการ ให้้ใช้้วิิธีีแบบเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือน ดัังนี้้�
		  • ประธานกรรมการ				    25,000	   บาทต่่อเดืือน
		  • รองประธานกรรมการ			   22,500 	   บาทต่่อเดืือน
		  • กรรมการอื่่�น ๆ				    20,000  	   บาทต่่อเดืือน
ทั้้�งนี้้� หากมีีการประชุุมคณะกรรมการมากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน และกรรมการดัังกล่่าวได้้เข้้าประชุุม ให้้กรรมการที่่�เข้้าประชุุมมีีสิิทธิิได้้รัับ
ค่่าตอบแทน เพิ่่�มขึ้้�นอีีกกึ่่�งหนึ่่�งของอััตรารายเดืือนดัังกล่่าว

		  (ข) ค่่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ใช้้วิิธีีแบบเหมาจ่่ายเป็็น
	           รายเดืือน ดัังนี้้�
		  • ประธานกรรมการตรวจสอบฯ			  25,000 	   บาทต่่อเดืือน
		  • กรรมการตรวจสอบอื่่�น ๆ	   		  20,000      บาทต่่อเดืือน

		  (ค) ค่่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนโดยวิิธีีเหมาจ่่ายเป็็นรายเดืือน ดัังนี้้�
		  • ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 	 20,000   	  บาทต่่อเดืือน
		  • กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ	 16,000      บาทต่่อเดืือน

ชื่่�อ ตำแหน่่ง (1)

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2564

การซื้้�อขาย
ระหว่่างงวด
(ม.ค.- ธ.ค. 

2565)

จำนวนหุ้้�น หรืือ
สััญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า
ณ 31 ธ.ค. 2565

9. นางสาวพิิชามน จิิตรเป็็นธรรม

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสููงสุดุ สายงานสินิเชื่่�อบุคุคล 0

0

-

-

0

0

10. นางสาวชนิิดาภา สุุริิยา

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานบริิการ
ลููกค้้าและสนัับสนุุนธุุรกิิจ

0

0

-

-

0

0

11. นางสาวเรืือนแก้้ว เกษมสวัสัดิ์์�ศรีี

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานสิินเชื่่�อ
รถยนต์์

20,000

0

-

-

20,000

0

12. นางสาวปิิยะสุุดา แคว้้นนนทรีีย์์

คู่่�สมรสและบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

ผู้้�บริิหารสููงสุุด สายงานทรััพยากร
บุุคคล

0

0

-

-

0

0
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นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2565 มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา
อนุุมััติิค่่าตอบแทนพิิเศษของกรรมการสำหรัับผลประกอบการปีี 2564 นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนรายเดืือน จำนวน 25,790,000 บาท
ซึ่่�งเป็็นอััตราประมาณร้้อยละ 1.0 ของเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

สำหรัับเกณฑ์์การจััดสรร ให้้ใช้้เกณฑ์์ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2563 เมื่่�อวัันที่่� 15 ตุุลาคม 2563 กล่่าวคืือ กรณีีที่่�มีี
กรรมการบริิษััทท่่านใดแจ้้งความประสงค์์ขอสละสิิทธิิหรืือขอไม่่รัับเงิินค่่าตอบแทนพิิเศษทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน ให้้คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณานำเงิินค่่าตอบแทนพิิเศษ ส่่วนที่่�กรรมการแจ้้งความประสงค์์ขอสละสิิทธิิ หรืือแจ้้งความประสงค์์ขอไม่่รัับ คืืนให้้กัับบริิษััท

สำหรัับนโยบายการให้้ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�เสนอหลัักเกณฑ์ นโยบายกำหนด
ผลตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทน หมายรวมถึึง เงิินเดืือน ค่่าตอบแทนพิิเศษและสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณา โดยพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ แนวทางที่่�บริิษััทในธุุรกิิจประเภท
เดีียวกัันถืือปฏิิบััติิ ผลการดำเนิินงานและภาวะตลาด

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร 

ค่่าตอบแทนกรรมการ สามารถศึึกษารายละเอีียดของค่่าตอบแทนกรรมการได้้จาก หััวข้้อ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการ
กำกัับดููแลกิิจการ” หััวข้้อย่่อย “การเข้้าร่่วมประชุุมและจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล”

ค่่าตอบแทนผู้้�บริหิาร 

ค่่าตอบแทน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

จำนวนราย ค่่าตอบแทน
(บาท) จำนวนราย ค่่าตอบแทน

(บาท)

เงิินเดืือน (1) 13 85,826,172 12 84,255,950

ค่่าตอบแทนพิิเศษ (2) 13 111,939,539 12 112,950,012

เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 13 4,966,570 12 4,868,829

เงิินประกัันสัังคม 13 76,050 12 79,350

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระยะยาว (3) 13 2,944,800 12 1,329,020

ค่่าตอบแทนอื่่�น (4) 13 700,000 - -

รวม 206,453,131 203,483,161

หมายเหตุุ  
(1) ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ไม่่รวมค่่าตอบแทนของนายระเฑีียร ศรีีมงคล ในฐานะกรรมการบริิษััท 
(2) ค่่าตอบแทนพิิเศษผู้้�บริิหาร ไม่่รวมค่่าตอบแทนพิิเศษของนายระเฑีียร ศรีีมงคล ในฐานะกรรมการบริิษััท 
(3) ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระยะยาว คืือ การประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหาร โดยประมาณการจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดของ 
  ผลประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะต้้องจ่่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบััญชีี ฉบัับที่่� 19 เรื่่�องผลประโยชน์์ของพนัักงาน ซึ่่�งบริิษััทเริ่่�มนำมาใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 
   มกราคม 2554 ทั้้�งนี้้�บริิษััทรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่ายโครงการผลประโยชน์์พนัักงานเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานในงบกำไรขาดทุุน
(4) MAAI Point คืือ คะแนนสะสมในระบบของแพลตฟอร์์ม “MAAI By KTC”
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บุุคลากร (HR)

บุคุลากร

จำนวนพนัักงานประจำ

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวนพนัักงานประจำ (คน) 1,597 1,570 1,566

อััตราการขยายตััว (%) 1.08% -1.69% -0.25%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีพนัักงานจำนวน 1,566 คน ลดลงร้้อยละ 0.25 จากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยบริิษััทมีีแนวทาง
การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม และโปร่่งใส ทั้้�งนี้้� ผลตอบแทนรวมของบุุคลากรของบริิษััท ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าใช้้จ่่าย
พนักังาน ซึ่่�งหมายรวมถึึง เงินิเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงินิประกันัสัังคม ค่่าตอบแทนพิเิศษ และเงินิสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ ตลอดจนค่่าตอบแทน
อื่่�นๆ โดยในปีี 2565 มีีจำนวน 2,501 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.2 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อนซึ่่�งมีีจำนวน 2,422 ล้้านบาท
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ตารางแสดงจำนวนพนัักงานในแต่่ละสายงานหลััก

กลุ่่�มงาน/ สายงาน/ ฝ่่ายงาน จำนวนพนัักงาน
31 ธ.ค. 2565

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 2

กลุ่่�มงานบริิหารการเงิิน 85

- สายงานการเงิิน 83

กลุ่่�มงานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร 164

- สายงานการตลาดบััตรเครดิิต 60

- สายงานการตลาดดิิจิิทััล และช่่องทางออนไลน์์ 28

- สายงานสื่่�อสารการตลาด 34

- สายงานสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์องค์์กร 10

- ฝ่่าย Commerce Marketing 30

กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ 324

- สายงานวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 129

- สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก 40

- สายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและปฏิิบััติิการร้้านค้้า 111

- สายงานสนัับสนุุนงานปฏิิบััติิการ 42

สายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์ 9

สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 7

สายงานบริิการลููกค้้าและสนัับสนุุนธุุรกิิจ 366

สายงานบริิหารช่่องทางการขาย 208

สายงานทรััพยากรบุุคคล 27

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 70

สายงานตรวจสอบภายใน 15

สายงานสำนัักกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 252

สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล 5

ฝ่่ายบริิการงานทั่่�วไป 32

รวม 1,566
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กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและนโยบายการเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
บริิษััทมีีการจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพไทยมั่่�นคง ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว บริิษััทบัตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ)
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีเงิินออมไว้้ใช้้ยามเกษีียณอายุุ ออกจากงาน ทุุพพลภาพ โดยพนัักงานบริิษััทสามารถเลืือกที่่�จะสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ บริิษััทในฐานะของนายจ้้างมีีการจ่่ายเงิินสมทบในอััตราร้้อยละ 6 และพนัักงานในฐานะของลููกจ้้างสามารถเลืือก
จ่า่ยเงินิสะสมได้ใ้นอัตัราส่ว่นร้อ้ยละ 3-15 ของค่า่จ้า้ง นอกจากนี้้� พนักังานสามารถเลืือกสัดัส่ว่นการลงทุนุในกองทุนุรวมที่่�อยู่่�ภายใต้ก้องทุนุ
สำรองเลี้้�ยงชีีพฯ ได้้โดยอิิสระตามนโยบายการลงทุุนที่่�พนัักงานเลืือกลงทุุน โดยในแต่่ละไตรมาสบริิษััทจะสื่่�อสารให้้พนัักงานสามารถเลืือก
อััตราการหัักเงิินสะสมเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ ได้้ตามที่่�พนัักงานต้้องการ โดยบริิษััทสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
คััดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนที่่�รัับปฏิิบััติิตาม I Code มีีการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุนอย่่างดีี เนื่่�องจากเป็็นแนวทางการลงทุุนที่่�นำ
ไปสู่่�ประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของสมาชิิกกองทุุนซึ่่�งคืือพนัักงานของบริิษััทในระยะยาวได้้

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ (คน) สััดส่่วนพนัักงานเข้้าร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ /
พนัักงานทั้้�งหมด (%)

1,367 87.29%

หมายเหตุุ พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพฯ หมายถึึง พนัักงานประจำ

นโยบายด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การสรรหาพนัักงานและจูงูใจพนักังาน
บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะสรรหาพนัักงานตามความจำเป็็นและความ
เหมาะสมของงาน โดยพนัักงานที่่�จะได้้รัับการจ้้างจะต้้องมีีคุุณวุุฒิิ 
คุณุสมบััติ ิประสบการณ์์ และความสามารถเหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน 
ไม่่คำนึึงถึึงถิ่่�นกำเนิิด สีีผิวิ เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ความเชื่่�อ 
ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะ ชาติิตระกููล หรืืออื่่�นใดที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน เมื่่�อมีีตำแหน่่งงานว่่าง บริิษััทจะ
เปิดิโอกาสให้พ้นักังานภายในก่อ่น แล้ว้ให้ก้ารพััฒนาฝึกึอบรมเพิ่่�ม
เติิม เนื่่�องจากการสรรหาจากภายในทำให้้ได้้พนัักงานท่ี่�มีีความ
เข้้าใจในธุุรกิิจ รููปแบบการทำงาน สภาพแวดล้้อม ทั้้�งยัังเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้พนักังานได้้มีีการพััฒนาทัักษะในการทำงานด้้านอื่่�น ๆ 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ใช้เ้ป็น็การจููงใจให้พ้นักังานทำงานอยู่่�กับับริษิัทัเป็น็
ระยะเวลานาน สำหรัับตำแหน่่งงานที่่�บริิษััทไม่่สามารถสรรหา
พนัักงานจากภายในบริิษััทได้้จึึงจะดำเนิินกระบวนการสรรหา
ผู้้�สมััครจากตลาดแรงงานภายนอกต่่อไป โดยบริิษััทได้้ใช้้เว็็บไซต์
ของบริิษััท (www.ktc.co.th) และ Job Board เป็็นช่่องทางหลััก
ในการค้้นหาผู้้�สมััคร รวมทั้้�งการใช้้สื่่�อ Social Media ต่่าง ๆ เช่่น 
Facebook/ LinkedIn/ Line@/ SMS รวมถึึงการแนะนำผู้้�สมััคร 
(Referral) จากพนัักงานในองค์์กร เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้ข่่าวการ
สรรหาบุุคลากรไปถึึงยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากข้ึ้�น มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น  

การพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล
บริษิัทัมีีนโยบายในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ และสมรรถนะ 
(Competency) ท่ี่�สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และมีี
ความพร้้อมในการตอบสนองตามทิศิทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
สภาพแวดล้้อมทางสังัคมและธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุคุดิจิิทิัลั

ในตลอดปีี 2565 บริิษัทัจัดให้้มีีการฝึึกอบรมสััมมนาภายในองค์์กร 
ศึึกษาดููงานกัับสถาบัันภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
มีีการจััดโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ รวมถึึงการ
แลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�ระหว่่างกันัในองค์์กร ผ่่านกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
(Knowledge Sharing), มีีการจัดั Internal Coach เพื่่�อพููดคุยุค้้นหา
ศัักยภาพของพนัักงาน, การจััดตั้้�งชุุมชนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
(Community of Practice: COP) การแบ่่งปัันความรู้้�ในงานจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายงานต่่าง ๆ โดยใช้้ชื่่�อโครงการว่่า KTC Made, 
การมุ่่�งหาความรู้้�หรืือเทรนด์์ใหม่่ ๆ มาให้้พนัักงานได้้อััปเดตผ่่าน 
Platform KTC UNITE และการมีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ 
Anywhere Anytime Any Device จากช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ต่่าง ๆ   (e-Learning)  ในการอำนวยความสะดวกให้้พนัักงานมีีแหล่่ง
ความรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงและพััฒนาตััวเองได้้ง่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีี
แนวทางในการพัฒันามุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning 
Organization) ด้้วยช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ทำให้้ปีี 2565 
มีีจำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีี 
(มกราคม - ธัันวาคม 2565) เท่่ากับั 64.38 ชั่่�วโมง 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้จาก รายงานความยั่่�งยืืน 
หัวัข้้อ “การบริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล”
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การพััฒนาระบบงานบริหิารงานบุคุคล
เพื่่�อเป็็นการยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บริิษััทได้้
กำหนดนโยบายให้้สายงานที่่�สนัับสนุุนภารกิิจหลัักได้้จััดทำคู่่�มืือ
มาตรฐานการปฏิบัิัติงิาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
โดยสายงานทรัพัยากรบุคุคลได้้จัดัทำมาตรฐานงานดังักล่่าวขึ้้�นและ
ประกาศใช้้ครบถ้้วน 100 เปอร์์เซ็็นต์์ พร้้อมทั้้�งได้้กำหนดดััชนีีวััด
ความสำเร็จ็และเป้้าหมายทุกุงาน

นอกจากนี้้�แล้ว้ยังัให้้ความสำคััญในการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสมััครงาน 
การคััดเลืือกบุุคลากร การโอนย้้าย การบัันทึึกเวลาการทำงาน
การทำงานล่่วงเวลา การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การประเมิิน 
360 การลาประเภทต่าง ๆ  การขออนุุมัตัิฝิึกึอบรม การบัันทึึกข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลของพนักังานทุกุประเภท และอื่่�น ๆ  ตลอดจนการสื่่�อสาร
ข้้อมููลภายในองค์์กรผ่่าน KTC UNITE รวมถึึงการประมวลผล
วิิเคราะห์์ข้้อมููลต่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการทำงานใน Device ต่่าง ๆ 
รวมถึึง Smart Phone เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและคล่่องตััวแก่่
การใช้ง้าน และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไป 
และต่่อพนัักงานที่่�เป็็นลููกค้้าภายในองค์์กร และผู้้�สมััครงานที่่�เป็็น
ลููกค้้าภายนอกองค์์กร อาทิิเช่น่ การรับัสมััครพนัักงาน การทำแบบ
ทดสอบ การเซ็็นสััญญาจ้้าง การลาออก เป็็นต้้น และการนำ 
QR Code เข้้ามาช่่วยในกระบวนการรับัสมัคัรงาน และการประเมินิผล
การฝึึกอบรม ทำให้้เพิ่่�มความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับทิิศทางของบริิษััทที่่�มีีการเปลี่่�ยนรููปแบบ
ไปสู่่�ระบบ Digital Workspace

แนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารแก่่พนักังาน
บริิษััทได้้มีีแนวทางการปรับอััตราเงิินเดืือนและสวััสดิิการให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�แข่ง่ขันัได้เ้มื่่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานและกลุ่่�มธุุรกิจิเดีียวกััน 
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาบริษิัทัได้เ้ข้า้ร่ว่มสำรวจอัตัราเงินิเดืือน (Salary Survey) 
กับับริษิัทัที่่�ปรึึกษาทางด้า้นทรัพยากรบุคุคลชั้้�นนำ เพื่่�อนำมาใช้เ้ป็น็
แนวทางในการพิิจารณาปรัับอััตราเงิินเดืือนและสวััสดิิการ เพื่่�อให้้
สามารถรัักษาบุุคลากร (Retain) และแข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบเคีียงกัับ
ตลาดแรงงาน สำหรัับสวััสดิิการที่่�บริิษััทกำหนดหรืือจััดให้้แก่่
พนัักงานจะคำนึึงถึึงผลประโยชน์ที่่�สามารถครอบคลุุมพนัักงาน
ทุุกระดัับและทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร และมีีการปรับเปล่ี่�ยนเพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับัสภาวะเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนไปเพื่่�อให้พ้นักังานเกิดิความ
รู้้�สึึกมั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีความตั้้�งใจที่่�จะดููแลพนัักงาน 

การเคารพในสิิทธิมินุษุยชน 
บริษิัทัมีีนโยบายที่่�ชััดเจนที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิสิทิธิมนุษุยชน 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร โดยไม่่มีีการจ้้างแรงงาน
เด็็กที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 15 ปีี ทั้้�งในรููปแบบประจำหรืือสััญญาจ้้างใด ๆ 
ทั้้�งงานประจำหรืืองานนอกเวลา ทั้้�งแบบได้้รัับค่่าจ้้างและไม่่ได้้รัับ
ค่่าจ้้าง ไม่่มีีการกีีดกััน หรืือเลืือกปฏิิบััติิด้้วยสาเหตุุอัันเนื่่�องมาจาก
ความเหมืือนหรืือความแตกต่่างทั้้�งในเรื่่�องของถิ่่�นกำเนิิด สีีผิว
เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็็นทาง
การเมืือง ฐานะชาติิตระกููล หรืืออื่่�นใดที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการเคารพสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคลและการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� การใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอก บริิษััทคำนึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอกให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด

นอกจากนี้้� จากการที่่�บริิษััทกำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยได้้จััดให้้มีีช่่องทางท่ี่�
ปลอดภััยสำหรัับให้้พนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น สามารถ
แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต หรืือการปฏิิบััติิท่ี่�
ไม่เ่ป็น็ไปตามคู่่�มืือจรรยาบรรณมายังัสายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยจะให้้
ความคุ้้�มครองโดยการไม่่เปิิดเผยชื่่�อ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการสอบสวน รวมทั้้�งจะไม่่
ลดตำแหน่่ง ลงโทษ รวมถึึงจะให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถููกกล่่าวหาใน
เรื่่�องดังักล่่าวด้้วย ในปีี 2565 ไม่่ปรากฏว่่ามีีการร้้องเรีียนเรื่่�องการ
ละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนจากพนัักงาน คู่่�ค้า และบุุคคลในท้้องถิ่่�น
ที่่�บริษิัทัตั้้�งอยู่่�ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งความมั่่�นใจได้ใ้นระดับัหนึ่่�งว่า่ ในการ
ดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัไม่ไ่ด้ส้ร้า้งผลกระทบหรืือมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิ
ผลกระทบต่่อชุุมชนในท้้องถิ่่�นแต่่อย่่างใด  

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้จ้าก รายงานความยั่่�งยืืน 
หััวข้้อ “สิิทธิมนุุษยชน” และหััวข้้อ “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน
และการติิดสิินบน”

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก
บริษิัทัใส่ใ่จความปลอดภัยั และสุขุอนามัยัของพนักังาน มุ่่�งส่ง่เสริมิ
และปลููกฝังัจิติสำนึึกด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัของพนักังาน  
รวมทั้้�งดููแลสถานประกอบการให้้มีีความปลอดภััยไม่ส่่ง่ผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพเมื่่�อใช้้งาน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ บาดเจ็็บหรืือ
เจ็็บป่่วยจากการทำงาน โดยการจััดสภาพแวดล้้อมสถานที่่�ทำงาน
ให้ม้ีีความเหมาะสมต่่อการปฏิบิัตัิงิาน มีีผู้้�รับัผิดิชอบดููแลประจำชั้้�น 
การดููแลแสงสว่่าง บริิการน้้ำดื่่�มสะอาดในจุุดพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน จััด
ให้้มีีสถานที่่�พัักผ่่อน สัันทนาการ และสนทนาระหว่่างกัันอย่่าง
ไม่่เป็็นทางการ การจััดห้้องพยาบาลพร้้อมพยาบาลวิิชาชีีพประจำ
ห้้องพยาบาลในช่่วงเวลาทำการเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับ
พนักังานในเรื่่�องการปฐมพยาบาลเบ้ื้�องต้น้ การรัักษาความสะอาด
ห้้องน้้ำให้้พร้้อมใช้้อยู่่�เสมอและมีีสุขลัักษณะท่ี่�ดีี มีีการซ้้อมแผน
ฉุุกเฉิินประจำปีีเพื่่�อคำนึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ และการจััดการฝึึกอบรมให้้พนัักงานมีีความรู้้�
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยเบื้้�องต้้น เป็็นประจำทุุกปีี 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้จ้าก รายงานความยั่่�งยืืน 
หัวัข้อ้ “การดููแลสุขภาวะและความปลอดภัยัในสภาพแวดล้อ้มการ
ทำงาน”
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ข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ

เลขานุุการบริิษััท หััวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
หัวัหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิบัิัติงิานของบริิษัทัและ
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการ
ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี

เลขานุุการบริิษััท
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีของบริษิัทัจดทะเบีียน 
(CG Code) ปีี 2560 และตามข้้อกำหนดของพระราชบัญญััติิ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (ฉบัับประมวล)
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  12/2551 เมื่่�อวัันที่่�
13 สิิงหาคม 2551 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นายพีีระพงศ์์ พิิตรพิิบููลพาทิิศ 
เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยมีีขอบเขตและภาระหน้้าที่่�
ดัังต่่อไปนี้้�

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแล
การปฏิิบััติิงานของบริิษััท
ผู้้�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารสายงานตรวจสอบภายในของบริิษััท 
(Internal Audit) ได้้แก่่ นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ และผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิ บััติิงานของบริิษััท
(Compliance) ได้้แก่่ นายศัักดา จัันทราสุุริิยารััตน์์  เพื่่�อทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบ และกำกัับดููแลการดำเนิินกิจิการให้้มีีระบบการควบคุุม
ภายในที่่�ดีี มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางที่่�กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
หรืือบริิษััทกำหนด

ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุุม
ดููแลการทำบััญชีี
ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการ
ทำบัญัชีี ได้้แก่่ นางรจนา อุษุยาพร เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดููแลรับัผิดิชอบงาน
ด้้านบััญชีีของบริิษััทเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเ งิินและวิิธีีปฏิิ บััติิทางการบััญชีีที่่� รัับรองทั่่� วไปใน
ประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “หััวหน้้างาน
ตรวจสอบภายใน หััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
(Compliance) และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี”

แผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

บริิษััทจัดให้้มีีแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations 
Department) ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผย
ข้้อมููลข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของบริิษััท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ลงทุุนรายย่่อย ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป 
นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ ผู้้�จััดการกองทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ
รวมทั้้�ง ลููกค้้า หน่่วยงานราชการที่่�กำกัับดููแล หน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้น้ เพื่่�อให้บุ้คุคลทุกุฝ่า่ยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับบริิษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน  

ทั้้�งนี้้�สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นโยบายการ
กำกับัดููแลกิจการ หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่งใส”

ดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อปฏิิบััติิให้้
เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับัของบริิษัทั และติดิตามให้้มีีการปฏิบัิัติิ
ตามอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอ

จัดัทำและเก็็บรักัษาเอกสาร ดังันี้้�
	 - ทะเบีียนกรรมการ
	 - หนังัสืือนัดัประชุุมกรรมการ รายงานการประชุมุคณะกรรมการ 
    รายงานประจำปีีของบริษิัทั
	 - หนังัสืือนัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น

เก็บ็รักัษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือ
ผู้้�บริิหาร

ติดิตามให้้มีีการปฏิบัิัติติามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัและ
ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น

ให้้คำแนะนำเบ้ื้�องต้้นแก่่กรรมการ เก่ี่�ยวกัับข้้อกฎหมาย ระเบีียบ 
และข้้อบัังคับัต่่าง ๆ ของบริษิัทั

ดููแลเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)

เป็็นที่่�ปรึึกษาและประสานงานกับัเลขานุกุารของคณะกรรมการ
ชุดุต่่าง ๆ

ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ได้้รัับทราบสิิทธิต่่าง ๆ ของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััท

ดำเนินิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการกำกัับตลาดทุนุประกาศ
กำหนด

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี 

บุุคลากรที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้เป็็นตัวัแทนในประเทศไทยและข้้อมููลในการติดิต่อ่ (กรณีเีป็น็บริษิัทัต่า่งประเทศ) 
- ไม่่มีี

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีในรอบบััญชีีปีี 2565 เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 5,980,000 บาท ให้้แก่่บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย 
จำกััด 

ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee) 
-	ไม่่มีี

1)

2)
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สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ในรอบปีที่ผ่านมา

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมคณะกรรมการ 
จำนวน 15 ครั้้�ง ซึ่่�งรวมถึึงประชุุมคณะกรรมการโดยไม่่มีีฝ่่าย
จัดัการ จำนวน 2 ครั้้�ง เพื่่�อการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามนโยบายการกำกับั
ดููแลกิิจการของบริิษััท หมวดความรัับผิิดชอบของกรรมการ โดย
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการกำหนดทิิศทาง และนโยบายการ
ดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงแผนธุุรกิิจและงบประมาณประจำปีี 
มีีการวิิเคราะห์์ภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง การคำนึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดไตรมาสที่่� 2 
ของแต่่ละปีี คณะกรรมการจะจััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อทบทวน
นโยบายและเป้้าหมายของบริิษััท และในไตรมาสสุุดท้้ายจะร่่วม
พิิจารณาให้้ความเห็็นแผนธุุรกิิจบริิษััทของปีีถััดไป เพื่่�อส่่งต่่อให้้
ฝ่่ายจััดการนำไประดมความคิิดร่่วมกัับผู้้�บริิหารทุุกหน่่วยงาน ใน
การกำหนดกลยุทุธ์การปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย
เดีียวกััน และให้้ความสำคััญมุ่่�งเน้้นในการดููแลบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ และการควบคุุมภายใน โดยมีีมาตรการ 
และแนวทางในการบริิหารจััดการท่ี่�ปิิดช่่องว่่างความเสี่่�ยงได้้ 
นอกจากนี้้� กรรมการได้้เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการอย่่างเหมาะสม และจาก
สถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อโรคไวรััสโคโรนา (COVID-19) 
คณะกรรมการได้้ตระหนัักถึึงความปลอดภััย และให้้ความร่่วมมืือ
กัับภาครััฐ เช่่น การช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย รวมถึึงมาตรการการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อื่่�น ๆ  ตาม
ความเหมาะสม การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแบบมีีมาตรการเข้้มงวด 
เว้้นระยะห่่าง จำกััดจำนวนคนเข้้าร่่วมประชุุมและมีีจุดคััดกรอง 
การจััดประชุุมคณะกรรมการทั้้�งแบบออนไลน์์และออนไซต์์ และ
การดููแลสุขภาวะอนามััยของพนัักงาน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� กรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทนจากธนาคาร ก็็มีีบทบาทสำคััญ
ในการให้ค้วามเห็็น รวมถึึงการกำหนดนโยบายที่่�มีีความเป็น็อิสิระ 
ปราศจากการแทรกแซง หรืือควบคุุมการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และมีีการส่่งผ่่านนโยบายต่่าง ๆ
ของธนาคารที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนบริิษััทเป็็นอย่่างดีี ภายใต้้
กฎเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ

ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิกรรมการ 
โดยกรรมการทุุกท่่านไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามสำหรัับการดำรง
ตำแหน่่งของกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล
กำหนด การจััดให้้กรรมการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 
การประเมิินผลการปฏิิบัั ติิงานของคณะกรรมการเพื่่�อให้้
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับ
หลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 

การสรรหา และแต่งตั้งกรรมการ

บริษิัทัพิจารณาคัดัเลืือกกรรมการจากผู้้�ทรงคุณุวุฒิทิี่่�มีีพื้้�นฐานและ
ความเชี่่�ยวชาญจากหลายอาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำ วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล 
เป็็นผู้้�มีีคุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำงานที่่�โปร่่งใส
และมีีความสามารถในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาจััดทำ Board Skill Matrix 
โดยได้้กำหนดคุุณสมบััติิ ทัักษะ และประสบการณ์์ของกรรมการ
ที่่�จำเป็็นในการบริิหารกิิจการเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหา
กรรมการบริิษััทเพื่่�อทดแทนกรรมการที่่�ลาออก หรืือพ้้นจาก
ตำแหน่่งอีีกด้้วย 

การสรรหา แต่่งตั้้�ง และถอดถอนกรรมการของบริษัิัท

รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�สรรหา 
คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ เพื่่�อพิิจารณา และ
นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท หรืือที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับของบริิษััทแล้้วแต่่
กรณีี

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมาก 
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง และ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นราย
บุุคคลไป โดยบุุคคลซึ่่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำดัับลง
มาเป็็นผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่ากัับจำนวน
กรรมการที่่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีท่ี่�
บุุคคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำดัับถััดลงมา มีีคะแนนเสีียง
เท่่ากัันเกิินจำนวนที่่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้
ผู้้�เป็็นประธานเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดให้้
กรรมการของบริิษััทมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน

ให้้คณะกรรมการเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธาน
กรรมการ ในกรณีีที่่�คณะกรรมการพิิจารณาเห็็นสมควรจะ
เลืือกกรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนเป็็นรองประธาน
กรรมการได้้เช่่นกััน

ในการประชุุมสามััญประจำปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจาก
ตำแหน่่ง 1 ใน 3 ถ้้าจำนวนกรรมการที่่�จะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็น
สามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำนวนใกล้้ที่่�สุุดกัับส่่วน 1 ใน 3 
โดยกรรมการที่่�ออกตามวาระอาจได้้รัับเลืือกจากที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้กลัับเข้้าดำรงตำแหน่่งได้้

1)

2)

3)

4)



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 267

ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจาก
ตำแหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่
น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิ
ออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของ
จำนวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

ในกรณีีที่่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึง
คราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการเลืือกบุุคคลคนหนึ่่�งซึ่่�ง
มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้้าเป็็น
กรรมการแทนในการประชุุมคณะกรรมการคราวถััดไป
เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน บุุคคล
ซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดัังกล่่าว จะอยู่่�ในตำแหน่่งกรรมการ
ได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทน โดย
ต้้องมีีมติิของคณะกรรมการเห็็นชอบด้้วยคะแนนเสีียง
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

ทั้้�งนี้้� สามารถพิิจารณาหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการ กรรมการ
อิสิระ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานของบุุคคลดังกล่่าว เพิ่่�มเติิมได้้จากหััวข้้อ “นโยบายการกำกัับ
ดููแลกิจการ หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ”

5)

6)

การเข้าร่วมประชุมและจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

การประชุุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษิัทักำหนดให้้มีีการประชุมุเป็็นปกติปีิีละไม่่น้้อยกว่่า 12 ครั้้�ง โดยกรรมการต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 75 ของการประชุุมตลอดทั้้�งปีี บริิษััทมีีการกำหนดตารางเวลาการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อยไว้้
ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มตามความเหมาะสม โดยมีีวาระการประชุุมที่่�สำคััญประกอบด้้วยการพิิจารณางบ
การเงิินของบริิษััทในแต่่ละไตรมาส รวมทั้้�งการพิิจารณานโยบายต่่าง ๆ ที่่�สำคััญและติิดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััท โดยในวาระใด
ที่่�คณะกรรมการจะต้้องลงมติใินท่ี่�ประชุมุ จะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุมุขั้้�นต่่ำไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด โดยสายงาน
สำนัักกรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Office of President & CEO Business Unit) ได้้จััดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมกัับ
วาระการประชุมุและเอกสารให้้กรรมการพิจิารณาก่่อนการประชุมุล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วััน ก่่อนการประชุุม ทั้้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
โดยส่่งผ่่านทางอีีเมล และ/ หรืือเอกสาร เฉพาะเมื่่�อร้้องขอ ซึ่่�งเป็็นการช่่วยอำนวยความสะดวก และลดการใช้้เอกสารประกอบการประชุุม
ได้้เป็็นจำนวนมาก เพื่่�อให้้กรรมการมีีเวลาในการพิิจารณาศึึกษาวาระการประชุมุและเอกสารประกอบการประชุมุ

การประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้มีีการจดบัันทึึกและจััดทำรายงานการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทุุกครั้้�ง และได้้นำเสนอคณะกรรมการ
พิิจารณาร่่างรายงานการประชุุมดัังกล่่าวก่่อนทำการรัับรองในการประชุุมครั้้�งต่่อไป รวมทั้้�งได้้มีีการจััดเก็็บรายงานการประชุุมของ
คณะกรรมการที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการเพื่่�อพร้้อมสำหรัับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 15 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนมีีการประชุุม
รวมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง และประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการแต่่ละท่่าน ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุมร่่วมกัันโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ จำนวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565 และ 
14 ธันัวาคม 2565 เพื่่�อเป็น็การดำเนิินการที่่�สอดคล้อ้งกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิจการของบริิษัทั ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษัทัได้ร้่ว่มพิิจารณา
และแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

รายชื่่�อ
คณะกรรมการ

บริิษััท
รวม 15 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม 
รวม 13 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำหนด
ค่่าตอบแทน
รวม 8 ครั้้�ง

ประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำปีี 2565
รวม 1 ครั้้�ง

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ 15/15 - 8/8 1/1

2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 15/15 12/13 8/8 1/1

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ (1) 10/10 8/8 - -

4. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ 15/15 13/13 - 1/1

5. พลโท อภิิชาติิ ไชยะดา 15/15 - - 1/1

6. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ 14/15 - 7/8 1/1

7. นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร 14/15 - - 1/1

8. นายระเฑีียร ศรีีมงคล 15/15 - - 1/1

กรรมการที่่�พ้้นตำแหน่่งปีี 2565

1. นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� (1) 5/5 5/5 - 1/1

หมายเหตุุ
		  (1) นางน้้ำผ้ึ้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� ได้้ขอลาออกจากตำแหน่่งกรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 30 เมษายน 2565 คณะกรรมการบริิษัทัจึึงได้้แต่่งตั้้�งให้้ นายณฐพงศ์์ วรรณรัตน์  เข้้ารัับการดำรงตำแหน่่งแทน
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ค่่าตอบแทนรายเดืือนและค่่าตอบแทนพิิเศษของกรรมการที่่�ได้้รัับจากบริิษััทในฐานะกรรมการ มีีจำนวนรวม 
26,020,240 บาท (รวมค่า่ตอบแทนของนายระเฑีียร ศรีีมงคล ในตำแหน่ง่กรรมการและค่า่ตอบแทนพิเิศษของคณะกรรมการ) ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร เป็็นจำนวนรวม 
203,483,161 บาท ดังันั้้�น ค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษัทัและผู้้�บริหิาร รวมเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 229,503,401 บาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนกรรมการ

รายชื่่�อกรรมการ ตำแหน่่ง
รายละเอีียดผลตอบแทนที่่�กรรมการได้้รัับ

ในรอบปีีบััญชีี 2565 (บาท)

1. นายประสงค์์ พููนธเนศ (1)

• กรรมการอิิสระ
• ประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหา
  และกำหนดค่่าตอบแทน

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จำนวน  
  337,500 บาท
• ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
  จำนวน 240,000 บาท
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 772,090 บาท 
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 1,349,590 บาท

2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 

• กรรมการอิิสระ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ  
  กำกัับดููแลกิิจการ 
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
  และสิ่่�งแวดล้้อม
• กรรมการสรรหาและกำหนด
  ค่่าตอบแทน

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิิสระ จำนวน  
  270,000 บาท
• ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน   
  300,000 บาท
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน จำนวน 
  192,000 บาท 
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท 
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,893,260 บาท

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ (2)

• กรรมการอิิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
  กำกัับดููแลกิิจการ
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
  และสิ่่�งแวดล้้อม

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิิสระ จำนวน  
  180,000 บาท 
• กรรมการตรวจสอบ กำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ
  ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 160,000 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 340,000 บาท

4. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ 

• กรรมการอิิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
  กำกัับดููแลกิิจการ
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
  และสิ่่�งแวดล้้อม

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิิสระ จำนวน  
  270,000 บาท  
• กรรมการตรวจสอบ กำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ
  ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 240,000 บาท
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,641,260 บาท

5. พลโท อภิิชาติิ ไชยะดา • กรรมการอิิสระ

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมกาอิิสระ จำนวน  
  270,000 บาท 
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,401,260 บาท

6. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ (3)
• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและ
  กำหนดค่่าตอบแทน

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำนวน 
  270,000 บาท
• กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน จำนวน 
  192,000 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 462,000 บาท

7. นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร • กรรมการ • ไม่่ขอรัับผลประโยชน์์ตอบแทน
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รายชื่่�อกรรมการ ตำแหน่่ง
รายละเอีียดผลตอบแทนที่่�กรรมการได้้รัับ

ในรอบปีีบััญชีี 2565 (บาท)

8. นายระเฑีียร ศรีีมงคล • กรรมการ

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จำนวน  
  270,000 บาท 
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,401,260 บาท

กรรมการที่่�พ้้นตำแหน่่ง

1.นายปริิญญา พััฒนภัักดีี (4) 
• ประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหา 
  และกำหนดค่่าตอบแทน

• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 1,050,900 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 1,050,900 บาท

2. นายพงษ์์สิิทธิ์์� ชััยฉััตรพรสุุข (5)
• ประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหา 
  และกำหนดค่่าตอบแทน

• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 2,048,190 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 2,048,190 บาท

3. นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� (6) 

• กรรมการอิิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
  กำกัับดููแลกิิจการ
  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
  และสิ่่�งแวดล้้อม

• ผลประโยชน์์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิิสระ จำนวน  
  90,000 บาท 
• กรรมการตรวจสอบ กำกัับดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ  
  ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 80,000 บาท
• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,301,260 บาท

4. นายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง (7)
• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและ
  กำหนดค่่าตอบแทน

• ค่่าตอบแทนพิิเศษ จำนวน 3,131,260 บาท
• รวมผลประโยชน์์ค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 3,131,260 บาท

หมายเหตุุ
		  นายประสงค์์ พููนธเนศ เข้้าดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ แทนนายพงษ์์สิิทธิ์์� ชััยฉััตรพรสุุข โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 ตุุลาคม 2564 
		  เป็็นต้้นไป
		  นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ แทนนางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิธ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565 เป็็นต้้นไป
     	 นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ แทนนายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565 เป็็นต้้นไป
		  นายปริญญา พััฒนภัักดีี แจ้้งขอลาออกจากตำแหน่่งประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
		  โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 8 เมษายน 2564 เป็็นต้้นไป
		  นายพงษ์์สิิทธิ์์� ชััยฉััตรพรสุุข แจ้้งขอลาออกจากตำแหน่่งประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
		  โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 16 ตุุลาคม 2564 เป็็นต้้นไป
		  นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิธ แจ้้งขอลาออกจากตำแหน่่งกรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
		  และสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 เมษายน 2565 เป็็นต้้นไป
		  นายพิิชิิต จงสฤษดิ์์�หวััง แจ้้งขอลาออกจากตำแหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่
		วั  ันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นต้้นไป

(1)

(2)

(3)

(5)

(6)

(7)

(4)
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บริิษััทมีีการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เพื่่�อรัักษา
ผลประโยชน์ใ์นเงินิลงทุนุของบริษิัทั โดยการมอบหมายให้ต้ัวัแทน
ของบริิษััทเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วน
การถืือหุ้้�น ซึ่่�งบุุคคลดังกล่่าว มีีคุณสมบััติิการเป็็นกรรมการตาม
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�หน่่วยงานกำกัับดููแลของธุุรกิิจของบริิษััทย่่อยและ
บริิษััทร่่วมกำหนด เพื่่�อประโยชน์์ในการกำกัับดููแลการดำเนิิน
กิิจการให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ราบรื่่�น และสอดคล้้องกัับ
นโยบายและการดำเนิินงานของบริิษััท

บริิษััทให้้บริิการงานสนัับสนุุน (Insource) แก่่บริิษััทย่่อยและ
บริิษััทร่่วมตามสััญญาการให้้บริิการ รวมถึึงกำกัับดููแลบริิษััทย่่อย
และบริิษััทร่่วมโดยคณะอนุุกรรมการ Risk Management
Committee ทั้้�งในส่่วนของการพิิจารณาผลการประเมิินความ
เสี่่�ยงรายเดืือน การกำหนดให้้กรณีีที่่�บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
จะมีีการออกผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินใหม่่ จะต้้องนำเสนอราย
ละเอีียดต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee 
เพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงและรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ก่่อนเสนอ
คณะกรรมการหรืือผู้้�มีีอำนาจของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเพื่่�อ
อนุุมััติิ และเนื่่�องจากบริิษััทประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน ดัังนั้้�น 
กรรมการผู้้�จัดการของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมจึึงมีีหน้้าที่่�
กำหนดแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้ส่่งเสริิมและ
เป็็นแนวทางเดีียวกัับแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจน
กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้เป็็นไป
ตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนด

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีระบบการ
ควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและรััดกุุม
เพีียงพอ บริิษััทจึึงได้้กำหนดให้้มีีการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและ
บริิษััทร่่วมในลัักษณะของ 3rd of Defense โดยการจััดโครงสร้้าง
องค์์กร การกำหนดคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน การประเมิิน
ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบการดำเนิินงานต่่าง ๆ ของบริิษััท
ย่่อยและบริิษััทร่่วมด้้วย นอกจากนี้้� ในการทำธุุรกรรมระหว่่าง
บริิษััท กัับบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม บริิษััทมีีการตรวจสอบ
กระบวนการ รวมถึึงการกำหนดระดัับอำนาจอนุุมััติิการทำ
ธุุรกรรมตามอำนาจดำเนิินการ การดููแลให้้มีีการรายงานข้้อมููล
ทางการเงิินตามมาตรฐานบััญชีีกำหนด และมีีการรวบรวมข้้อมููล
การทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันภายในกลุ่่�มและกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อ
รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการ
บริิษััทตามลำดัับทราบเป็็นประจำ

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััทให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี โดยได้้กำหนดรายละเอีียดไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน คู่่�มืือจรรยาบรรณธุรกิิจ 

และระเบีียบปฏิบัิัติติ่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน

ใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�ง ได้้มีีการ
ทบทวนนโยบาย และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกปีี และ
มีีการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุุคลากรของบริิษััทผ่่านสื่่�อ
การเรีียนการสอนเป็็นประจำทุุกปีี นอกจากการกำกัับหลัักเกณฑ์์
การปฏิิบััติิไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิจการแล้้ว บริิษััทได้้มีี
แนวปฏิิบััติิอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1) 

3) 

2) 

4) 

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทมีีการ
กำหนดข้้อพึึงปฏิิบััติิในการอนุุมััติิการทำรายการระหว่่างกััน 
โดยกรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีผลประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้อง ห้้ามมีี
ส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ หรืือกรรมการและผู้้�บริิหาร
ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เป็็นต้้น

การใช้้ข้้อมูลูภายในเพื่่�อแสวงหาประโยชน์ บริิษัทัมีีการดููแล
การใช้้ข้้อมููลภายในให้้เป็็นไปตามกฎหมาย หรืือตามหลัักการ
กำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี โดยการกำหนดช่่วงเวลาของการห้้ามซ้ื้�อ
ขายหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทั รวมถึึง การจัดัให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร 
หรืือพนัักงานต้้องรายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
ตามหลักัเกณฑ์ที่่�กฎหมายหรืือระเบีียบบริษิัทักำหนด เป็น็ต้น้

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทมีีการกำหนดนโยบาย
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับ
ดููแลกิจิการ การประเมินิความเสี่่�ยง รวมถึึงการจัดัให้้มีีมาตรการ
ในการป้้องกันัความเสี่่�ยงจากการคอร์์รัปัชันั การกำหนดช่่องทาง
การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส และ
ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งปััจจุุบััน บริิษััทได้้รัับการรัับรอง
การเป็็นสมาชิิก “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน
ไทย” (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC)) พร้้อมยัังผลักดัันให้้บริิษััทคู่�ค้า หรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

การจััดให้้มีีช่่องทางการรัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับการละเมิิดการ
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุุรกิจิ รวมถึงึการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกับั
การคอร์์รััปชััน (Whistleblowing) บริิษััทจััดให้้มีีช่องทาง
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ สามารถแจ้้งเบาะแส หรืือ
เหตุุการณ์์ที่่�ขััดกัับนโยบายหรืือคู่่�มืือจรรยาบรรณ โดยบริิษััท
ได้้มีีมาตรการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งข้้อมููล รวมถึึงการจััดให้้

มีีมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้้ำ

ทั้้�งนี้้� สามารถพิจิารณารายละเอีียดของการติดิตามการปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบายการกำกับัดููแลกิจิการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจิ
ได้จ้าก แบบ 56-1 One Report หัวัข้้อ “รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายการกำกับัดููแลกิจิการ และรายงานความ
ยั่่�งยืืน”
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คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัับผิิดชอบงาน
ด้้านการตรวจสอบ ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ รวมถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อย
เพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิจการ และข้้อมููลสำคััญเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�น ๆ  และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” 

นอกจากการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว คณะกรรมการบริิษััทได้้มีี
การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนเพื่่�อรัับผิิดชอบงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น การกำหนดคุุณสมบััติิ รวมถึึงการกำหนด
หลัักเกณฑ์ ์แนวทางการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึึงการเสนอหลักัเกณฑ์น์โยบายกำหนดผลตอบแทนสำหรับักรรมการ หรืือผู้้�บริหิาร 
เป็็นต้้น

โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อยเพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิจการ 
และรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน”

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

การควบคุมภายใน

สรุุปความเห็็นคณะกรรมการเกี่่�ยวกัับระบบการ
ควบคุุมภายในของบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารของบริิษััท ให้้ความสำคััญและ
ตระหนัักว่่า ระบบการควบคุุมภายในเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะสร้้าง
ความมั่่�นใจต่่อฝ่่ายบริิหารในการช่่วยลดความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ 
ช่่วยให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการ
จัดัสรรทรัพยากรอย่่างเหมาะสม และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลให้้ระบบ
การควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท
มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการดููแลให้้บริิษััท
มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดููแลมิให้้
เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การทำรายการเก่ี่�ยวโยงกััน 
ตลอดจนการติิดตามควบคุุมดููแลการดำเนิินงานของบริิษััท
การนำทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้ประโยชน์์ในทางมิิชอบหรืือไม่่มีี
อำนาจในการใช้้ทรัพัย์์สินินั้้�น รวมทั้้�งช่่วยปกป้้องคุ้้�มครองทรัพัย์์สินิ
ไม่่ให้้รั่่�วไหล สููญหาย หรืือจากการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ บริิษััทได้้
จััดให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุล รวมถึึงมีีการติิดตาม 
การควบคุุม หรืือตรวจประเมิินภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการ
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิจการ การต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชันและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยมีีสายงานตรวจสอบภายใน
ซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบและประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ และความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 
ระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และระบบการกำกัับดููแล
กิิจการ ในการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานของบริิษััท โดยนำ
กรอบแนวทางของระบบการควบคุุมภายในตามมาตรฐานสากลของ 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commiss ion) และกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk Management) 
นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัในการปกป้อ้งข้อ้มููลสารสนเทศ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมีีการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึงได้้มีีการนำแนว
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC 27701:2019 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรมาประยุุกต์์ใช้้ให้้การควบคุุมภายใน และการบริิหารความ
เสี่่�ยงให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้าน
ต่่าง ๆ ของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง 
บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการขอรัับการรัับรองมาตรฐาน PCI-DSS
ฝ่่ายจััดการของบริิษััทจะนำผลการตรวจสอบไปพิิจารณาดำเนิิน
การปรัับปรุุงแก้้ไขในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการพััฒนางาน

ให้้มีีคุุณภาพ และสายงานตรวจสอบภายในได้้จััดให้้มีีระบบการ
ติิดตามการดำเนิินการของบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งยัังจััดให้้
มีีสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ติิดตาม
ศึึกษากฎหมาย ประกาศ และคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ 
เผยแพร่่ให้้พนัักงานทำความเข้้าใจ ตลอดจนกำกัับดููแลให้้บริิษััท
มีีการประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานโดยถููกต้้อง

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้มีีการประเมินิความเพีียงพอ
ของระบบการควบคุมุภายใน และมีีการรายงานต่อ่คณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นประจำทุุกปีีโดยอ้้างอิิง “แบบประเมิินความเพีียงพอ
ของระบบการควบคุุมภายใน” ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และได้้มีีการเปิิดเผยผลการ
ประเมิินฯ ไว้้ในหััวข้้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ
ดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม”  ในแบบ 
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ในปีี 2565 บริิษััทไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�มีีนััยสำคััญต่่อระบบการ
ควบคุุมภายในของบริิษััท ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม บริิษัทัได้้กำหนดให้้มีีสภาพแวดล้้อมของ
การควบคุมุภายในที่่�ดีี โดยจััดโครงสร้้างองค์์กรและสายงานการบังัคับั
บัญัชาที่่�ชัดัเจนเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายทางธุรุกิจิและดัชันีี
ชี้้�วัดัผลสำเร็จ็ (Key Performance Indicators: KPI) เพื่่�อใช้้ในการ
ประเมินิประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานสอดคล้้องกับัเป้้าหมายของ
องค์์กร กำหนดให้้มีีคู่�มืือการใช้้อำนาจและคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิานของทุุก
ระบบอย่่างเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิงิาน 
นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัปลููกฝัังให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนของบริษิัทั 
ตระหนัักถึึงการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี โดยกำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับ
ดููแลกิจการที่่�ดีี จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษัทั รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิจกรรมส่่งเสริิม
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�แก่่พนักังานเป็็นประจำทุกุปีี
เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความตระหนักั (Awareness) ในการปฏิบิัตัิงิาน
ให้้มีีความโปร่งใส เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การประเมิินความเส่ี่�ยง นอกจากการประเมินิความเพีียงพอของ
ระบบการควบคุุมภายในโดยอ้้างอิิง “แบบประเมิินความเพีียงพอ
ของระบบการควบคุมุภายใน” ตามแนว COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
Framework ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรัพย์์แล้้ว บริิษััทยังได้้จััดทำการประเมิินความเสี่่�ยง
ตนเองประจำปีีตามหลัักเกณฑ์์การกำกัับความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย ครอบคลุุมความ
เสี่่�ยงสำคััญ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
ความเสี่่�ยงด้า้นตลาด ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง ความเสี่่�ยงด้า้น

•

•
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เทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร โดยทำการ
ประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง คุณุภาพการจััดการความเส่ี่�ยง แนวโน้้ม
ความเสี่่�ยง พร้้อมระบุุแนวทางการจััดการหรืือควบคุมุความเสี่่�ยง 
ซึ่่�งผลการประเมิินความเส่ี่�ยงตนเองดัังกล่่าว บริิษััทต้้องนำส่่งต่่อ 
ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ
กำกัับความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินด้้วย

การควบคุุมการปฏิบิัตัิงิานของฝ่่ายบริหิาร บริษิัทัได้้มีีการแบ่่งแยก
หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบของแต่่ละตำแหน่่งงานอย่่างชัดัเจน มีีการ
ทบทวนคู่่�มืืออำนาจดำเนินิการและคู่่�มืือ/ ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน
ให้้เหมาะสมกัับโครงสร้้างองค์์กรและการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน 
รวมทั้้�งมีีการสอบทานผลการปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็น็ไปตามกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ คู่่�มืืออำนาจดำเนิินการและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ 
อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการปฏิบิัตัิงิานมีีระบบการควบคุมุ
ภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสม และการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ 
ในส่่วนของการทำรายการกัับบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง คณะกรรมการ
บริิษััทได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการในการทำข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายบััญญััติดัิังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น โดยให้้ฝ่า่ย
จัดัการสามารถทำธุรุกรรม หรืือรายการ หรืือข้อ้ตกลงทางการค้า้
ที่่�มีีลักษณะเป็็นรายการระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน
ตามความหมายที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลง
ดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกับั
คู่่�สัญัญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกันั ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้า
ท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (รายการที่่�มีีข้อตกลงทางการค้้า
ทั่่�วไป) รวมทั้้�งรายการที่่�มีีการดำเนิินมาแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง และที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่า่ยจัดัการสามารถกำหนดกรอบ
ระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน และจััดทำรายงาน
สรุปุการทำรายการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
และคณะกรรมการบริษิัทัทราบภายในเวลาอัันสมควร หากบริิษัทั
มีีการทำรายการระหว่่างกัันกับับุคุคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต บริษิัทัจะจัดัให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็็นผู้้�พิจารณา
เกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการดัังกล่่าว หากคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ ไม่ม่ีีความชำนาญในการพิจิารณารายการระหว่า่งกันั
ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีีบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญพิิเศษ 
เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือสำนัักงาน
กฎหมาย เป็็นต้้น ที่่�เป็็นอิิสระจากบริิษััทและบุุคคลที่่�อาจมีีความ
ขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคััญ
ต่อ่ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้อ้มููล ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
ให้้มีีการพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ข้้อมููลต่าง ๆ มีีความ 
ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน โดยได้้นำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีความปลอดภััยของข้้อมููล 
ตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อมููล ประมวลผลข้อมููล จัดัเก็บ็ และติดิตามผล
ข้อ้มููล เพื่่�อให้้การปฏิบัิัติงิานและการนำข้้อมููลที่่�สำคััญไปใช้ใ้นการ

บริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  มีีความครบถ้้วน
ถููกต้้องอย่่างเพีียงพอ ภายในเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ในการตัดัสินิใจ

ทางธุรุกิจิ รวมทั้้�งมีีการกำหนดนโยบายความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการใช้้ข้้อมููล และจััดให้้มีีระบบ Intranet เพื่่�อเป็็น
ช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ในการเผยแพร่่นโยบาย กฎระเบีียบ
คำสั่่�งและคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิาน รวมทั้้�งข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง
ทั้้�งองค์์กร

นอกจากนี้้� ได้้มอบหมายให้้เลขานุุการคณะกรรมการบริิษัทัดููแล
รับัผิดิชอบในการจัดัเตรีียมข้้อมููลและเอกสารประกอบการประชุมุ
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม รวมทั้้�งบันัทึึกสรุุปความคิิดเห็น็ และมติขิอง
ที่่�ประชุุมไว้้อย่่างชััดเจนในรายงานการประชุุมของคณะกรรมการ
บริษิัทัทุกครั้้�ง สำหรับับุคุคลภายนอก บริษิัทัได้้จัดัให้้มีีช่องทางการ
สื่่�อสารให้้บุคุคลภายนอกสามารถแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการร้้องเรีียน 
หรืือแจ้้งเบาะแสการทุจุริติผ่่านช่่องทางที่่�บริษิัทักำหนด

ระบบการติิดตามและประเมิินผล คณะกรรมการบริษิัทัได้้จัดัให้้มีี
ระบบการควบคุุมภายในที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน เช่่น ด้้านบััญชีีและ
การเงิิน การปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และการดููแลทรัพย์์สินิ บริษิัทัได้้มีีการติดิตามผลการปฏิบัิัติงิานว่่าเป็็น
ไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยมีีการประชุุมคณะกรรมการบริษิัทัและ
มีีระบบการติดิตามการปฏิบิัตัิงิานเป็็นลำดับัชั้้�น ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ
บริษิัทัและคณะผู้้�บริหิาร เพื่่�อติดิตามเป้้าหมายและกำกับัการดำเนินิ
การตามแผนกลยุทุธ์ แผนงาน และโครงการที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ในแผน
ธุรุกิจิประจำปีีที่่�ได้้รับัอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นประจำ 
โดยมีีการเปรีียบเทีียบเป้้าหมายการดำเนินิธุรุกิจิกับัผลการดำเนินิงาน
อย่่างสม่่ำเสมอ มีีการทำรายงานให้้คณะกรรมการได้้ทราบ

นอกจากนี้้� บริิษัทัยังได้้จัดัให้้มีีการตรวจสอบการปฏิบัิัติติามระบบการ
ควบคุุมภายในอย่่างสม่่ำเสมอโดยผู้้�รับผิดิชอบในสายงานรัับผิดิชอบ
ในการดููแลการปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายใน และมีีสาย
งานตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบการปฏิบัิัติงิาน และรายงาน
ผลอย่่างเป็็นอิสิระต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยในปีี 2564 และ
ปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีการประชุมุรวม 12 ครั้้�ง และ 
13 ครั้้�งตามลำดับั

ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้้�งที่่� 12/2565 เมื่่�อ
วันัที่่� 14 พฤศจิกิายน 2565 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้ประเมินิ
ระบบการควบคุุมภายในจากรายงานผลการประเมิิน แล้้วสรุุปได้้ว่่า 
จากการประเมิินระบบการควบคุุมภายในด้้านต่่าง ๆ  5 องค์์ประกอบ 
คืือ การควบคุุมภายในองค์์กร การประเมิินความเส่ี่�ยง การควบคุุม
การปฏิบิัตัิงิาน ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และระบบ
การติดิตาม คณะกรรมการตรวจสอบฯ เห็น็ว่่า บริษิัทัมีีระบบการ
ควบคุมุภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกับัการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั 
มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ ระบบบัญัชีีและรายงาน
ทางการเงิินมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั

•

•

•
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หััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับ
ดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

ผู้้�ดำรงตำแหน่ง่หัวัหน้า้งานตรวจสอบภายในของบริษิัทั (Internal 
Audit) ได้้แก่่ นายพรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ และผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
หััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Compliance) 
ได้้แก่่ นายศัักดา จัันทราสุุริิยารััตน์์ 

(โปรดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�หััวข้้อประวััติิหััวหน้้างาน
ตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของ
บริิษััท)

ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแล
การปฏิิบััติิงาน มีีความเหมาะสมและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง ประเมิินผล ถอดถอน โยกย้้าย เลิิกจ้้าง
ผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััท
ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท (Internal Audit) 
มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1. ประเมินิความเพีียงพอและประสิทิธิผิลของกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน
และระบบสารสนเทศ การควบคุมุภายใน และการบริหิารความเสี่่�ยง
ภายใต้้ภารกิิจและขอบเขตการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 

2.	 รายงานประเด็น็สำคัญัเกี่่�ยวกับักระบวนการควบคุมุในกิจิกรรม
ต่่าง ๆ ของบริิษััท และแนวทางในการปรัับปรุุงกระบวนการใน
กิิจกรรมนั้้�น ๆ

3.	 ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิผิล ประหยััด และมีีการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี

4.	 เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้าและผลการปฏิิบััติิงานตาม
แผนการตรวจสอบประจำปีี และความเพีียงพอของทรััพยากรที่่�
จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน

5.	 ประสานงาน กำกัับดููแลการติิดตาม และการควบคุุมอื่่�น เช่่น 
การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ความปลอดภััย 
หลัักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้้อม และการสอบบััญชีี

6.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบภายในตามที่่�ได้้รัับ
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

หัวัหน้้างานกำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทั (Compliance) 

มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

1.	 กำกับัดููแล สอบทานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่บริษิัทัได้ม้ีีการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์หรืือกฎระเบีียบของ
หน่่วยงานราชการอย่่างถููกต้้อง 

2. ให้้ความเห็็นทางกฎหมายแก่่คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่าย
จััดการเพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจของบริิษััทปฏิิบััติิเป็็นไปตาม
กฎหมาย ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ หรืือกฎระเบีียบของ
หน่่วยงานราชการ ตลอดจนติิดตามฝ่่ายจััดการให้้ระงัับการทำ
รายการหรืือการกระทำใด ๆ  ที่่�อาจฝ่า่ฝืืนกฎหมายข้อ้กำหนด หรืือ
กฎระเบีียบดัังกล่่าว

3. สอบทานหลัักฐาน กรณีีมีีข้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทำใด ๆ  
ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือ
กฎระเบีียบของหน่่วยงานราชการ ซึ่่�งมีีหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อ
ฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ

4.	 ประสานงานกัับหัวัหน้า้งานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ เพื่่�อสอบทานหรืือร่่วมกัันหาแนวทางปฏิิบััติิให้้บริิษััท
มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ

5.	 การเข้้าร่่วมในการพิิจารณากำหนดและให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกัับ
ความเหมาะสม ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าปฏิิบััติิตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรืือข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�
กำหนดโดยกฎหมายอย่่างถููกต้้อง  

6.	 เป็็นศููนย์์รวมและเผยแพร่่ข้้อมููล ตลอดจนให้้ความรู้้�และ
คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในบริิษััทเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิงาน
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์ที่่�พึึงต้้อง
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ

รายการระหว่่างกััน

สำหรัับรอบระยะเวลาและสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท
มีีรายการระหว่่างกัันกัับบริิษัทัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อันัได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) บริิษััท รัักษาความปลอดภััย 
กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด (“KTBGS”) บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ
กองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“KTAM”) บริิษัทั กรุุงไทยพานิิช
ประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) (“KPI”) บริษิัทั กรุงุไทย-แอกซ่า่ ประกันั
ชีีวิิต จำกััด (มหาชน) (“KTAXA”) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 
จำกััด บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุมธานีี) 
จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุทุรสาคร) จำกััด บริิษัทั เคทีีซีี พิโิก (ชลบุรีี) จำกััด บริิษัทั เคทีีซีี 
พรีีเพด จำกััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ ลีีสซิ่่�ง จำกััด (“KTBL”) 
ประกอบด้้วย
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ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท ลัักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายจาก
ธุุรกรรมที่่�บริิษััทใช้้บริิการรัับชำระเงิิน
ผ่่านช่่องทางการให้้บริิการต่่าง ๆ ของ
ธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาความ
ร่่วมมืือทางธุุรกิิจ และคำขอใช้้บริิการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้
ลููกค้้าของบริิษััทในการชำระค่่าใช้้จ่่าย
บััตรเครดิิต ค่่างวดสิินเชื่่�อบุุคคลซึ่่�ง
เป็็นธุุรกรรมตามปกติิการค้้า ณ วัันที่่�
31 ธันัวาคม 2565 มีียอดค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย
ภายใต้้สััญญาจำนวน 7.5 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััททำสััญญากู้้� เบิิกเงิินเกิินบััญชีี 
(Overdraft) กัับธนาคารกรุุงไทย ในวงเงิิน 
30 ล้้านบาท  เพื่่�อเป็็นทุุนหมุุนเวีียน โดย
บริิษััทจะชำระดอกเบี้้�ยเป็็นรายเดืือน
ภายในวัันปิิดบัญัชีสีิ้้�นเดืือนของธนาคาร
กรุงุไทย ในอััตราที่่�อ้างอิิงจากอััตราเบิิก
ถอนเกิินบััญชีีสำหรัับลููกค้้าชั้้�นดีี (MOR) 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทไม่่มีี
การใช้้เงิินตามวงเงิินกู้้�นี้้�

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทได้้รัับอนุุมััติิวงเงิินกู้้�  17,000 
ล้้านบาท  เพื่่�อรองรับัธุรุกรรม และเป็น็เงินิ
ทุนุหมุุนเวีียนสำหรัับการขยายธุุรกิิจของ
บริิษััท โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงตาม
อััตราตลาดเงิินที่่�ธนาคารกรุุงไทย
กำหนดนั้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
บริิษััทมีีการกู้้�ยืมในวงเงิินนี้้�เป็็นจำนวน 
4,130 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทได้้รัับอนุุมััติิวงเงิินกู้้�ระยะยาว 
(Long Term Loan) 6,000 ล้้านบาท 
จากธนาคารกรุงุไทยเพื่่�อใช้ใ้นการดำเนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ย
อ้้างอิิงตามอััตราที่่�ธนาคารกรุุงไทย
กำหนดนั้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
บริิษััทมีีการกู้้�ยืมในวงเงิินนี้้�เป็็นจำนวน 
6,000 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััททำสััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�ว
สััญญาใช้้เงิิน (Call Loan) ในวงเงิิน
ไม่่เกิิน 1,000 ล้้านบาท ที่่�บริิษััทออกให้้
กัับธนาคารกรุุงไทย โดยมีีกำหนดชำระ
เงิินคืืนเมื่่�อทวงถามหรืือไม่่เกิิน 3 เดืือน 
เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องของบริิษััท โดย
บริิษััทตกลงชำระดอกเบี้้�ยตามอััตราที่่�
ร ะ บุุ ในตั๋๋� ว สััญญาใ ช้้ เ งิิน  ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทไม่่มีีหนี้้�และ
ยอดดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายสำหรัับวงเงิินกู้้�นี้้�

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าจาก
ธุุรกรรมระหว่่างการเรีียกเก็็บเงิินลููกค้้า
และรัับเงิินจากร้้านค้้า และจากธุุรกรรม
อื่่�นอัันเนื่่�องมาจากการ Settlement 
บััตรเครดิิตของบริิษััท รวมทั้้�งธุุรกรรม
ที่่�บริิษััทใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝากบาทเนต
จากธนาคารกรุุงไทย ซึ่่�งเป็็นธุุรกรรม
ตามปกติิการค้้าทั่่�วไป ณ วัันที่่�  31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 627 ล้้านบาท
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ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายจาก
ธุรุกรรมที่่�บริิษัทัว่า่จ้า้งธนาคารกรุุงไทย
ในการตรวจนัับเงิินและนำเงิินเข้้าบััญชีี
เงินิฝากของบริษิัทั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 มีีจำนวน 0.2 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายที่่�เป็็น
ยอดค่่าใช้้จ่่ายการตลาดในโปรแกรมต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ ความร่่วมมืือในการขยายฐาน
ลููกค้้าบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล และ
การหาร้้านค้้าใหม่่ เป็็นต้้น โดย ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565 มีจีำนวน 5.4  ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายจาก
ธุรุกรรมที่่�บริษิัทัใช้้บริกิารบัตัรฟลีทีการ์์ด
จากธนาคารกรุงุไทย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 มีีจำนวน 0.5 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายจาก
ธุุ ร ก ร ร ม ที่่� บ ริิ ษัั ท เ ช่่ า พื้้� น ที่่� อ า ค า ร
สำนัักงานของธนาคาร ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 1.3 ล้้านบาท

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริษิัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�
บริิษััทให้้ธนาคารกรุุงไทยเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�
สำนัักงานบางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคาร
สมัชัชาวาณิชิ 2 (สุขุุมุวิทิ 33) เพื่่�อใช้เ้ป็น็
สำนัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทย 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 
0.008 ล้้านบาท 

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)              
ถืือหุ้้�น  49.29% ของจำนวนหุ้้�นที่่�
ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััท

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรม
ก า ร อ อ ก บัั ต ร เ ค ร ดิิ ต  K T C - K T B 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE 
และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE กัับธนาคาร มีียอดรวม 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 
5.3 ล้้านบาท

บริิษััท รัักษาความปลอดภััย 
กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)             
ถืือหุ้้�น 100%

บริษิัทัมีีรายการเจ้้าหนี้้�การค้้าและค่่าใช้้จ่่าย
ค้้างจ่่ายจากธุุรกรรมที่่�บริิษััทว่่าจ้้าง
บริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทย
ธุุรกิิจบริิการ จำกััด (KTBGS) ในการ
รับั-ส่่งเงิินสด และ/ หรืือทรััพย์์สินิอื่่�น โดย 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน  
2.8 ล้้านบาท

บริษิัทัหลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุนุ
กรุงุไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)             
ถืือหุ้้�น 100%

บริษิัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�
บริิษััทให้้บริิการรัับชำระเงิิน ค่่าหน่่วย
ลงทุุน RMF และ SSF ของบริิษััท
หลักัทรัพัย์์จัดัการกองทุนุ กรุงุไทย จำกัดั 
(มหาชน) (KTAM) ผ่่านบััญชีีอััตโนมััติิ
เป็น็รายเดืือนและการชำระเงิินผ่า่นเครื่่�อง
รัับบััตรอััตโนมััติิ ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 มีจีำนวน 4.2 ล้้านบาท

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 100%

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายจาก
ธุุรกรรมที่่�บริิษััทจะต้้องนำส่่งค่่าสมาชิิก
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่บริิษััท
หลักัทรัพัย์์จัดัการกองทุนุ กรุงุไทย จำกัดั 
(มหาชน) ซึ่่�ง เ ป็็นผู้้�จัดการกองทุุน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 
0.08 ล้้านบาท
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บริิษััท กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำกััด 
(มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 45%

บริษิัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นจากธุุรกรรมที่่�
บริิษััทให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและ
ดำเนิินการในโครงการจััดสรรและมอบ
สิทิธิปิระโยชน์์ในการเสนอขายผลิติภัณัฑ์์
ประกันัภัยัและประกันัภัยัรถยนต์์ของบริษิัทั 
กรุงุไทยพานิชิประกัันภัยั จำกัดั (มหาชน) 
(KPI) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 
1.3 ล้้านบาท

บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต 
จำกััด (มหาชน)

ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 50%

บริษิัทัมีรีายการลูกูหนี้้�การค้้าจากธุรุกรรม
ระหว่่างกันักับับริษิัทั กรุงุไทย-แอกซ่่า ประกันั
ชีวีิติ จำกัดั (มหาชน) (KTAXA) เพื่่�อเป็็นค่่า
ใช้้จ่่ายในการส่่งเสริมิการตลาด โดย ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565 มีีจำนวน 1.2 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก 
บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 
50 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 จำนวน 0.08 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก 
บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 50 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
นาโน จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 
ถืือหุ้้�น 100%

บริษิัทัมีรีายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริษิัทั เคทีซีีี 
พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธันัวาคม 2565 จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษัทั เคทีีซี ีพิโิก (สมุุทรปราการ) จำกัดั บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด
ถืือหุ้้�น 100%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 
ถืือหุ้้�น 100%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด 
ถืือหุ้้�น 100%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
พิโิก (ชลบุรุี)ี จำกัดั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2565 จำนวน 0.03 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจาก 
บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำนวน 99 ล้้านบาท

บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษัทัมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกับับริิษัทั เคทีีซีี 
พรีีเพด จำกััด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 จำนวน  0.03 ล้้านบาท

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายกัับ
บริษัิัท กรุุงไทยธุุรกิจิลีีสซิ่่�ง จำกัดั ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565 จำนวน  0.001 ล้้านบาท
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ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััท ลัักษณะและขนาดรายการ

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทมีีรายการลููกหนี้้�อื่่�นกัับบริิษััท 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 จำนวน 4.4 ล้้านบาท

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััทมีีรายการเงิินให้้กู้้�ยืืมกัับบริิษััท  
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 จำนวน 746 ล้้านบาท

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)           
ถืือหุ้้�น 24.95% และบริิษััท บััตรกรุุงไทย 
จำกััด (มหาชน) ถืือหุ้้�น 75.05%

บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด มีีการ
กู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารกรุุงไทย ณ วัันที่่� 
31 ธันัวาคม 2565 จำนวน 1,100 ล้้านบาท

รายละเอีียดของรายการระหว่่างกััน

บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันของบริิษััทที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััท ซึ่่�งจะหมายถึึงบริิษััทที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
ควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััทโดยการถืือหุ้้�น และ/ หรืือมีีกรรมการ
ร่่วมกััน รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันจะมีีสาระ
สำคััญแสดงข้้อมููลอยู่่�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 27 
รายการบัญัชีีกับักิจิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันัของงบการเงินิสำหรับัปีีสิ้้�นสุดุ
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ซึ่่�งตรวจสอบโดย บริิษััท สำนัักงาน 
อีีวาย จำกัดั ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีีรายการระหว่า่งกัันกัับบริษิัทัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
อัันได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) บริิษััท รัักษาความ
ปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ
กองทุนุ กรุุงไทย จำกัดั (มหาชน) บริษิัทั กรุุงไทยพานิชิประกันัภัยั 
จำกััด (มหาชน) บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิต จำกััด 
(มหาชน) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี นาโน 
จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุุทรปราการ) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด  
และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด 
และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด รายละเอีียดดัังนี้้�  

สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ  

บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ร่่วมกัันจััดทำสััญญาความร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจ ระยะเวลา 5 ปีี เริ่่�มมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561 
เป็็นต้้นไป เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างกััน 
เช่่น การจััดหาสมาชิิกบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านเครืือข่่าย
สาขาของธนาคารกรุุงไทย บริิการรัับชำระเงิินค่่าใช้้จ่่ายบััตร
เครดิิตและค่่างวดสิินเชื่่�อบุุคคลผ่่านช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ  ของ
ธนาคารกรุุงไทย เป็็นต้้น โดยจััดทำข้้อตกลง สััญญา หรืือคำขอใช้้
บริกิารงานแต่ล่ะประเภทแยกต่า่งหากเป็น็การเฉพาะ ให้ม้ีีกำหนด
ระยะเวลาตามท่ี่�ระบุไุว้้เฉพาะแต่่ละธุรุกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งค่่าธรรมเนีียม
บริิการต่่าง ๆ เป็็นไปตามราคาตลาด คิิดเป็็นจำนวนเงิินในอััตรา
ที่่�แตกต่่างกัันตามปริมาณการทำรายการ และเป็็นเงื่่�อนไขปกติิ
ของการทำธุุรกิิจของบริิษัทั ก่อ่นสััญญาฉบัับนี้้�ครบกำหนด ทั้้�งสอง
ฝ่่ายมีีความประสงค์์ร่่วมกัันที่่�จะขยายระยะเวลาของสััญญา
ออกไป และจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงต่่อท้้ายสััญญาฉบัับดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้� หากสัญัญาความร่่วมมืือทางธุุรกิจิสิ้้�นสุดุลง จะไม่่มีีผลกระทบ
กัับข้้อตกลง สััญญา และ/ หรืือคำขอใช้้บริิการที่่�เกิิดข้ึ้�น ภายใต้้
สััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจฉบัับนี้้� 

สััญญาเงิินกู้้�

บริิษััทได้้ทำสััญญาเงิินกู้้�กัับธนาคารกรุุงไทยในวงเงิินทั้้�งสิ้้�น 
18,000 ล้้านบาท อันัประกอบด้้วยสััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญา
ใช้้เงิิน วงเงิิน 17,000 ล้้านบาท โดยมีีกำหนดเวลาชำระเงิิน
ไม่่เกิิน 30 วััน สััญญารัับชำระหนี้้�ตามตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินในวงเงิิน
ไม่่เกิิน 1,000 ล้้านบาท (Call Loan) โดยมีีกำหนดชำระเงิินคืืน
เมื่่�อทวงถามหรืือไม่่เกิิน 3 เดืือน และธนาคารกรุุงไทยได้้อนุุมััติิ
เงิินกู้้�เบิิกเกิินบััญชีีวงเงิิน 30 ล้้านบาท (Overdraft) ให้้แก่่บริิษััท 
นอกจากนี้้� บริิษัทัได้ท้ำสััญญาเงิินกู้้�ระยะยาว (Long Term Loan) 
กัับธนาคารกรุุงไทยวงเงิินทั้้�งสิ้้�น 6,000 ล้้านบาท ซึ่่�งข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขตามสััญญาเงิินกู้้�ดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิทางการค้้าทั่่�วไป 
และการกำหนดอัตัราดอกเบี้้�ยระหว่า่งบริษิัทัและธนาคารกรุงุไทย
เป็็นอััตราปกติิตามที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น  

บันัทึึกข้้อตกลงเกี่่�ยวกับัการหัักบัญัชีขีองลูกูหนี้้�เพื่่�อชำระหนี้้�

บริษิัทัได้้ใช้้บริกิารด้้านการรับัชำระเงินิค่่าสินิค้้า/ บริิการจากลููกหนี้้� 
หรืือบุุคคลใด ๆ  ที่่�มีีบัญชีีเงิินฝากไว้้กัับสำนัักงาน และ/ หรืือสาขา
ของธนาคารกรุุงไทย ตกลงจะชำระค่่าสิินค้้า/ บริิการให้้แก่่บริิษััท 
โดยธนาคารกรุงุไทยเป็น็ผู้้�หักัเงินิจากบัญัชีีเงินิฝากของลููกหนี้้� แล้ว้
นำเงิินจำนวนที่่�หัักนั้้�นเข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท โดยอััตราค่่า
บริิการของรายการระหว่่างบริิษััท และธนาคารกรุุงไทย เป็็นอััตรา
ปกติิที่่�ใช้้เป็็นการทั่่�วไป ซึ่่�งบัันทึึกข้้อตกลงฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อ
บริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกกััน ส่่วนข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น
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สััญญาให้้บริิการตรวจนัับเงิินและนำเข้้าบััญชีีเงิินฝาก

บริิษััทได้้ว่่าจ้้างธนาคารกรุุงไทยให้้ดำเนิินการตรวจนัับเงิินที่่�ได้้รัับ
จากการนำส่่งของบริิษััท รัักษาความปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจ
บริิการ จำกััด และนำเข้้าบััญชีีเงิินฝากของบริิษััท สััญญาว่่าจ้้าง
มีีอายุุ 1 ปีี และสามารถต่่ออายุุสััญญาได้้คราวละ 1 ปีี โดยอััตรา
ค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย เป็็น
อััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน  
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ
คู่่�สััญญาอื่่�น

การใช้้บริิการบััตร KTB Fleet Card

บริษิัทัใช้้บริกิารบััตรฟลีีทการ์์ดกัับธนาคารกรุุงไทย สำหรัับชำระค่่าน้้ำมััน
และค่่าบริิการอื่่�น ๆ ให้้แก่่สถานีีบริิการน้้ำมัันที่่�ร่่วมโครงการกัับ
ธนาคารกรุุงไทย โดยบััตรฟลีีทการ์์ดมีีอายุุการใช้้งาน 3 ปีี เมื่่�อครบ
กำหนดธนาคารกรุุงไทยจะออกบััตรฟลีีทการ์์ดใบใหม่่ที่่�มีีอายุุการ
ใช้้งานให้้คราวละ 3 ปีี ทั้้�งนี้้� อัตัราค่่าบริกิารและข้้อตกลง/ เงื่่�อนไข
ในการใช้้บริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทย
เป็็นเงื่่�อนไขปกติทิี่่�ใช้้กับัคู่่�สัญัญาอื่่�น

สััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานธนาคารกรุุงไทย และ
สััญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน

บริษิัทัได้้เช่า่พ้ื้�นที่่�สำนัักงานบางส่่วนของธนาคารกรุุงไทย ณ อาคาร
นานาเหนืือ ชั้้�น 2 เพื่่�อใช้้เป็็นสำนัักงานสาขา หรืือ KTC Touch 
ตามสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน บมจ. ธนาคารกรุุงไทย 
อาคารนานาเหนืือ เพื่่�อขยายระยะเวลาการเช่่าต่่อเนื่่�องไปอีีก 1 ปีี 
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 16 มกราคม 2567

ขณะเดีียวกััน บริิษััทได้้ให้้ธนาคารกรุุงไทยเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�สำนัักงาน
บางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคารสมััชชาวาณิิช 2 เพื่่�อใช้้เป็็นสำนัักงาน
สาขาของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาเช่่าช่่วงอายุุ 3 ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 
1 พฤศจิิกายน 2563 ถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2566 ในปีี 2564 บริิษััท
ได้้ให้้บริิษััทย่่อยซึ่่�งบริิษััทถืือหุ้้�น 75.05% ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 
24.95% คืือ บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด 
และบริษิัทั เคทีีซีี พิโิก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ได้้เช่า่ช่ว่งพื้้�นที่่�สำนักังาน
บางส่่วน ณ ชั้้�น G อาคาร สมััชชาวาณิิช 2 และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(ปทุุมธานีี) จำกััด เช่่าช่่วงพื้้�นท่ี่�สำนัักงานต่่างจัังหวััด เพื่่�อใช้้เป็็น
ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ 

ต่อ่มาในปี ี2565 บริิษัทัย่อ่ยได้ย้้า้ยที่่�ตั้้�งสำนักังานใหญ่จ่ากที่่�ตั้้�งเดิมิ
ไปยังัพื้้�นที่่�สำนักังานเช่่าช่่วงบางส่่วนของบริิษัทั กล่่าวคืือ บริิษัทั เคทีีซีี 
พรีีเพด จำกัดั ย้า้ยไปอยู่่� ชั้้�น B1 อาคารสมัชัชาวาณิชิ 2  ส่ว่นบริษิัทั 
เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด 
ย้้ายไปอยู่่�ชั้้�น 10 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 รวมทั้้�งให้้บริิษััท เคทีีซีี 
พิโิก (ชลบุรีี) จำกััด เช่า่ช่่วงพ้ื้�นที่่�สำนัักงานในต่่างจัังหวััด ตามบัันทึึก
เพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาเช่่าช่่วงพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน (ครั้้�งที่่� 1)

โดยอััตราค่่าเช่่า และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ของรายการระหว่่างบริิษััท
กัับธนาคารกรุุงไทย กัับบริิษััทต่่าง ๆ ดัังกล่่าว เป็็นอััตราท่ี่�
เหมาะสมกัับการใช้้งาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการเช่่าเป็็น
เงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

บันัทึึกข้อ้ตกลงการรับัโอนเงินิผ่า่นระบบ ITMX Switching 
Settlement

บริิษััทใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝากบาทเนตของธนาคารกรุุงไทยในการ
ชำระดุุลสำหรัับธุุรกรรมที่่�ทำรายการผ่่านระบบ ITMX ของบริิษััท 
เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำกััด รวมถึึงการรัับโอนเงิินตามรายการ
ยอดได้้ดุุลในบััญชีีบาทเนตสำหรัับธุุรกรรมที่่�ทำรายการผ่่านระบบ 
ITMX เข้้าบัญัชีีเงินิฝากของบริษิัทั โดยบริษิัทัตกลงชำระค่่าธรรมเนีียม
การใช้้บริิการให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทย ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียม
และข้อ้ตกลง/ เงื่่�อนไขในการใช้บ้ริิการระหว่า่งบริษิัทั และธนาคาร
กรุุงไทยเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น โดยบัันทึึกข้้อตกลง
ฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงให้้บัันทึึก
ข้้อตกลงเลิิกกััน

สััญญาแต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำลููกค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
บุคุคลและบันัทึึกข้อ้ตกลงโครงการความร่ว่มมือืขยายฐาน
ลูกูค้้าบัตัรเครดิิต KTC ที่่�มีบัญัชีเีงินิฝากกับัธนาคารกรุงุไทย

บริิษััทดำเนิินความร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในโครงการขยาย
ฐานลููกค้้าผลิตภัณฑ์บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััท
ผ่่านสำนัักงานสาขาของธนาคารกรุุงไทยทั่่�วประเทศ ตามสััญญา
แต่่งตั้้�งผู้้�แนะนำลููกค้้าด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล ลงวัันท่ี่� 
29 สิิงหาคม 2550 ในปีี 2564 บริิษััทได้้มอบหมายให้้ธนาคาร
กรุุงไทยดำเนิินการระบุุตััวตนและพิิสููจน์์ทราบตััวตนของลููกค้้าท่ี่�
สมััครใช้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทผ่่านระบบ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-KYC) และจัดัให้ผู้้้�สมัคัรได้ล้งลายมืือชื่่�อในหนังัสืือ
ให้้ความยิินยอมในการเปิิดเผยข้้อมููลเครดิิต (e-Consent Letter) 
ทุุกครั้้�งที่่�มีีการสมััครผลิิตภััณฑ์ใหม่่ ปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการ
สนับัสนุนุการขยายฐานสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน จากธนาคาร
กรุงุไทย ซึ่่�งอัตัราค่่าบริกิารของรายการระหว่า่งบริษิัทัและธนาคาร
กรุุงไทยเป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการ 

บริิษััทมีีโครงการขยายฐานสมาชิิกบััตรเครดิิตสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�
มีีบัญัชีีเงินิฝากกับัธนาคารกรุงุไทย ซึ่่�งยินิยอมนำต้น้เงินิฝากในบัญัชีี
เงิินฝากมาเป็็นหลัักประกัันการชำระหนี้้�บััตรเครดิิตให้้แก่่บริิษััท 
และธนาคารกรุุงไทยได้้ให้้ความร่่วมมืือในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
บััตรเครดิิต KTC แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าว ตามบัันทึึกข้้อ
ตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิต KTC ที่่�มีี
บััญชีีเงิินฝากกัับ บมจ. ธนาคารกรุุงไทย ฉบัับลงวัันที่่� 5 มิิถุุนายน 
2561 และเมื่่�อวันัที่่� 7 พฤษภาคม 2564 คู่่�สัญัญาได้้ร่ว่มกัันกำหนด
คำนิิยามของสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อรองรัับการให้้
บริกิารแก่ลูู่กค้า้นิติิบิุคุคลอีีกด้ว้ย ตามบันัทึึกเพิ่่�มเติมิต่อ่ท้า้ยบันัทึึก
ข้้อตกลงโครงการความร่่วมมืือขยายฐานลููกค้้าบััตรเครดิิต KTC 
ที่่�มีีบััญชีีเงิินฝากกัับธนาคารกรุุงไทย (ครั้้�งที่่� 1)
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เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันยายน 2564 บริิษััทได้้ตกลงมอบหมายให้้บริิษััท 
กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด เป็็นผู้้�แนะนำผลิตภัณฑ์์บััตรเครดิิตและ
สิินเชื่่�อบุุคคลของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ตามสััญญารัับเป็็น
ผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  โดยข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการ
บริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น 

ทั้้�งนี้้� สััญญาทั้้�ง 3 ฉบัับจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อธนาคารกรุุงไทยกัับบริิษััท 
หรืือ บริิษััทกัับบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ตกลงให้้เลิิกกััน

บันัทึึกข้อ้ตกลงการใช้้บริกิารเพิ่่�มช่่องทางการชำระค่่างวด
สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย KTB Housing Loan

บริิษััทมีีโครงการให้้บริิการเพิ่่�มช่่องทางการชำระค่่างวดสิินเชื่่�อที่่�
อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) โดยการเบิิกถอนเงิินสดล่่วงหน้้า 
(Cash Advance) จากบััญชีีบััตรเครดิิต KTC แบบอััตโนมััติิ และ
นำเงินิที่่�เบิกิถอนเข้้าบัญัชีีเงินิฝากออมทรัพย์์ของสมาชิกิบัตัรเครดิติ 
KTC ที่่�ฝากไว้้กัับธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อการชำระค่่างวดสิินเชื่่�อ
ที่่�อยู่่�อาศััย (KTB Housing Loan) ของสมาชิิกบััตรเครดิิต KTC 
ที่่�มีีอยู่่�กัับธนาคารกรุุงไทย โดยบริิษััทคิิดค่่าส่่งเสริิมการตลาดจาก
ธนาคารกรุุงไทย ในอััตราที่่�เหมาะสมกัับการให้้บริิการ โดยบัันทึึก
ข้้อตกลงจะสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้
เลิกิกันั ส่ว่นข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขในการให้บ้ริกิารเป็น็เงื่่�อนไขปกติิ
ที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

สััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต

บริิษััทตกลงร่่วมมืือกัับธนาคารกรุุงไทยในการออกบััตรเครดิิต 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพื่่�อมอบสิิทธิิ
ประโยชน์์ระดัับ Infinite ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS PLUS 
ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตร
เครดิติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�น
และมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 ตุุลาคม 2555 เป็็นต้้นไป ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 
3 ธัันวาคม 2557 บริิษััทได้้ออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS 
VISA SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA SIGNATURE ร่่วมกัับธนาคารกรุุงไทย เพื่่�อมอบสิิทธิิ
ประโยชน์์ระดัับ Signature ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า KTB PRECIOUS 
และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญา
การใช้้ชื่่�อร่่วมในการออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE และบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE โดยข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขแห่่งสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วม
ดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

และเมื่่�อ 15 ตุุลาคม 2564 เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ตกลง
ร่่วมกัันจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมใน
การออกบััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE 
กัับบัันทึึกข้้อตกลงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมในการออก
บััตรเครดิิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบััตร
เครดิิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ลงวัันที่่� 
15 ตุุลาคม 2564 เพื่่�อจััดหาสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่สมาชิิกบััตร
เครดิิตทั้้�งสามประเภท 

ทั้้�งนี้้� สััญญาใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทและธนาคาร
กรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา โดยข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขแห่่ง
สััญญาการใช้้ชื่่�อร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำระเงิิน

ธนาคารกรุุงไทยได้้แต่่งตั้้�งให้้บริิษััทเป็็นตััวแทนรัับชำระเงิิน
ค่่าดำเนิินการจากผู้้�ใช้้บริิการแทนธนาคารกรุุงไทยโดยการปฏิิบััติิ
งานผ่่านการเชื่่�อมต่่อระบบออนไลน์์ เพื่่�อนำเข้้าบััญชีีเงิินฝากและ/ 
หรืือบััญชีีอื่่�นใดตามที่่�ธนาคารกรุุงไทยกำหนด ตามสััญญาแต่่งตั้้�ง
ตััวแทนรัับชำระเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 สััญญามีี
กำหนด 6 เดืือน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 ถึึงวัันที่่� 
4 พฤศจิิกายน 2560 ต่่อมาบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยได้้ทำ
สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำระเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 27 เมษายน 2561 
และบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำระเงิิน 
(ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2561 ซึ่่�งทุุกรายการมีีผลบังคัับ
ตั้้�งแต่่วัันทำสััญญา เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการรายใหม่่ในการ
ประกอบธุุรกิิจของธนาคารกรุุงไทย เมื่่�อสััญญาดัังกล่่าวครบ
กำหนดโดยไม่่มีีคู่�สััญญาฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งบอกเลิิก ให้้ถืือว่่าสััญญา
มีีผลใช้้บังัคับัได้้ต่่อไปอีีกเป็็นคราว คราวละ 6 เดืือน นับัตั้้�งแต่่วันัท่ี่�
ครบกำหนดอายุุสััญญาแต่่ละคราว ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าธรรมเนีียมของ
รายการระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและบริิษััทเป็็นอััตราที่่�เหมาะสม
กัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ส่่วนข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาให้้บริิการรัับ-จ่่ายบััตรให้้แก่่สมาชิิกเคทีีซีีผ่่านสาขา
ธนาคารกรุุงไทย

บริษิัทัได้ท้ำความตกลงใช้บ้ริกิารรับั-จ่า่ยบัตัรเครดิติ KTC และบัตัร
กดเงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC 
PROUD) ผ่า่นสำนัักงานหรืือสาขาของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญา
ให้บ้ริกิารรับั-จ่า่ยบัตัรให้แ้ก่ส่มาชิกิเคทีีซีผี่า่นสาขาธนาคารกรุงุไทย 
ซึ่่�งมีีผลบังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561 เป็็นต้้นไป โดยสััญญา
จะสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา 
สำหรัับค่่าธรรมเนีียมบริิการรัับ-จ่่ายบััตรกำหนดให้้มีีผลเป็็นเวลา 
2 ปีี เมื่่�อครบระยะเวลาให้้คู่่�สััญญากำหนดอััตราค่่าบริิการใหม่่ 
หากไม่่กำหนดค่่าบริกิารใหม่่ให้้ใช้้อัตัราค่่าบริกิารเดิิมไปอีีกคราวละ 
2 ปีี อััตราค่่าบริิการของสััญญาฉบัับนี้้�เป็็นอััตราปกติิที่่�ใช้้เป็็นการ
ทั่่�วไป คิิดคำนวณตามปริิมาณการทำรายการ ส่่วนข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สััญญาให้้บริิการเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM

เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิต KTC และบััตรกด
เงิินสด KTC PROUD (ชื่่�อเดิิม บััตรสิินเชื่่�อพร้้อมใช้้ KTC PROUD) 
ให้้สามารถเบิิกถอนเงิินและ/ หรืือรัับเงิินกู้้� ผ่่านเครื่่�อง ATM ของ 
KTB และ ATM Pool ได้้ บริิษััทได้้ตกลงทำสััญญาให้้บริิการ
เบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM ลงวัันที่่� 3 พฤษภาคม 2561 กัับ
ธนาคารกรุุงไทย โดยมีีผลบังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2561 
เป็น็ต้น้ไป และสิ้้�นสุดุเมื่่�อธนาคารกรุุงไทย และบริิษัทัตกลงร่่วมกันั
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ให้้เลิิกสััญญา ต่่อมามีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการชำระค่่าบริิการจาก
เคทีีซีีให้้แก่่ธนาคารกรุุงไทยเป็็นชำระผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญาฯ ลงวัันที่่� 25 กรกฎาคม 2562 
ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการระหว่่างบริิษััทและธนาคารกรุุงไทยตามสััญญา
ฉบัับนี้้�เป็็นไปตามราคาตลาด คิิดคำนวณตามปริิมาณการทำ
รายการ ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการก็็เป็็นเงื่่�อนไข
ปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สัญญาอื่่�น

บันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือโครงการพอยท์์เพย์์ (PointPay)

ในปีี 2565 เคทีีซีีและธนาคารกรุุงไทยได้้ตกลงร่่วมมืือกััน โดย
ธนาคารพััฒนาดิิจิทิัลัแพลตฟอร์์มให้้ลููกค้้าที่่�ใช้บ้ริิการแอปพลิิเคชััน
ของเคทีีซีีสามารถนำคะแนนสะสมที่่�ได้้รัับจากเคทีีซีี (MAAI by 
KTC) มาใช้้แลกเปลี่่�ยนกัับสิินค้้า/ บริิการจากร้้านค้้าผ่่าน
แอปพลิเิคชัันของธนาคารกรุุงไทย ตามบันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ
โครงการพอยท์์เพย์์ (PointPay) และทั้้�งสองฝ่่ายได้้ร่่วมกัันจััด
รายการส่่งเสริิมการขายเพื่่�อโครงการพอยท์์เพย์์ (PointPay) 
รวมทั้้�งสนับัสนุนุการจัดัส่ง่เอกสารแนะนำโครงการพอยท์์เพย์ไ์ปยังั
ร้า้นค้้าถุงุเงิินของธนาคารกรุุงไทย ตามสััญญาการใช้บ้ริกิาร Total 
Mail Solutions (TMS) งานบรรจุุซอง จััดพิิมพ์์จ่่าหน้้าและจััดส่่ง
โดยใช้้บริิการของตีีพิิมพ์์แบบปิิดผนึึกด้้วย

สััญญาบริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/ หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น และ
สัญัญาว่่าจ้้างบริหิารงาน Premise & Logistic

เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2548 บริิษััทได้้ว่่าจ้้างบริิษััท รัักษาความ
ปลอดภััย กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด (“KTBGS”) ซึ่่�งธนาคาร
กรุงุไทยถืือหุ้้�น 100% และเป็็นผู้้�ให้้บริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/ หรืือ
ทรััพย์์สิินอื่่�น รวมทั้้�งบริิการแลกเหรีียญกษาปณ์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักกััน
อย่่างกว้้างขวางในฐานะผู้้�ให้้บริิการในการขนย้้ายเงิินสดโดย
รถยนต์์นิิรภััยสำหรัับธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิิน ตาม
สััญญาบริิการรัับ-ส่่งเงิินสด และ/ หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น กำหนดระยะ
เวลาการให้้บริิการคราวละ 4 ปีี และให้้ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงร่่วมกััน
กำหนดอััตราค่่าบริิการทุุกปีี ตามบัันทึึกเพิ่่�มเติิมต่่อท้้ายสััญญา
บริิการฯ

ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2564 บริิษััทได้้ตกลงใช้้บริิการงาน
ธุุรการภายในสำนัักงานประเภทต่าง ๆ จาก KTBGS ตามสััญญา
ว่่าจ้้างบริิหารงาน Premise & Logistic ระยะเวลา 3 ปีี สััญญาจะ
ครบกำหนดวัันที่่� 30 เมษายน 2567 และในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับ
บริิการงานจััดเก็็บใบสมััครและเอกสารประกอบการสมััคร
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของเคทีีซีี และทำการตรวจสอบตััวตนของ
ผู้้�สมัคัร (Know Your Customer: KYC) เพิ่่�มเติมิจาก KTBGS ตาม
บันัทึึกเพิ่่�มเติมิต่่อท้้ายสัญัญาว่่าจ้้างบริหิารงาน Premise & Logistic 

ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทและ KTBGS เป็็น
อััตราท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน ส่่วน
ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในการจ้้างก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติทิี่่�ใช้้กับัคู่่�สัญัญาอื่่�น 

บัันทึึกข้้อตกลงการให้้บริิการรัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุน

บริิษััทให้้การสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทหลัักทรััพย์์
จััดการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“KTAM”)  ซึ่่�งธนาคาร
กรุงุไทยถืือหุ้้�น 100%  โดยบริิษัทัให้้บริิการรัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุน 
RMF และ SSF ของ KTAM ด้ว้ยการหัักบัญัชีีบัตัรเครดิิตของสมาชิิก
บััตรเครดิิต KTC เป็็นรายเดืือนโดยอััตโนมััติิและเป็็นรายครั้้�ง 
และรัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุนผ่่านเครื่่�องรัับบััตรอััตโนมััติิ (EDC)
โดยบริิษััทได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงกัับ KTAM ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่�
1 กรกฎาคม 2556 เป็็นต้้นไป และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KTAM 
ตกลงให้้ยกเลิิกสััญญา ในปีี 2565 KTAM และบริิษััทขยายบริิการ
รัับชำระค่่าหน่่วยลงทุุนด้้วยบััตรเครดิิต KTC ผ่่านระบบรัับชำระ
เงิินออนไลน์์ ให้้แก่่สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC และผู้้�ลงทุุนใน
ผลิิตภััณฑ์์กองทุุนต่่าง ๆ ของ KTAM ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการของ
รายการระหว่่างบริิษััทและ KTAM เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับ
ลักัษณะงานและเวลาที่่�ใช้ใ้นการทำงาน  ส่ว่นข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไข
ในการให้้บริิการเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น 

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

บริิษััทได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและได้้จััดให้้พนัักงานของ
บริษิัทัเข้า้เป็น็สมาชิกิกองทุนุ โดยมีีบริษิัทัหลักัทรัพย์จ์ัดัการกองทุนุ 
กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่่�งธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�น 
100% เป็็นผู้้�จััดการกองทุุนมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2545 
เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้� KTAM ประกอบธุุรกิิจรัับจััดการบริิหารสิินทรััพย์์
ให้ก้ับัสถาบันั องค์ก์ร และรัฐัวิสิาหกิจิขนาดใหญ่ ่ภายใต้ใ้บอนุญุาต
บริิหารกองทุุนรวม กองทุุนส่่วนบุุคคล และกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
ภายใต้้ข้้อบัังคัับของกองทุุนพนัักงานของบริิษััทสามารถเลืือกจ่่าย
เงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตราร้้อยละ 3 ถึึงร้้อยละ 15 และบริิษััท
จ่่ายสมทบในอััตราร้้อยละ 6 ทั้้�งนี้้� ข้้อตกลง/ เงื่่�อนไขในการจััดการ
กองทุุนเป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

สัญัญาให้้บริกิารบริหิารฐานข้้อมููลและดำเนินิการในโครงการ
จััดสรรและมอบสิิทธิิประโยชน์์ด้้านประกัันภััยและประกัันภััย
รถยนต์์

บริิษััทได้้ทำสััญญาในการให้้บริิการบริิหารฐานข้้อมููลและดำเนิิน
การในโครงการจัดัสรรและมอบสิทิธิปิระโยชน์ด์้า้นประกันัภัยัและ
ประกันัภัยัรถยนต์ใ์ห้แ้ก่ส่มาชิกิบัตัรเครดิติ KTC โดยร่ว่มกับับริษิัทั 
กรุุงไทยพานิิชประกัันภััย จำกััด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่่�งธนาคาร
กรุงุไทยถืือหุ้้�น 45% และเป็็นผู้้�ดำเนินิธุุรกิจิด้้านการประกันัวิินาศภัยั
แบบครบวงจร เพื่่�อให้้ KPI นำเสนอขายผลิตภััณฑ์ประกัันภััย
รถยนต์แ์ละประกันัภัยับนฐานสมาชิกิบัตัรเครดิิต KTC สัญัญามีีผล
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 กัันยายน 2554 และวัันที่่� 1 มีีนาคม 2555 ตาม
ลำดัับ โดยเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤษภาคม 2561 คู่่�สััญญาได้้ร่่วมกัันจััดทำ
สัญัญาโครงการเสนอขายประกันัภัยั มีีผลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 15 กุมุภาพันัธ์์ 
2561 รวมทั้้�งได้้จััดทำบัันทึึกความเข้้าใจโครงการเสนอขาย
ประกันัภัยัรถยนต์์และประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุจุากการใช้้รถยนต์์ ลงวันัที่่� 
21 เมษายน 2561 มีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 พฤษภาคม 2561 เป็็นต้้นไป
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และสิ้้�นสุุดเมื่่�อบริิษััทและ KPI ตกลงกัันให้้เลิิกสััญญา ทั้้�งนี้้� อััตรา
ค่่าบริกิารของรายการระหว่่างบริิษัทัและ KPI เป็็นอัตัราที่่�เหมาะสม
กัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน ส่่วนข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขในโครงการก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

โครงการส่่งเสริิมการขาย

บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการส่่ ง เสริิมการขายร่่วมกัับบริิษััท 
กรุงุไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิต จำกััด (มหาชน) (“KTAXA”) ซึ่่�งธนาคาร
กรุงุไทยถืือหุ้้�น 50% ทั้้�งนี้้� KTAXA เป็็นผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
และท่ี่�ปรึึกษาวางแผนทางการเงิิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) โดยลููกค้้าของ KTAXA สามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ และชำระค่่าเบี้้�ยประกัันด้้วยบััตรเครดิิต 
KTC ตามบัันทึึกข้้อตกลง และข้้อตกลงร่่วมรายการส่่งเสริมิการขาย
ที่่�บริิษััทและ KTAXA ทำขึ้้�นร่่วมกััน และบริิษััทกัับ KTAXA ได้้ทำ
สัญัญาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจในการแนะนำให้้ชำระค่่าเบี้้�ยประกััน
ภััยผ่่านบััตรเครดิิต KTC ลงวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2561 มีีผลตั้้�งแต่่วััน
ที่่� 1 พฤษภาคม 2561 และสิ้้�นสุดุเมื่่�อบริษิัทัและ KTAXA ตกลงให้้
เลิิกกััน

ทั้้�งนี้้� ค่่าส่่งเสริิมการขายของโครงการและค่่าบริิการของรายการ
ระหว่่างบริษิัทัและ KTAXA เป็็นอัตัราที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและ
เวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในโครงการก็เ็ป็็น
เงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับคู่่�สััญญาอื่่�น

การกู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการออกตั๋๋�วเงิินให้้กัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันใน
อััตราที่่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาดเงิิน (Money 
Market Rate) มีีระยะเวลาครบกำหนดเมื่่�อทวงถามถึึงหนึ่่�งปีีและ
ไม่่มีีหลัักประกันั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษัทัได้้กู้้�ยืืมเงิินโดยการ
ออกตั๋๋�วเงินิให้้ธนาคารกรุุงไทย จำนวน 4,130 ล้้านบาท และกู้้�ยืืม
เงิินระยะยาว (Long Term Loan) จำนวน 6,000 ล้้านบาท 

การกู้้�ยืืมเงิินจากบริิษััทย่่อย

ในปีี 2565 บริิษััทได้้กู้้�ยืืมเงิินแบบเงิินกู้้�ระยะสั้้�นจากกิิจการที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกันัต่อ่ไปนี้้� ในอััตราที่่�อ้้างอิิงจากอััตราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นที่่�
ธนาคารกรุุงไทยอาจคิิดจากบริิษััท หากบริิษััทกู้้�เงิินจากธนาคาร 
หรืือตามที่่�บริิษััทและบริิษััทย่่อยตกลงร่่วมกััน กำหนดระยะเวลา
ชำระหนี้้�ภายใน 1 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันทำสััญญา รายละเอีียดดัังนี้้�

(1) บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด ตามสััญญาสนัับสนุุน
ทางการเงิิน ฉบัับลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564 กัับบัันทึึกต่่อท้้าย
สัญัญาสนัับสนุนุทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวันัที่่� 5 พฤษภาคม 2564 
และสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน ลงวัันที่่� 12 เมษายน 2565  

(2) บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน 
ฉบับัลงวันัที่่� 5 พฤษภาคม 2564 กับับันัทึึกต่อ่ท้า้ยสัญัญาสนับัสนุนุ
ทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564 และสััญญา
สนัับสนุุนทางการเงิิน ลงวัันที่่� 12 เมษายน 2565 

(3) บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน 
ฉบับัลงวันัที่่� 5 พฤษภาคม 2564 กับับันัทึึกต่อ่ท้า้ยสัญัญาสนับัสนุนุ
ทางการเงิิน (ครั้้�งที่่� 1) ลงวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2564 และสััญญา
สนับัสนุนุทางการเงินิ ลงวันัที่่� 12 เมษายน 2565 กับับันัทึึกต่อ่ท้า้ย
สัญัญาสนับัสนุนุทางการเงินิ (ฉบับัลวท.12/4/65) ครั้้�งที่่� 1 ลงวันัที่่�
13 พฤษภาคม 2565 

(4) บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด ตามสััญญาสนัับสนุุนทาง
การเงิิน ลงวัันที่่� 12 เมษายน 2565

การให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่บริิษััทย่่อย

บริิษััทตกลงให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ
ลีีสซิ่่�ง จำกััด ในลัักษณะวงเงิินหมุุนเวีียน (Revolving Loan) ใน
อัตัราที่่�อ้า้งอิงิจากอัตัราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นที่่�ธนาคารกรุงุไทยอาจคิดิ
จากบริิษััท หากบริิษััทกู้้�เงิินจากธนาคาร หรืือตามที่่�ทั้้�งสองฝ่่าย
ตกลงร่่วมกััน ตามสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน ฉบัับลงวัันท่ี่�
29 มิิถุุนายน 2564 และสััญญาสนัับสนุุนทางการเงิิน  (Revolving 
Loan) ลงวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2565 กำหนดระยะเวลาชำระหนี้้�
ภายใน 1 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันทำสััญญา

บริิการด้้านงานสนัับสนุุนแก่่บริิษััทย่่อย

เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการประกอบธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่�อของ
บริิษััทย่อย บริิษััทได้้ทำสััญญาให้้บริิการด้้านงานสนัับสนุุน 
(Insourcing) ลงวัันที่่� 6 สิิงหาคม 2563 กัับบริิษััท เคทีีซีี นาโน 
จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด และกลุ่่�มบริิษััท 
คืือ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก 
(สมุทุรปราการ) จำกัดั บริษิัทั เคทีีซี ีพิโิก (สมุทุรสาคร) จำกัดั บริษิัทั 
เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด รวมทั้้�งยัังให้้การสนัับสนุุนการประกอบ
ธุุรกิิจแก่่บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจ
ลีีสซิ่่�ง จำกััด ตามสััญญาให้้บริกิารด้้านงานสนัับสนุนุ (Insourcing) 
ลงวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และลงวัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2564 
ตามลำดับั และในปีี 2565 เคทีีซีไีด้้ตกลงร่่วมกับับริษิัทั เคทีีซีี พรีีเพด 
จำกััด เพื่่�อปรัับปรุุงขอบเขตของงานที่่�ให้้บริิการให้้ครอบคลุุมการ
ประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั เคทีีซี ีพรีีเพด จำกัดัมากยิ่่�งขึ้้�น ตามบันัทึึก
ต่อ่ท้า้ยสัญัญาให้บ้ริกิารด้า้นงานสนับัสนุนุ (Insourcing) (ครั้้�งที่่� 1) 
รวมทั้้�งบริษิัทัได้ใ้ห้บ้ริกิารเป็น็ตัวัแทนรับัชำระเงินิค่า่สินิค้า้/ บริกิาร
จากลููกค้า้แก่บ่ริษิัทั เคทีีซี ีพรีีเพด จำกัดั ตามสััญญาแต่่งตั้้�งตัวัแทน
เพื่่�อให้้บริิการรัับชำระเงิินค่่าสิินค้้า/ บริิการ

โดยอััตราค่่าบริิการของรายการระหว่่างบริิษััทดัังกล่่าวข้้างต้้น 
เป็็นอััตราที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานและเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน 
ส่่วนข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในสััญญาก็็เป็็นเงื่่�อนไขปกติิที่่�ใช้้กัับ
คู่่�สััญญาอื่่�น
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ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบฯ เกี่่�ยวกัับ
รายการระหว่่างกััน

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้พิิจารณาและให้้ความเห็็นว่่าการทำ
รายการระหว่่างกันัของบริิษัทัเป็น็รายการที่่�ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ต่อ่
บริิษััท หรืือเป็็นการดำเนิินการตามธุุรกิิจปกติิ ตามเงื่่�อนไขปกติิ
ทางการค้้าทั่่�วไป ไม่่มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ และไม่่มีีการถ่่ายเทผล
ประโยชน์ร์ะหว่า่งบริษิัทัและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนั้้�น การกำหนด
อััตราค่่าธรรมเนีียมหรืืออััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างบริิษััทและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องได้้กำหนดตามราคาที่่�สอดคล้้องกัับอััตราปกติิ หรืือที่่�จะ
คำนวณได้้จากบุุคคลหรืือกิิจการอื่่�นที่่�ไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้้องกััน
รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศตามหลัักเกณฑ์การ
คำนวณขนาดรายการ โดยทุุกรายการบริิษััทมีีการปฏิิบััติิตาม
หลักัเกณฑ์ของสำนักังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 
ในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและการได้้มาหรืือ
จำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินแล้้วทุุกประการ

บริิษััทได้้เปิิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในหััวข้้อ 
“รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ” ใน แบบ 56-1 One Report 
ปีี 2565  

นโยบายเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันและการได้้มา
หรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทในอนาคต

ตามที่่�พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน 
ที่่� ทจ. 21/2551 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
รวมถึึงที่่�จะมีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ กำหนดให้ก้ารทำรายการของบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 
อันัได้แ้ก่ ่รายการระหว่า่งบริษิัทั กับักรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่ 
เป็็นธุุรกรรมที่่�ได้้รัับยกเว้้น อาทิิเช่่น ธุุรกรรมที่่�เป็็นข้้อตกลงทาง
การค้า้ในลักัษณะเดีียวกับัที่่�วิญิญููชนจะพึึงกระทำกับัคู่่�สัญัญาทั่่�วไป
ในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจาก
อิิทธิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้้องแล้้วแต่่กรณีี และเป็็นข้้อตกลงทางการค้้า (Fair 
and at Arm’s Length) ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการหรืือ
เป็็นไปตามหลัักการที่่�คณะกรรมการอนุุมััติิไว้้แล้้ว

ในการนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน 
2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิหลัักการในการทำข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นธุุรกรรมระหว่่างบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายบััญญััติิดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้น โดยมีี
หลัักการดัังนี้้� ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือ
ข้อ้ตกลงทางการค้า้ที่่�มีีลักัษณะเป็น็รายการระหว่า่งบุคุคลที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัันตามความหมายที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรม หรืือรายการ หรืือข้้อตกลง
ดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำ
กัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรอง

ทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง (“รายการท่ี่�มีีข้อตกลง
ทางการค้้าทั่่�วไป”) รวมทั้้�งรายการที่่�มีีการดำเนิินมาแล้้วอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยให้้ฝ่่ายจััดการสามารถ
กำหนดกรอบระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน และจััด
ทำรายงานสรุุปการทำรายการดัังกล่่าวให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริิษัทัทราบภายในเวลาอัันสมควร

ดัังนั้้�น การเข้้าทำรายการระหว่่างกััน และ/ หรืือการได้้มาหรืือ
จำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ของบริิษััทในอนาคตจะต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็น
ไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อบัังคัับ
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหลัักการในการทำ
รายการท่ี่�มีีข้อ้ตกลงทางการค้า้ทั่่�วไปซึ่่�งเป็น็ธุรุกรรมระหว่่างบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
ดังักล่่าว รวมตลอดถึึงการปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผย
ข้้อมููล การทำรายการเก่ี่�ยวโยงกััน และการได้้มาหรืือจำหน่่ายไป
ซึ่่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััท

รวมถึึงหากบริิษัทัมีีการทำรายการระหว่่างกัันกับับุคุคลที่่�อาจมีีความ
ขัดัแย้ง้เกิดิขึ้้�นในอนาคต บริษิัทัจะจัดัให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ 
เป็็นผู้้�พิจารณาเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการดัังกล่่าว หาก
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่่มีีความชำนาญในการพิิจารณา
รายการระหว่า่งกันัที่่�เกิดิขึ้้�น บริษิัทัจะจัดัให้ม้ีีบุคคลที่่�มีีความรู้้�ความ
ชำนาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือ
สำนักังานกฎหมาย เป็็นต้น้ ที่่�เป็็นอิสิระจากบริิษัทัและบุุคคลที่่�อาจ
มีีความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน
ดัังกล่่าว ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรืือบุุคคลที่่�มีี
ความรู้้�ความชำนาญพิิเศษจะถููกนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของ
คณะกรรมการ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำ
รายการดัังกล่่าวจะไม่่เป็็นการยัักย้้ายหรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์
ระหว่่างบริิษััท บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และ/ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
โดยบริษิัทัจะคำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุดุของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายโดยเฉพาะ
รายย่อ่ยเป็น็สำคัญั ทั้้�งนี้้� กรรมการ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย
เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน หรืือการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�ง
ทรััพย์์สิินของบริิษััท จะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องดัังกล่่าว
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ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และสิินทรััพย์์ถาวร
กลุ่่�มบริิษััทมีีสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ ประเภทอาคารและยานพาหนะ โดยได้้ทำสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานเพื่่�อใช้้เป็็นที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่
บริิษััทย่่อย และที่่�ทำการสาขา รวมถึึงสััญญาเช่่ายานพาหนะเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงานของกิิจการ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีสินทรััพย์์ถาวร 
ประเภทส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่าและอุุปกรณ์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย ส่่วนปรับปรุุงสำนัักงานเช่่า เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน 
ยานพาหนะ และสิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง  โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 สรุุปได้้ดัังนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทมีีการจััดกลุ่่�มเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับแยกรายละเอีียดเป็็น 3 ชั้้�นตามการเปลี่่�ยนแปลงในความเส่ี่�ยงด้้าน
เครดิิตนับตั้้�งแต่่รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก ดัังนี้้� 

สำหรัับลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า (รวมลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อและสััญญาเช่่าการเงิิน) กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
ตามวิิธีีการอย่่างง่่าย (Simplified Approach) โดยรัับรู้้�ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นด้้วยจำนวนเงิินที่่�เท่่ากัับผลขาดทุุน
ด้า้นเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของลููกหนี้้�ตามสัญัญาเช่า่ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีีเงินิให้ส้ินิเชื่่�อแก่ลูู่กหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้า้งรับัแยกตามประเภท
ลููกหนี้้� 3 ประเภท

ชั้้�นที่่� 1 : ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 
ชั้้�นท่ี่� 2 : มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Under-Performing)
ชั้้�นท่ี่� 3 : มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Non-Performing)

(หน่่วย: ล้้านบาท) 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 486 360 331

ส่่วนปรัับปรุุงสำนัักงานเช่่าและอุุปกรณ์์ 496 415 348
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(1) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต 

(2) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ดัังนี้้�

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล ดัังนี้้�

(หน่่วย: ล้้านบาท)

31 ธ.ค. 63
(ปรัับปรุุงใหม่่) 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต 59,990 100.00 59,953 100.00 69,174 100.00

ชั้้�นที่่� 1 53,402 89.02 53,716 89.60 62,185 89.90

ชั้้�นที่่� 2 5,797 9.66 5,499 9.17 6,258 9.05

ชั้้�นที่่� 3 791 1.32 738 1.23 730 1.05

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับและรายได้้ดอกเบี้้�ย
ที่่�ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ 245 248 288

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 60,235 60,201 69,462

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�น (4,218) (4,127) (4,431)

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต - สุุทธิิ 56,017 56,075 65,031

(หน่่วย: ล้้านบาท)

31 ธ.ค. 63
(ปรัับปรุุงใหม่่) 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคล 29,617 100.00 28,895 100.00 31,886 100.00

ชั้้�นที่่� 1 23,618 79.75 23,213 80.33 25,558 80.15

ชั้้�นที่่� 2 5,192 17.53 4,840 16.75 5,432 17.04

ชั้้�นที่่� 3 807 2.72 843 2.92 897 2.81

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับและรายได้้ดอกเบี้้�ย
ที่่�ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ 298 340 397

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 29,915 29,235 32,283

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�น (3,138) (3,222) (3,737)

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต - สุุทธิิ 26,777 26,013 28,547

ที่่�มา : งบการเงิิน ปีี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
	     : งบการเงิิน ปีี 2565 ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

ที่่�มา : งบการเงิิน ปีี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
      : งบการเงิิน ปีี 2565 ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ดัังนี้้�
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(3) เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 มีีรายละเอีียดของเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า ดัังนี้้�

(หน่่วย: ล้้านบาท)

31 ธ.ค. 2563 
(ปรัับปรุุงใหม่่) 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ลููกหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 4,758 100.00 3,199 100.00 2,449 100.00

ไม่่เกิิน 30 วััน 2,412 50.68 1,328 41.51 2,010 82.08

31 – 90 วััน 59 1.25 135 4.23 220 8.97

91 วัันขึ้้�นไป 2,287 48.07 1,736 54.26 219 8.95

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�น (2,605) (2,343) (624)

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต - สุุทธิิ 2,153  857 1,825

ที่่�มา : งบการเงิิน ปีี 2563 - 2564 ตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำกััด
      : งบการเงิิน ปีี 2565 ตรวจสอบโดยบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
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https://www.ktc.co.th/
sustainability-development/
corporate-governance

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการฉบัับเต็็ม 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเต็็มที่่�บริิษััทได้้จััดทำ

สำหรัับแนวนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิจการฉบัับเต็็ม และจรรยาบรรณธุรกิิจฉบัับเต็็ม สามารถศึึกษารายละเอีียดได้้จาก 
เว็็บไซต์์ของบริิษััท หััวข้้อ การพััฒนาความยั่่�งยืืน หััวข้้อย่่อย การกำกัับดููแลกิจการ ที่่�ลิิงก์์ 

หรืือสามารถสแกนผ่่าน QR Code

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - แบบ 56-1 ONE REPORT 2565 289

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
		
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ประกอบด้้วยกรรมการ
อิิสระของบริิษััทจำนวน 3 ท่่าน ที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในหลายด้้าน คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบที่่�
ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนและข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย โดยในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง โดยมีีรายชื่่�อของคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
และสััดส่่วนการประชุุม ดัังนี้้�

หมายเหตุุ (1) ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 5/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 21 เมษายน 2565 ได้้แต่่งตั้้�งให้้นายณฐพงศ์์ วรรณรัตน์์
ดำรงตำแหน่่งกรรมการ กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แทน
นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565

โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน รัับผิิดชอบทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ และผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน
กำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ รัับผิิดชอบทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ความรัับผิิดชอบด้้านการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบตามกฎบััตรว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ และแนวทางปฏิิบััติิ
ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ย้ึึดถืือความเป็น็อิสิระในการใช้ดุ้ลุยพินิิจิเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุต่อ่องค์ก์ร 
สนัับสนุุนการดำเนิินกิิจการให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและโปร่่งใส รวมถึึงได้้สอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
นโยบายข้้อกำหนด และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และพิิจารณาผลการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
รวมถึึงมีีการติิดตามการควบคุุม หรืือตรวจประเมิินภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิจการ การ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชันและจรรยาบรรณธุุรกิิจ ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส และงบ
การเงินิประจำปีี 2565 ร่่วมกับัฝ่่ายบริหิาร คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้เชิญิผู้้�สอบบัญัชีีเข้้าร่่วมการประชุมุด้้วยทุกุครั้้�ง เพื่่�อให้้ความเห็น็ชอบ
ต่่อรายงานทางการเงิินว่่าได้้จััดทำขึ้้�นโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำคััญตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป และสอบทานการเปิิดเผย
ข้้อมููลสำคััญ รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน และรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างเพีียงพอ และเชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งได้้
หารืือเป็็นการเฉพาะกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมในทุุกไตรมาส เพื่่�อรัับทราบประเด็็นปััญหาที่่�พบจากการสอบบััญชีี
ตลอดจนพิิจารณาและเสนอความเห็็นต่่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีีก่่อนเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ
พิิจารณา

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีจาก บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทประจำปีี 2565 
โดยพิิจารณาถึึงความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเป็็นอิิสระ และคุุณภาพงานที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งพิิจารณา
ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�อนำเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจิารณาแต่่งตั้้�ง โดยได้้จัดัทำความเห็น็และข้้อเสนอแนะ
นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง
จำนวนครั้้�งการประชุุม

คณะกรรมการตรวจสอบฯ
13 ครั้้�ง

1. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ 12

2. นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ กรรมการตรวจสอบฯ 13

3. นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ (1) กรรมการตรวจสอบฯ 8
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นอกจากนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้มีีการสอบทานและประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญของบริิษััท สอบทานระบบการควบคุุมภายใน 
ติิดตามผลผ่่านสายงานตรวจสอบภายใน สนทนาร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท จากการประเมิินระบบการควบคุุม
ภายในของบริิษััท รวมทั้้�งกระบวนการ แนวทางในการควบคุุมกิิจการ รายงานทางการเงิิน และการบริิหารความเส่ี่�ยง มีีระบบการควบคุุม
ที่่�เพีียงพอ เหมาะสม และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงระบบการให้้บริิการ มีีมาตรฐานในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููล และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ให้้มีีความพร้้อมใช้้ ถููกต้้อง ครบถ้้วน น่่าเชื่่�อถืือ จากการดำเนิินการดัังกล่่าว 
ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐาน
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC 27701:2019 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการขอรัับการรัับรองมาตรฐาน PCI-DSS 

ความรับผิดชอบด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
คณะกรรมการบริิษัทัให้ค้วามสํําคัญัเป็น็อย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิมและมุ่่�งมั่่�นให้บ้ริษิัทัดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี เพื่่�อพัฒันา
ระบบการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้กำกัับดููแล รวมถึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างครบถ้้วน
และมีีประสิิทธิิภาพ สรุุปพอสัังเขป ดัังนี้้�

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 7 เมษายน 2565 บริิษััทได้้ให้้ข้้อมููล วััน เวลา สถานที่่� และวาระการประชุุม ตลอด
	 จนข้อ้มููลประกอบกับัเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการตัดัสิินใจหรืือขอมติเิพื่่�ออนุมุัตัิใินที่่�ประชุมุแก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นพิจิารณาเป็น็การล่ว่งหน้า้ เพีียงพอ และ
	 เป็็นไปตามระยะเวลาที่่�ข้้อบังัคับับริษิัทั กฎหมาย หรืือนโยบายฯ กำหนด นอกจากนี้้� ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรคโควิดิ-19
	 บริษิัทัคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุขุอนามัยัของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษัทัได้้จัดัให้้มีีมาตรการป้้องกันัต่่าง ๆ เช่่น การให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเขีียนคำถามโดย
	 ระบุุชื่่�อและนามสกุุล หรืือการจััดให้้มีีจุุดคััดกรองบริิเวณด้้านหน้้าห้้องประชุุม เป็็นต้้น 

• แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้ในการประชุุม เช่่น วาระและเอกสารประกอบการประชุุม เป็็นต้้น และได้้เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าว
	 ไว้บ้นเว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัเป็น็การล่ว่งหน้า้ก่อ่นการจัดัส่ง่เอกสาร เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาศึึกษาข้อ้มููลประกอบการประชุมุล่ว่งหน้า้อย่า่ง
	 เพีียงพอ รวมทั้้�งอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนอย่่างเต็็มที่่�

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

• บริิษััทให้้ความสำคััญในการปกป้้องและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ลงทุุนเป็็นอัันดัับแรก โดยไม่่คำนึึงถึึงจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น อีีกทั้้�ง
	ยั ังส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิตามกฎหมาย 

•	 บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ตามกฎหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ผู้้�ถืือหุ้้�นในประเทศ 
	ผู้้�ถืื อหุ้้�นต่่างประเทศ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นสถาบััน ให้้ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมลงคะแนนในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี  สิิทธิิในการ
	ล งคะแนนเสีียงเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการเป็็นรายบุุคคล สิิทธิิในการลงคะแนนเสีียงเพื่่�อแต่่งตั้้�งและกำหนดค่่าตอบแทนประจำปีี
	 ของผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอวาระการประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�ง
	 เป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้าระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 – 31 มกราคม 2565 ผ่่านบนเว็็บไซต์ของบริิษััทและตลาดหลัักทรัพย์์
	 แห่่งประเทศไทย ปรากฏว่่าไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอให้้บรรจุุวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งนี้้�

•	 บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�จะได้้รัับข่่าวสาร ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ และทัันเวลา เพื่่�อนำมาใช้้
	 ในการตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 บริิษััทจััดให้้มีีโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม โดยไม่่มีีการถืือหุ้้�นแบบไขว้้ โดยโครงสร้้างของกลุ่่�มบริิษััท ได้้มีีการ
	 เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ktc.co.th
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• บริิษััทกำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รายงานการถืือครองหลัักทรัพย์์ตามกฎหมายตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบัญญััติิ
	 หลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 และกำหนดให้้เลขานุุการบริิษััทรวบรวมในการรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
	 เป็็นประจำทุุกเดืือน อีีกทั้้�ง ยัังได้้กำหนดให้้พนัักงานที่่�มิิได้้มีีหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายมีีหน้้าที่่�จััดทำรายงานการซ้ื้�อหรืือขายหลัักทรัพย์์บริิษััท
	 เพื่่�อนำส่่งให้้กัับสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ภายใน 3 วัันทำการด้้วย 

•	 สรุุปผลการทำรายการระหว่่างกัันของบริิษััท กัับธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) หรืือบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร โดย	
	 ได้้นำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ ให้้ความเห็็นก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดอบรมสื่่�อสาร
	 หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานด้้วย

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท

• พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ ประจำปีี 2565 โดยทบทวน
	 ให้้สอดคล้้อง ตามหลัักการกํํากัับดููแลกิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรัพย์์และ
	ตล าดหลัักทรััพย์์ ผลสํํารวจด้้านการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั้้�งของประเทศไทย และในระดัับสากล ข้้อกำหนดของกฎหมาย รวมถึึงให้้
	 สอดคล้้องกัับแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยพิิจารณาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	จั ัดให้้กรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุดประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมีีผลการปฏิิบััติิงาน

•	 เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ เช่่น หลัักสููตรของ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	จั ัดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการโดยไม่่มีีผู้้�บริิหาร จำนวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565 และวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2565

•	จั ดให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการตรวจสอบฯ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจำนวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565 และวัันที่่�
	 14 ธัันวาคม 2565

•	ท บทวนกฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับัดููแลกิจิการ ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ประจำปี ี2565 โดยผลการทบทวน
	 ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

การให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น บุุคลากร ลููกค้้า พัันธมิิตร
	ท างธุุรกิจิ คู่่�แข่ง่ เจ้า้หนี้้� ภาครััฐ สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริิษัทัคำนึึงถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มตามขอบเขตของกฎหมาย 
	สั ัญญาข้้อตกลง และระเบีียบต่่าง ๆ 

•	 กำกัับดููแลให้้มีีการดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิ เรื่่�อง การใช้้ข้้อมููลภายใน โดยกำหนดประกาศ เรื่่�อง ข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยหรืือ
	 การใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท เพื่่�อกำหนดห้้ามไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�มีีข้อมููลภายในของบริิษััทซื้้�อขายหลัักทรัพย์์
	 หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััทในช่่วงเวลาที่่�บริิษััทประกาศห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ โดยนอกเหนืือจากช่่วงเวลาดัังกล่่าว หากมีีการ
	ซื้ �อขายหลัักทรัพัย์ห์รืือสัญัญาซื้้�อขายล่่วงหน้า้จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�ประกาศบริิษัทักำหนด นอกจากนี้้� บริิษัทัได้จ้ัดัอบรม สื่่�อสาร
	 หลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้ข้้อ้มููลภายใน รวมถึึงหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักัทรัพัย์ใ์ห้ก้ับักรรมการ 
	ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทราบด้้วย

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

•	 บริษิัทัมีีนโยบายการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัทั้้�งในด้า้นการเงินิและไม่ใ่ช่ด่้า้นการเงินิ ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่อ่ผลประโยชน์์
	 ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือการตััดสิินใจใด ๆ ในการลงทุุนในบริิษััท โดยได้้จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ถููกต้้อง ครบถ้้วนทัันเวลา และ
  มีีความโปร่่งใส โดยเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
  ตลาดหลัักทรััพย์์ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
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•	ช่ องทางการสื่่�อสารของบริิษััทมีีหลากหลายช่่องทาง เช่่น แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (56-1 One Report) คำอธิิบายและ
	 บทวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เว็็บไซต์ของบริิษััท การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว็็บไซต์ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 รวมถึึงการจััด Roadshow หรืือ Opportunity day เป็็นต้้น 

•	 บริิษััทกำหนดบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููล ข่่าวสารของบริิษััท เช่่น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารของสายงาน หน่่วยงาน
	นั ักลงทุุนสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น 

•	 กรณีีที่่�บริิษััทมีีการปรับปรุงข้้อมููลบริิษััทจะทำการเปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััท ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เช่่น ข้้อบัังคัับ หรืือ
	วั ตถุุประสงค์์ของบริิษััท วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ รายงานทางการเงิิน รายงานบทวิเคราะห์์ นโยบายที่่�สำคััญ รวมถึึงกฎบัตรคณะกรรมการ
	ชุ ดย่่อยของบริิษััท รายงานความยั่่�งยืืน โครงสร้้างกลุ่่�มธุุรกิิจ หรืือโครงสร้้างองค์์กร การควบคุุมภายใน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้นัักลงทุุนหรืือ
	ผู้้� ที่่�สนใจสามารถศึึกษาข้้อมููลได้้

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	รั บทราบ ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ
	สิ ิทธิิมนุุษยชน แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวโน้้มเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

•	พิ จารณาอนุุมััติิผลการทบทวนกลยุทธ์์ แผนการดำเนิินการ รวมถึึงเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
	 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

•	 ให้้ความเห็็นการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเห็็นชอบผลการจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ (Materiality) ด้้านความยั่่�งยืืนของ
	 บริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและแผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

•	ส่ งเสริิมให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายหลัังกระบวนการทํํางาน (CSR After Process) เช่่น การบริิจาคเพื่่�อ
	 สาธารณกุุศล การให้้ความรู้้�ในเรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงความปลอดภััยจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น

การส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ

•	 เพื่่�อเป็น็การสร้า้งจิติสําํนึึกที่่�ดีีให้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน รวมถึึงพันัธมิติรทางธุรุกิจิ บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีการพัฒันาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	กั ับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

จััดอบรม ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการที่่�เข้้ารัับการดํํารงตํําแหน่่งระหว่่างปีี รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใหม่่ในหลัักสููตร
ปฐมนิิเทศ เพื่่�อให้้ทราบข้้อมููล หรืือนโยบายที่่�สำคัญัของบริษิัทั หลักัการกําํกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ซึ่่�งรวมถึึงการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั 
การเคารพสิทิธิมินุษุยชน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นต้้น

จััดให้้มีีการทดสอบเพื่่�อประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจ และเสริิมสร้้างจิิตสํํานึึก (Awareness) ประจำปีี โดยเป็็นหััวข้้อเกี่่�ยวกัับ
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

จััดอบรมสััมมนาให้้กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในงาน “KTC Supplier’s Day” เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัับมืือความเสี่่�ยงและ
ภััยคุุกคามโลกออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เคทีีซีีให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ เพื่่�อให้้
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจสามารถนำไปปรับใช้้ในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้เหมาะสม
กัับองค์์กร และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััท

1.

2.

3.
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ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม
บนพ้ื้�นฐานของการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
ส่่งผลให้้การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ดัังนี้้�

บริิษััทได้้รัับผลการประเมิิน MSCI ESG Ratings ประจำปีี 2565 ที่่�ระดัับ A 

บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก “FTSE4Good Index Series” ประจำปีี 2565

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT (THSI) ประจำปีี 2565 ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 4 และได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี SETTHSI เป็็นปีีที่่� 3 โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริษิัทัได้้รับัคะแนนในระดับั “ดีีเลิิศ” จากการประเมิินโครงการสําํรวจการกําํกับัดููแลกิจิการบริษิัทัจดทะเบีียนไทย ประจําํปีี 
2565 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยสมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย 

บริิษััทได้้รัับคะแนน 100 คะแนน จากการประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 โดยสมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย

บริิษััทได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนถึึงปััจจุุบััน

บริิษััทได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมตอบประเมิินความยั่่�งยืืน S&P Global ประจำปีี 2565 

บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ ASEAN Asset Class (Asset Class หมายถึึง 97.5) จากการประเมิินของ ASEAN 
CORPORATE GOVERNANCE

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อบริิษััท 100 อัันดัับหลัักทรัพย์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
(ESG100) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

1.

2.

3.

5.

6.

7.

8.

9.

4.

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เห็็นว่่าการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสํําคััญในการท่ี่�จะสนัับสนุุนการดํําเนิินงานของบริิษััทให้้
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวนโยบายของบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ กํํากัับดููแลกิจการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้ให้้ความสํําคััญกัับการกํํากัับดููแลกิิจการของบริิษััท รวมถึึงการพััฒนากระบวนการทำงาน
เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัันเพื่่�อที่่�จะให้้ทััดเทีียมตามมาตรฐานสากล

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีีจากฝ่่ายบริิหาร ทำให้้มีีความมั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ
ด้้วยความระมััดระวัังอย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอัันที่่�จะเสริิมสร้้าง และพััฒนาให้้บริิษััทมีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีตลอดปีีที่่�ผ่่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ

(นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
		
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนของ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (บริิษััท) มีีจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ 
จำนวน 2 ท่่าน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน กล่่าวสรุุปคืือ พิิจารณากำหนดคุุณสมบััติิและหลัักเกณฑ์์ในการสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร การกำหนด
นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน การกำหนดแนวทางการประเมิินผล เป็็นต้้น โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนชุุดปััจจุุบััน 
ประกอบด้้วย

		  1. นายประสงค์์ พููนธเนศ		  กรรมการอิิสระ(1) และประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
		  2. นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 		 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
		  3. นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์		 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 

หมายเหตุุ (1) เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2565 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 13/2565 ได้้รัับทราบการเพิ่่�มจำนวนกรรมการ
อิสิระของนายประสงค์์ พููนธเนศ 

ในปีี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ได้้ดำเนิินการประชุุม รวมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านการ
พิิจารณาจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/ หรืือที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่่าตอบแทน ดัังนี้้�

พิจิารณาแต่ง่ตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ครบวาระ โดยใช้ข้้อ้มููลที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อประกอบการพิจิารณาสรรหา เช่น่ 
บุุคคลที่่�ได้้รัับการสรรหาต้้องมีีคุุณสมบััติิ และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามในการเป็็นกรรมการตามหลัักเกณฑ์ของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย, ตลาดหลักัทรัพย์์แห่่งประเทศไทย, สำนักังาน ก.ล.ต. หรืือหน่่วยงานกำกับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสรรหาบุคุคล
ที่่�มีีคุณุสมบัตัิ ิทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรืือประสบการณ์ใ์นงานด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสมกับัการดำเนินิกิจิการของบริษิัทั 
โดยคำนึึงถึึงสััดส่่วน จำนวน ความหลากหลาย และไม่่คำนึึงถึึงลัักษณะอื่่�นใดที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารกิิจการ เช่่น เพศ 
เพศสภาพ เช้ื้�อชาติิ หรืือศาสนา นอกจากนี้้� พิิจารณาทัักษะความรู้้� ความชำนาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการที่่�ดำรง
ตำแหน่่งอยู่่�ปััจจุุบัันตามที่่�ได้้กำหนดทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญไว้้ใน Board Skill Matrix เพื่่�อสรรหากรรมการที่่�มีีทัักษะ
ความรู้้� ความชำนาญที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิม และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี บริิษััทได้้เปิิดโอกาสโดยการประกาศผ่่าน
หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััท และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเป็็นกรรมการบริิษััทเป็็น
การล่่วงหน้้า ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 31 มกราคม 2565 ผลปรากฏว่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอรายชื่่�อ
บุคุคลเป็็นการล่่วงหน้้าเพื่่�อพิจิารณาเข้้ารับัการสรรหาเป็็นกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการสรรหาฯ จึึงได้้พิจิารณาเสนอรายชื่่�อ
กรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ พร้้อมข้้อมููลและประวััติิพอสัังเขปเพื่่�อให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา ได้้แก่่

(1) นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
     และสิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน   	
(2) นายรุ่่�งเรืือง สุุขเกิิดกิิจพิิบููลย์์ กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
(3) นายระเฑีียร ศรีีมงคล กรรมการ 

โดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิด้้วยคะแนนเสีียงข้้างมากของจำนวนเสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมแต่่งตั้้�งกรรมการ
ที่่�ต้้องออกตามวาระทั้้�ง 3 ท่่านกลัับเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการของบริิษััทอีีกวาระ 

นอกจากนี้้� ยัังได้้พิิจารณาสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งก่่อนครบกำหนดตามวาระอัันเนื่่�องจากการลาออก
ระหว่่างปีี โดยพิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นด้้วย

1.
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พิิจารณาการขยายกำหนดเวลาเกษีียณอายุุของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยให้้มีีผลนับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565 – 
31 ธัันวาคม 2566 เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา

พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน หรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ สำหรัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร ตลอดจนกรรมการ
ชุุดย่่อย ประจำปีี 2565 เพื่่�อพิิจารณา หรืือเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ผลการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิที่่�บริิษััทในธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน
ใช้้อยู่่� ผลการดำเนิินงานของบริิษััท ภาวะตลาดเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

พิจิารณาเสนองบประมาณการปรับัอััตราเงินิเดืือน และการจ่่ายเงินิรางวัลัพิเิศษของพนักังาน ประจำปีี 2565 เพื่่�อนำเสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ

พิจิารณากำหนดหลัักเกณฑ์ แนวทางการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน ประจำปี ี2565 ของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอ
ให้้คณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบ

เพื่่�อสร้้างการเติบิโต สร้้างขวัญัและกำลังัใจ รวมถึึงส่่งผลต่อการมีี Loyalty ในองค์์กร บริษิัทัได้้เตรีียมความพร้้อมในการทำแผน
การจััดเตรีียมผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) และเน้้นการพััฒนา Leadership Courses

พิิจารณาทบทวน แก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน ประจำปีี 2565 โดยให้้สอดคล้้องกัับกฎบััตร
ของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 

จััดให้้กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
โดยมีีผลการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับดีี ถึึงดีีเยี่่�ยม

พิิจารณาการต่่ออายุุของผู้้�บริิหารที่่�ครบกำหนดเกษีียณอายุุในปีี 2565 จำนวน 5 ท่่าน

ในนามคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

หมายเหตุุ: 

(1)

“ผู้้�บริิหาร” หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจาก ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารลงมา ผู้้�ซึ่่�ง
ดำรงตำแหน่่งเทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุุกราย(1) และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหาร
ในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินท่ี่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายข้ึ้�นไปหรืือเทีียบเท่่า 
ผู้้�บริิหารทุุกรายท่ี่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามโครงสร้้างของบริิษััท ซึ่่�งหมายถึึง First Line และผู้้�ดำรง 
ตำแหน่่งรองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารหรืือเทีียบเท่่า
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน

เรีียน	ท่ ่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
		
คณะกรรมการบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (บริิษััท) ได้้ให้้ความสำคััญต่่อหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมทั้้�งรัับผิิดชอบต่่องบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท รวมถึึงสารสนเทศ
ทางการเงิินที่่�ปรากฏในแบบ 56-1 One Report พร้้อมกัันนี้้�ได้้จััดให้้มีีการบริิหารความเส่ี่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน และการกำกัับ
ดููแลที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้อง เพีียงพอที่่�จะดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััท 
ตลอดจนป้้องกันัความเส่ี่�ยงจากการดำเนินิงานที่่�ผิดิปกติอิย่่างมีีสาระสำคัญั บริษิัทัโดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ 
ให้้เป็็นผู้้�ดููแลรับผิิดชอบคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายใน การเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกััน การปฏิิบััติิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี และกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล รวมทั้้�งกระบวนการต่่าง ๆ 
ให้้เป็็นไปอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏไว้้ใน
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ที่่�แสดงไว้้ในแบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้�แล้้ว

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีความเพีียงพอและเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของ
บริิษััท ตลอดจนผลการดำเนิินงานรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
โดยบริิษััทและบริิษััทย่่อยเลืือกใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการใช้้ดุุลพินิิจอย่่างรอบคอบและ
สมเหตุุสมผล ในการจััดทำรายงานทางการเงิินจึึงสะท้้อนถึึงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และข้้อมููลทางการเงิินที่่�เป็็นจริิง โปร่่งใส
เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งงบการเงิินดัังกล่่าวได้้ผ่่านการตรวจสอบ และให้้ความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขจากผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาต
ที่่�เป็็นอิิสระ

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

(นายระเฑีียร ศรีีมงคล)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
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