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บทวเิคราะห์ภาพรวมผลดาํเนินงานไตรมาสสอง ปี 2562 

บริษัทมีรายได้รวมที่ขยายตวัท่ี 5% และสามารถสร้างกําไรเติบโตตอ่เน่ืองโดยในไตรมาสสองมีกําไรสทุธิจํานวน 1,323 ล้านบาท 
และมีกําไรคร่ึงปีจํานวน 2,913 ล้านบาท กําไรของบริษัทในไตรมาสสองนีเ้บี่ยงเบนไปจากประมาณการ เน่ืองจากมลูค่าการตัง้สํารองหนี ้
สงสยัจะสญูเพ่ิมขึน้ และจากจํานวนวนัทําการท่ีน้อยกว่าไตรมาสอ่ืนๆ ทําให้การติดตามหนีคื้นมีความยากขึน้ รายได้หนีส้ญูได้รับคืนจึงมี
จํานวนท่ีลดลง อีกทัง้ด้วยสภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้ บริโภคทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ ทัง้จากความท้าทายของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและผลกระทบจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมลูเป็นปัจจยัท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญั
บริษัทจงึต้องปรับปรุงกระบวนการสื่อสารกบัผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ บริษัทขยายฐานสมาชิกใหมไ่ปสูก่ลุม่ลกูค้าระดบับน การรักษาฐาน
สมาชิกระดบักลาง ความมุ่งมัน่สร้างสรรค์แคมเปญให้ตรงกบัใจของลกูค้า การใช้สื่อออนไลน์กระตุ้นและเพ่ิมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร 
โดยเน้นสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้า ผ่านการทํารายการของระบบการชําระเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างกลยทุธ์การตลาดในการ
สร้างความแตกต่าง ขณะที่ในด้านพอร์ตสินเช่ือบคุคลยงัคงขยายตวัได้อยู่ โดยมุ่งเน้นขยายฐานสมาชิกไปยงักลุ่มเป้าหมายวิชาชีพต่างๆ 
พร้อมพฒันาคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความภกัดีในระยะยาว ประกอบกับบริษัทยงัคงความมี
ประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้ทําให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าอตุสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้
ดงันี ้

บทสรุปผู้บริหาร 

กําไรสุทธิคร่ึงปีแรกปี 2562 ขยายตัว 16% บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากับ 2,913 ล้านบาทเพ่ิมจากช่วง

ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีมลูค่า 2,515 ล้านบาท  ด้วยฐานของพอร์ตท่ีเติบโตขึน้ 7% เป็นผลให้รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้

คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ขยายตวัเพ่ิมขึน้ 8% ขณะท่ีรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้ท่ี 5%  บริษัทสามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายรวม

ให้เพ่ิมสงูขึน้ไม่มากนกัโดยเพ่ิมขึน้เพียง 3%  จากค่าใช้จ่ายในการบริหารงานเพ่ิมท่ี 3%  สํารองเพ่ิมขึน้ตามการขยายตวัของพอร์ต

ลกูหนีข้องบริษัทและการตดัหนีส้ญูทําให้หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมท่ี 5%  และจากการบริหารต้นทนุการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

ทําให้สามารถลดค่าใช้จ่ายทางการเงินของบริษัทลงเล็กน้อยจากงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า เป็นผลให้ภาพรวมของสัดส่วน

ค่าใช้จ่ายการดําเนินงานต่อรายได้รวมลดลงได้อีก เน่ืองจากไตรมาสนีมี้วนัทําการน้อยกว่าไตรมาสอ่ืนๆ ทําให้การติดตามหนีคื้นมี

ความไมส่ะดวก จํานวนหนีส้ญูได้รับคืนของในคร่ึงปีแรกจงึเติบโตในลกัษณะชะลอตวัลงจากเดิม อย่างไรก็ตามบริษัทยงัคงสามารถ

ทํากําไรได้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ  
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 ยอดลกูหนีร้วมไตรมาสสองปี 2562 เทา่กบั 77,121 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 7% จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบง่เป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิต

รวมเพ่ิมจาก 46,251  ล้านบาท เป็น 49,658 ล้านบาท และลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 25,423 ล้านบาท เป็น 27,177 ล้านบาท 
รายได้รวมเพ่ิมขึน้ 5% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจํานวน 5,528 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพ่ิม 6% รายได้คา่ธรรมเนียมเพ่ิม 2% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนลดลงท่ี 6%  

 เคทีซี ใช้มาตรการในการป้องกนัความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือใช้ในการควบคมุความเส่ียงในการทจุริต
บตัร ทําให้อตัราสญูเสียอยู่ในระดบัต่ํา และสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในไตรมาสสองปีนี ้
เทา่กบั 1.13%  จากเดิม 1.27% (yoy)  และจากสิน้ปีอยู่ท่ี 1.14% ทัง้นีบ้ริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ใกล้เคียงระดบัเดิม
ได้อย่างตอ่เน่ือง 

 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 1,567 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 12% (yoy)   เป็นผลจากหนีส้งสยัจะสญูท่ีเพ่ิมขึน้และหนีส้ญูท่ีตดัเพ่ิมขึน้
ด้วยพอร์ตลกูหนีท่ี้ขยายตวัท่ี 7%  ขณะท่ีบริษัทยงัคงมลูค่า NPL ท่ีต่ํา ทําให้สดัส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ NPL ของบริษัทเพ่ิม
สงูขึน้เป็น 622% 
 

วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 ไตรมาส 2 YoY QoQ คร่ึงปี คร่ึงปี YoY
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (%) % ปี 2562 ปี 2561 (%)
รายได้รวม 5,528 5,259 5% -1% 11,102 10,367 7%
  - หนีสู้ญได้รับคืน 818 872 -6% -14% 1,766 1,709 3%
ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 1,913 1,836 4% 4% 3,753 3,647 3%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 391 393 0% 3% 771 781 -1%
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 1,567 1,397 12% 14% 2,937 2,801 5%
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 1,657 1,633 1% -16% 3,640 3,139 16%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 333              327             2% -15% 728            624             17%

กําไรสุทธิ    1,323 1,306 1% -17% 2,913 2,515 16%  

 ระดบัสดัสว่นคา่ใช้จ่ายดําเนินงานตอ่รายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio)ของคร่ึงปีแรกมีสดัสว่นเทา่กบั 25.5% ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 26.8% แสดงให้เหน็วา่ บริษัทยงัคงสามารถควบคมุสดัสว่นคา่ใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้คร่ึงปี 2562 เท่ากบั 15.39% เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.26% เน่ืองจากต้นทนุเงินทนุจาก 
2.97% เหลือเพียง 2.87% และคา่เฉลี่ยดอกเบีย้รับเพ่ิมจาก 18.23% เป็น 18.26%   

 คร่ึงปีแรกปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมเติบโตที่ 8.2% ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทท่ีขยายตวัท่ี 10.5%  
หากเปรียบเทียบมลูค่าเป็นรายเดือนพบว่า อตัราเติบโตของอุตสาหกรรมขยายตวัในเดือนเมษายน  พฤษภาคมและมิถุนายน อยู่ท่ี  

19,525 21,198

10,367 11,102

2560 2561 1H2561 1H2562

รายได้รวมล้านบาท

3,304

5,140

2,515 2,913

2560 2561 1H2561 1H2562

กําไรสุทธิล้านบาท
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10.8%  6.8%  และ 5.8% ตามลําดบั ขณะท่ีเคทีซีมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนเมษายน  พฤษภาคมและมิถุนายน อยู่ท่ี 
11.3%  10.6% และ 9.7% ตามลําดบั 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีรายได้ส่วนลดร้านค้า (Merchant Discount Fee) ในไตรมาสสองลดลงไป  8%  เน่ืองจากบริษัทมี
ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในไตรมาสสองปี 2562 ลดลงเหลือมลูคา่ 18,507 ล้านบาท จาก  21,140 ล้านบาทเม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนั
ของปีก่อน โดยภาพรวมของปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในรอบคร่ึงปีแรกเป็นจํานวน 40,788 ล้านบาทคิดเป็นลดลงท่ี 3%  ขณะท่ีฐาน
จํานวนร้านค้าท่ีเพ่ิมขึน้จาก  33,514  ร้านค้า เป็น 38,907 ร้านค้า คิดเป็นเพ่ิม 16% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนักบัปีก่อน  

 บริษัทได้ให้บริการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแก่สถาบนัการเงินแห่งหนึ่งตัง้แต่ปี 2554 จนแล้วเสร็จ  โดย
บริษัทได้ดําเนินงานและส่งมอบงานให้แก่สถาบนัการเงินแห่งนัน้เรียบร้อยแล้ว แต่สถาบนัการเงินดงักล่าวชําระค่าจ้างเพียงบางส่วน 
บริษัทจึงฟ้องร้องค่าเสียหายสําหรับค่าบริการส่วนท่ียงัไม่ได้รับชําระต่อศาลในปี  2558  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2562 ศาลฏีกา
ได้มีคําพิพากษาวินิจฉยัให้สถาบนัการเงินดงักลา่วชําระค่าความเสียหายแก่บริษัท  โดยในวนัท่ี 12 กรกฏาคม 2562  บริษัทได้รับชําระ
คา่ความเสียหายพร้อมดอกเบีย้จากสถาบนัการเงินดงักลา่วครบถ้วนแล้วเป็นจํานวนรวมทัง้สิน้ 48.8 ล้านบาท  

 

ภาพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคไตรมาสสองปี 2562 

 
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัต่ํากว่าท่ีประเมินไว้จากการส่งออกสินค้าและบริการเป็นสําคญั ประกอบกบัดชันีความเช่ือมัน่

ผู้ประกอบการเดือนพฤษภาคม 2562 อยู่ท่ีระดบั 47.3 ต่ําสดุในรอบ 15 เดือน เป็นผลต่อภาพรวมความเช่ือมัน่ต่อเศรษฐกิจไทยให้ลดลง 
เหตผุลสําคญัอีกประการหนึ่งมาจากความกงัวลต่อเสถียรภาพของรัฐบาล ปัญหาสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯและจีนมีแนวโน้มผนัผวน
และอาจจะไม่สิน้สดุในระยะเวลาอนัใกล้  มลูค่าการส่งออกลดลง  แม้ว่าการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองแต่ยงัได้รับแรง

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2559 2560 2561
  คร่ึงปีแรก
    ปี 2562

ลูกหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747 396,082

อัตราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 6.2% 8.1%

สัดส่วนลูกหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 12.8% 12.3% 12.2% 12.5%

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554 23,084,735

อัตราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 8.7% 9.8%

สัดส่วนจํานวนบตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 10.4% 10.7% 10.8% 10.4%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488 888,068

อัตราการเติบโต (%) 6.9% 5.7% 10.0% 8.2%

สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล (ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278 538,045(1)

อัตราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 8.2% 48.9%(1)

สัดส่วนลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 6.6% 7.0% 7.0% 5.1%(1)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

(1)
 ข้อมูลอุตสาหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 เป็นต้นไป ธปท.ได้เร่ิมนําสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เข้ามารวมในสนิเช่ือสว่นบุคคลด้วย
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กดดนัจากหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนขยายตวัชะลอลง และในส่วนการใช้จ่ายภาครัฐขยายตวัต่ํากว่าท่ี
ประเมินไว้ เม่ือเดือนมิถนุายนท่ีผ่านมา  ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึได้ปรับลดคาดการณ์ GDP ปี 2562 จากเดิมท่ีเคยได้ประมาณการไว้ท่ี 
3.8% เป็น 3.3% อย่างไรก็ตามการติดตามการดําเนินนโยบายของรัฐบาลใหมแ่ละการใช้จ่ายภาครัฐ ตลอดจนความคืบหน้าของการลงทนุ
ในโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสําคญั อนัจะสง่ผลตอ่เน่ืองไปยงัการลงทนุภาคเอกชนได้ในอนาคต ซึง่มีผลตอ่กําลงัซือ้ของผู้บริโภคในลําดบัถดัไปได้  

ภาพรวมอตุสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคคงมีอตัราการเติบโตสงูขึน้ หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ 
เดือนมิถุนายน 2562 เท่ากับ 396,082 ล้านบาทขยายตวัท่ี 8.1% โดยเติบโตน้อยกว่ามลูค่าของยอดในคร่ึงปี 2561 ท่ีโตท่ี 8.9% หรือมี
จํานวน 366,309 ล้านบาท ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมในรอบคร่ึงแรกของปี 2562 มีจํานวน 888,068  ล้านบาท คิดเป็นเติบโตที่ 
8.2% % ซึ่งมีอตัราเติบโตต่ํากว่าช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2561 ท่ีขยายตวัท่ี 10.8% หรือมีมลูค่าเท่ากบั 820,983  ล้านบาท  สําหรับ
สินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสสองปี 2562 เทา่กบั  538,045  ล้านบาทคิดเป็นเพ่ิมขึน้  48.9%  เพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้าท่ีขยายตวั
อยู่ท่ีระดบั 7.6% ส่วนหนึ่งเป็นเพราะธนาคารแห่งประเทศไทยได้นําสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันเข้ามารวมในตวัเลขอุตสาหกรรม
สินเช่ือบคุคลด้วย 

 ในไตรมาสสองปี 2562 เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมท่ี  12.5%  เพ่ิมขึน้จาก 12.2% ณ สิน้ปีก่อนหน้า 
และบริษัทมี NPL ของบตัรเครดิตอยู่ท่ี 1.01% ต่ํากว่าอตุสาหกรรมที่มีค่าเท่ากบั 1.85%   ขณะท่ีสดัส่วนของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลเคทีซีเทียบ
กบัอตุสาหกรรมเทา่กบั 5.1%  และบริษัทมี NPL ของสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 0.81% ต่ํากวา่อตุสาหกรรมที่มีคา่เทา่กบั 3.49%  

 
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทสําหรับปี 2562 โตสูงกว่าอุตสาหกรรม บริษัทมีอตัราเติบโตของการใช้จ่าย
ผ่านบตัรรวมในช่วงคร่ึงปีนีเ้ท่ากบั 10.5% ในขณะท่ีอตุสาหกรรมเติบโตที่  8.2%   โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัรเท่ากบั 
11.3%   จากสิน้ปี 2561 ท่ีมีค่า 11.2%  ทัง้นีบ้ริษัทมีการปรับกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย เน้นนําเสนอ
นวตักรรม ขจดักระบวนการทํางานท่ีไม่จําเป็น สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกของบริษัท โดยจะปรับแผนการตลาดอย่างสม่ําเสมอ
และตอ่เน่ืองให้ทนัตอ่สภาพการแข่งขนัท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือบรรลเุป้าหมายของบริษัทท่ีได้ตัง้ไว้   

                                                                   

   
 

 

 

6.9%
5.7%

10.0%

8.2%

13.4%

6.9%
9.2%

10.5%

2559 2560 2561 1H62

การใช้จ่ายผ่านบัตร (%YoY)

อตุสาหกรรม KTC

66.1% 65.3% 65.2% 65.5%

33.9% 34.7% 34.8% 34.5%

11.1% 11.2% 11.2% 11.3%

2559 2560 2561 1H62

ส่วนแบ่งทางการตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC
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รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกจิหลัก 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมไตรมาสสองปี 2562 มีจํานวน 5,528 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 5% โดยมีสดัส่วนรายได้มาจาก รายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจํานวน  3,323 ล้านบาท  1,218 ล้านบาท 
และ 987 ล้านบาท ตามลําดบั มีสดัสว่นคิดเป็น 60%  22% และ 18% ของรายได้รวม ตามลําดบั ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ 
นัน้ 83% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

 รายได้ดอกเบีย้มาจากลูกหนีท้ัง้สองธุรกิจ  ในไตรมาสสองพอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมมีอตัรา
เพ่ิมขึน้เท่ากันท่ี 7% โดยมีรายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ของธุรกิจบตัรเครดิตเพ่ิมท่ี 6% (yoy) ขณะท่ี

รายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือบคุคลเพ่ิมขึน้ท่ี 7% เป็นผลให้ภาพรวมรายได้ดอกเบีย้ของบริษัทขยายตวัท่ี 6%   

 ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ลดจากค่าเฉล่ียอัตราดอกเบีย้รับลดลง  บริษัทมีอตัราดอกเบีย้รับเฉล่ียในไตรมาสสองปี 2562 
เท่ากับ 18.41% ลดลงจาก 18.62% ในช่วงระยะเวลาเดียวกันของปี 2561  แม้ว่าบริษัทจะสามารถจัดหาเงินทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทําให้ต้นทนุการเงินเท่ากบั 2.91% ลดลงจาก 2.99% หากเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ทําให้ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ 
(Net Interest Margin) ไตรมาสสองปี 2562 เทา่กบั 15.51% ลดลงเลก็น้อยจาก 15.63% เม่ือเทียบกบักบัไตรมาสสองของปี 2561 

 

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้คา่ธรรมเนียม (ไมร่วมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) มีมลูคา่ 1,218 ล้านบาท คิดเป็นเติบโต 
ท่ี 2% เม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพ่ิมขึน้จากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange (เพ่ิม 7% yoy)  ซึง่
เป็นรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน และจากรายได้
ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดลว่งหน้า (เพ่ิม 12% yoy)   ขณะท่ีรายได้ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนีอ้ยู่ในระดบัใกล้เคียงเดิม  แต่
เน่ืองด้วยมลูค่ายอดซือ้ขายผ่านร้านค้าลดลง จึงทําให้รายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดร้านค้า (ลด 8% yoy) ซึง่เป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัท
ได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี   ประกอบกบัในไตรมาสสองปีนีมี้จํานวนวนัทําการน้อยลง
กว่าไตรมาสอ่ืน จึงมีวนัทําการในการติดตามเก็บหนีไ้ด้น้อยลง เป็นผลให้มลูค่าหนีส้ญูได้รับคืนในไตรมาสสองมีอตัราเติบโตลดลงที่ 
6% 

 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 2 
ปี 2562

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 2 
ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 3,323 60% 3,126 59% 6%

-  ลูกหนีบ้ตัรเครดิต       1,529 28% 1,445 27% 6%

-  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 1,788 32% 1,673 32% 7%

-  ลูกหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    7 0.1% 8 0.1% -14%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 1,218 22% 1,199 23% 2%

ดอกเบีย้จ่าย 391 7% 393 7% -0.5%

Net Interest Margin 15.51% 15.63%
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การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ค่าใช้จ่ายรวมเพิ่มขึน้ 7%(yoy) สําหรับไตรมาสสองปี 2562 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 3,871 
ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 7% จากจํานวน 3,626 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพ่ิม 4% (yoy)  เน่ืองจากมลูค่าค่าใช้จ่าย
การตลาดที่สงูขึน้ 15% (yoy) เพราะจํานวนสมาชิกใหมท่ี่เพ่ิมขึน้จงึเกิดคา่ใช้จ่ายในการจดัหาบตัรใหม ่รวมถึงคา่ใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมขึน้ด้วย  บริษัทมีคา่ใช้จ่ายด้านบคุคลและคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนเพ่ิมในอตัราท่ีเทา่กนัท่ี  6% (yoy)  
ขณะท่ีค่าธรรมเนียมจ่ายลดลงท่ี 3% (yoy) ด้วยจํานวนวนัทําการในไตรมาสนีน้้อยกว่าปกติมีผลต่อจํานวนรายการที่มีลดลง รวมถึง
ค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัทภายนอกลดลงไปด้วย  สําหรับหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญก็มีจํานวนเพ่ิมท่ี 12%(yoy) จากพอร์ต
ขยายตวัทําให้มีการตัง้สํารองและตดัหนีส้ญูเพ่ิมขึน้ แตบ่ริษัทควบคมุต้นทนุเงินได้ดีมีคา่ใช้จ่ายการเงินลดลงท่ี 0.5% (yoy) 

 รักษาระดับ Operating Cost to Income ที่ตํ่าอยู่แล้วให้คงเดมิได้  ในไตรมาสสองสดัส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม  
(Cost to Income Ratio) เท่ากบั 34.6% ต่ําลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 34.9%  ในลกัษณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือ
การดําเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้
สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เทา่กบั 26.1% โดยลดลงจาก 26.4% จากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน  

 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 2 
  ปี 2562

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 2 
  ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 626 11% 591 11% 6%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 242 4% 209 4% 15%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 579 10% 596 11% -3%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ 467 8% 440 8% 6%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 1,913 35% 1,836 35% 4%
 

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี ้  

 พอร์ตลูกหนีร้วมเติบโตที่ 7%  ในไตรมาสสองปี 2562 บริษัทมีลกูหนีร้วมจํานวน 77,121 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 7% จาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีจํานวนท่ี 72,037 ล้านบาท แบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมจํานวน  49,658 ล้านบาท (7% yoy) และ
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจํานวน  27,177 ล้านบาท (7% yoy) เม่ือหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,439 ล้านบาท มียอด
ลกูหนีส้ทุธิทัง้บริษัทรวมเทา่กบั 71,682 ล้านบาท เป็นพอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ 65% ของพอร์ตลกูหนีส้ทุธิรวมหรือมีจํานวนเทา่กบั 
46,576 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิมีจํานวน 24,979 ล้านบาท เพ่ิมจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพ่ิมขึน้ และ
จากสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ท่ีเพ่ิมมลูคา่การเบิกถอนเงินสดสงูขึน้ 

 ขยายฐานสมาชิกเพิ่มขึน้ 9% ณ สิน้เดือนมิถนุายน 2562 บริษัทมีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.4 ล้านบญัชี เพ่ิมขึน้ 8.8% เม่ือเทียบ
กบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยจํานวนสมาชิกปัจจบุนัแบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,405,570 บตัร (ขยายตวั 6.9%) และสินเช่ือ
บคุคลจํานวน 985,037 บญัชี (ขยายตวั 13.6%)                              
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธุรกจิในไตรมาส 2 ปี 2562 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2562 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 2 
 ปี 2562

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 2 
 ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบตัรเครดิต 787 14% 704 13% 12%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ือบุคคล 777 14% 691 13% 12%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืนๆ* 3 0% 2 0% 24%

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมของบริษัท 1,567 28% 1,397 27% 12%
 

         *สินเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 

 NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจยังอยู่ในระดับตํ่า บริษัทให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม โดยสดัสว่น 
NPL ต่อพอร์ตรวมคร่ึงปีนีอ้ยู่ท่ี 1.13% ลดลงหากเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.27% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลง
จาก 1.08% เหลือ 1.01% และ NPL ของสินเช่ือบุคคล เพ่ิมเล็กน้อยจาก 0.77% เป็น 0.81% เน่ืองด้วยพอร์ตเดิมก็มีคณุภาพดีและ
พอร์ตลกูหนีใ้หม่ท่ีนําเข้ามาเป็นหนีท่ี้มีคณุภาพ สดัส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ NPL ยงัคงมลูค่าสงูอยู่ท่ี 622% เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 605% 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมเพิ่มขึน้ตามการขยายตัวของพอร์ต หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 1,567 ล้าน
บาท เพ่ิมขึน้จาก 1,397 ล้านบาทในช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนคิดเป็นเพ่ิมท่ี 12% เน่ืองจากพอร์ตรวมของบริษัทเติบโตขึน้ 
บริษัทจงึการตัง้สํารองหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมขึน้ตามมลูคา่พอร์ตท่ีสงูขึน้ ประกอบกบัคณุภาพหนีท่ี้ดีอย่างตอ่เน่ือง เป็นผลให้บริษัทตดัหนี ้
สญูเป็นจํานวนใกล้เคียงเดิม                               

 
 

 
 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน อัตราเติบโต อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,528 5,259 5% 11,102 10,367 7%
ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,480 3,233 8% 6,690 6,448 4%
ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,871 3,626 7% 7,461 7,229 3%
กําไรสุทธิ 1,323 1,306 1% 2,913 2,515 16%
ลูกหนีบ้ตัรเครดิต-สุทธิ 46,576 43,113 8% 46,576 43,113 8%
ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล-สุทธิ 24,979 23,266 7% 24,979 23,266 7%
ลูกหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สุทธิ* 128 139 -8% 128 139 -8%
สินทรัพย์รวม 78,356 71,919 9% 78,356 71,919 9%
เงินกู้ ยืมรวม 53,479 51,553 4% 53,479 51,553 4%
หนีส้ินรวม 61,189 58,194 5% 61,189 58,194 5%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 17,168 13,725 25% 17,168 13,725 25%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเชื่อธนวัฏ  และอ่ืนๆ  เป็นต้น

ไตรมาส 2
   ปี 2562

ไตรมาส 2 
  ปี 2561

6 เดือน   
 ปี 2562

6 เดือน   
 ปี 2561



      คาํอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ บริษัท บตัรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ไตรมาส 2  ปี 2562
                                                            

 

8 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธุรกจิในไตรมาส 2 ปี 2562 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2562 

ฐานะการเงนิและแหล่งที่มาของเงนิทุน 

 สินทรัพย์เพิ่มจากพอร์ตลูกหนี ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ไตรมาสสองปี 2562 มีจํานวน 78,356 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 9% จาก
จํานวน 71,919 ล้านบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ารค้าสทุธิ
คิดเป็น 91% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 71,682 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 9% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ 

 เงนิลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มขึน้  บริษัทได้จดัตัง้บริษัท เคทีซี นาโน จํากดั และบริษัท เคทีซี พิโก กรุงเทพ จํากดั เม่ือวนัท่ี 24 
พฤษภาคม 2562  เพ่ือประกอบธรุกิจสินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใต้การกํากบั (Pico Finance) และธรุกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ (Nano Finance) โดยบริษัทและธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ได้ร่วมกนัลงทนุถือหุ้นแตล่ะบริษัทย่อยในสดัส่วน 
75.05% และ 24.95% ตามลําดบั และบริษัทได้นํารวมรายการทางการเงินท่ีเกิดขึน้มาเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงินรวมของบริษัท โดยรวมเป็น
ลงทนุในบริษัทย่อยเป็นจํานวนทัง้สิน้ 53 ล้านบาท ทัง้นีท้ัง้สองบริษัทอยู่ในระหวา่งดําเนินการขอใบอนญุาตประกอบธรุกิจ ซึง่บริษัทคาดวา่
จะเร่ิมประกอบธรุกิจได้ในไตรมาสสามปีนี ้

 บริหารต้นทุนเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 53,479 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 4% เทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืม สถาบนัการเงินท่ี
เก่ียวข้อง 1,610 ล้านบาท  จากสถาบนัการเงินอ่ืน 6,934 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 44,935 ล้านบาท มีการ
กระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัและกองทนุต่างๆ  ณ สิน้ไตรมาสสอง
ปี  2562 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ  (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิ น้  25,790 ล้านบาท  ประกอบด้วย  วงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทย 16,420 ล้านบาท และอีกจํานวน 9,370 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ โดยมีต้นทนุการเงิน ณ สิน้ไตรมาส
สองปี 2562 อยู่ท่ี 2.91% ลดลงจาก 2.99% หากเทียบจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และสําหรับคร่ึงปีต้นทนุเงินอยู่ท่ี 2.87% ลดลงจาก 
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีค่าเท่ากบั 2.97% เพราะบริษัทสามารจดัหาเงินจากการออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วยระยะเวลาท่ียาวขึน้และมีต้นทนุ
เงินท่ีต่ํา ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 3.56 เทา่ ซึง่ยงัต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ไตรมาส 2 ไตรมาส 2 เติบโต 6 เดือน 6 เดือน เติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%)
อัตรากําไรขัน้ต้น (%) 87.7% 86.7% 1% 87.5% 86.5% 1%
อัตรากําไรสุทธิ (%) 23.9% 24.8% -4% 26.2% 24.3% 8%
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้  (เท่า ) 5.2 5.2 2% 5.7 5.0 14%
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (เท่า) 3.6 4.2 -16% 3.6 4.2 -16%
อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 31.6% 39.7% -20% 34.8% 38.2% -9%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 6.7% 7.2% -7% 7.4% 6.9% 7%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อยอดลูกหนีร้วม (%) 7.1% 7.7% -8% 7.1% 7.7% -8%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อNPL  (%) 622% 605% 3% 622% 605% 3%
มูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (บาท) 6.7 5.3 25% 6.7 5.3 25%
กําไรต่อหุ้น (บาท) 0.51 0.51 1% 1.13 0.98 16%  
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 2 ปี 2562 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2562 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2562 

สําหรับปี 2562 บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตด้วยการขยายปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต่ํากว่า 15% โดยท่ีผ่านมาในรอบ
คร่ึงปีบริษัทขยายตวัได้จริงท่ี 10.5% อีกทัง้ตัง้เป้าหมายสําหรับพอร์ตลกูหนีข้ยายตวัประมาณ 10% โดย ณ ไตรมาสสองบริษัทเติบโตได้
จริงท่ี 7% (YoY) ขณะที่บริษัทมีสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ไตรมาสสองอยู่ท่ี 1.1% เท่ากบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ให้อยู่
ระดบัเดียวกนักบัปีท่ีผ่านมา สําหรับในด้านผลกําไร บริษัทตัง้ประมาณการไว้ให้มีอตัราเติบโตกว่าปี 2561 ที่ 10%  ทัง้นีใ้นช่วงคร่ึงแรกของ
ปีนีส้ามารถสร้างกําไรได้เทา่กบั 2,913  ล้านบาท คิดเป็นขยายตวัท่ี 16% 

เป้าหมาย ปี 2562 คร่ึงแรกของปี 2562
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15% 11%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10% 7%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.1% 1.1%

อัตราเติบโตของกําไรสุทธิ มากกว่าหรือเท่ากับ 10% จากปี 2561 16%

   
แม้ว่าจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามที่ได้ตัง้ไว้ อย่างไรก็ตามด้านการ

สร้างรายได้ยงัสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรและจากยอดลกูหนีข้องสินเช่ือบคุคลท่ีขยายตวัเพ่ิมขึน้ และ
เน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพพอร์ตได้เป็นอย่างดี มีอัตราหนีเ้สียท่ีต่ํา ทําให้ผลประกอบการของบริษัทสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง แต่ด้วย
ภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลท่ีรุนแรงมากขึน้ การเข้าสูธ่รุกิจใหมข่องบริษัท ไมว่า่จะเป็น ธรุกิจนาโน 
ธรุกิจพิโกไฟแนนซ์ รวมทัง้ธรุกิจสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั จงึเป็นโอกาสสร้างการเติบโตที่ยัง่ยืนให้แก่บริษัท  ซึง่คาดวา่จะเหน็ภาพท่ี
ชดัเจนของธุรกิจใหม่ได้ภายใน  18-24 เดือนข้างหน้า อย่างไรก็ตามบริษัทคาดว่าจะสามารถสร้างผลดําเนินงานของทัง้ปี 2562  ได้ดีกว่า
ประมาณการเดิมท่ีเคยเปิดเผยไว้   
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