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สรุปผลการดาํเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2561 

บทวเิคราะห์ภาพรวมผลดาํเนินงานไตรมาสแรก ปี 2561 

แม้ว่าสภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้ บริโภคจะทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ จากความท้าทายของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค ผลกระทบจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ตลอดจนความเข้มงวดของกฎระเบียบจากหน่วยงานกํากบัดแูล ซึง่
เป็นผลให้บริษัทต้องปรับตวัเอง พร้อมปรับเปลี่ยนแผนธรุกิจให้ทนัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทกุด้านดงักลา่ว อย่างไร
ก็ตามสําหรับไตรมาสหนึง่ ปี 2561 บริษัทยงัคงสามารถสร้างผลกําไรเติบโตโดยมีกําไรสทุธิท่ี 1,209  ล้านบาท หรือคิดเป็นขยายตวัท่ี 65% 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า ทัง้นีจ้ากเกณฑ์ใหมท่ี่ออกมาบงัคบัใช้ เป็นผลให้พอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตเติบโตช้าลง อย่างไรก็ตาม
บริษัทใช้ความพยายามในการเพ่ิมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร โดยเน้นสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้า และสร้างกลยทุธ์การตลาดใน
การสร้างความแตกต่าง ขณะท่ีในด้านพอร์ตสินเช่ือบุคคลยงัคงขยายตวัได้อยู่ โดยมุ่งเน้นขยายฐานสมาชิกไปยงักลุ่มเป้าหมายวิชาชีพ
ต่างๆ พร้อมพฒันาคณุสมบติัผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลกูค้า เพ่ือสร้างความภกัดีในระยะยาว ประกอบกบับริษัทยงัคงความ
มีประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้ทําให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าอตุสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซีสรุป
ได้ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

 

 ยอดลกูหนีร้วมปี 2561 เท่ากับ 70,162 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 6% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเพ่ิม
จาก 43,257  ล้านบาท เป็น 45,317 ล้านบาท และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 22,158 ล้านบาทเป็น 24,469 ล้านบาท รายได้รวม

บทสรุปผู้บริหาร 

กําไรสุทธิในไตรมาสแรกปี 2561 ขยายตัว 65% บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากับ 1,209 ล้านบาทเพ่ิมขึน้ 

65% หากเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีมลูค่า 733 ล้านบาท แม้ว่าบริษัทจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ด้านกฎเกณฑ์ท่ีออกมาบงัคบัใช้และการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ ทําให้พอร์ตขยายตวัช้าลง (เพ่ิม 6% yoy เม่ือเทียบกับช่วงเวลา

เดียวกนัปีก่อนท่ีเคยขยายตวัท่ี 11% yoy) ส่งผลให้การตัง้สํารองลดลงเช่นกนั  พร้อมกนักบัท่ีค่าใช้จ่ายทางการเงินของบริษัทก็ลดลง

จากผลของต้นทุนเงินใหม่ท่ีต่ํากว่าเดิม บริษัทมีสดัส่วนค่าใช้จ่ายการดําเนินงานต่อรายได้รวมที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้

บริษัทยงัคงความสามารถในการติดตามหนีไ้ด้ดี เป็นผลให้รายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพ่ิมขึน้  ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายรวมลดลง ทําให้บริษัท

สามารถสร้างผลกําไรท่ีเติบโตเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธุรกจิในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2561 

เพ่ิมขึน้ 10% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจํานวน 5,108 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียม
ในการใช้วงเงิน) เพ่ิม 3% รายได้คา่ธรรมเนียมเพ่ิม 15% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพ่ิม 31%  

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้เท่ากบั 1.34%  จากเดิม 1.65% (yoy)  และจากสิน้ปีอยู่ท่ี 1.32%
ทัง้นีบ้ริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ใกล้เคียงระดบัเดิมได้อย่างตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจํานวน 1,404 ล้านบาท ลดลง 14% (yoy)  เน่ืองจากพอร์ตไม่ได้ขยายตวัมากนกั ทําให้การตัง้สํารอง
น้อยลง ประกอบกบัคณุภาพพอร์ตท่ีดีขึน้ เป็นผลให้จํานวนการตดัหนีส้ญูลดลงไปเล็กน้อย และNPL ท่ีต่ํา ทําให้สดัส่วนของค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูตอ่ NPL ของบริษัทเพ่ิมเป็นเทา่กบั 591% 
 

วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ไตรมาส1 สัดส่วน ไตรมาส1 สัดส่วน อัตรา
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2561 % ปี 2560 % เติบโต %
รายได้รวม 5,108 100% 4,633        100% 10%
  - หนีสู้ญได้รับคืน 838 16% 638            14% 31%
ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 1,811 35% 1,678        36% 8%
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 388 8% 400            9% -3%
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 1,404 27% 1,640        35% -14%
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 1,506 29% 916            20% 64%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 297             6% 183            4% 62%

กําไรสุทธิ    1,209 24% 733              16% 65%  

 ระดบัสดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 27.16% ลดลงเล็กน้อยจากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 27.18% แสดงให้เหน็วา่ บริษัทยงัคงสามารถควบคมุสดัสว่นคา่ใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ไตรมาสหนึ่งสําหรับปี 2561 เท่ากับ 15.08% ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.56% เน่ืองจาก
ค่าเฉลี่ยดอกเบีย้รับลดลงจาก 18.77% เหลือ 18.10%  จากผลกระทบของเกณฑ์การปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้รับของสินเช่ือบตัร
เครดิต แม้วา่บริษัทจะสามารถลดต้นทนุเงินทนุจาก 3.21% เหลือเพียง 3.02% ก็ตาม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมในไตรมาสหนึ่งปี 2561 เติบโตที่ 10.1% ขยายตวัสงูกว่าบริษัทท่ีขยายตวัท่ี 8.4%  หาก
เปรียบเทียบมลูค่าเป็นรายเดือนพบว่า อตัราเติบโตของอตุสาหกรรมขยายตวัในเดือนมกราคม กุมภาพนัธ์และมีนาคม อยู่ท่ี 11.1%  
8.6%  และ 10.6% ตามลําดบั ขณะที่เคทีซีมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในเดือนมกราคม กมุภาพนัธ์และมีนาคม อยู่ท่ี 9.8% 5.9% 
และ 9.2%  ตามลําดบั  บริษัทมีการปรับกลยทุธ์เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐานสมาชิกเดิมให้
อยู่กับแบรนด์เคทีซีอย่างยั่งยืน มีการให้สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน การใช้คะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาด
ออนไลน์ซึง่มีรูปแบบที่ง่าย และสะดวกในด้านการใช้งาน จงึเป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของสมาชิกยงัคงเติบโตเพ่ิมขึน้ 

 ในด้านธรุกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าในไตรมาสแรกปี 2561  เติบโตที่ 24% เป็นมลูคา่ 20,966 ล้านบาท จาก  
16,934 ล้านบาท ด้วยฐานจํานวนร้านค้าท่ีเพ่ิมขึน้จาก 29,699 ร้านค้า เป็น 33,304 ร้านค้า เพ่ิม 12% จากโครงการขยายร้านค้า
ออนไลน์ โครงการรับชําระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal และโครงการขยายร้านค้าอาลีเพย์ ซึง่เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้า
สงูขึน้ 
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธุรกจิในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2561 

ภาพรวมเศรษฐกจิไทยและธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคปี 2561 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ปรับเพ่ิมคาดการณ์ GDP ปี 2561จากเดิมท่ีเคยได้ประมาณการไว้ท่ี 3.9% เป็น 4.1% เม่ือเดือน
มีนาคมท่ีผ่านมา โดยคาดวา่การสง่ออกจะเติบโตดีขึน้ตามการเติบโตของเศรษฐกิจโลก  ขณะท่ีภาคการทอ่งเท่ียวยงัคงแขง็แกร่ง แม้วา่ภาค
เกษตรจะยงัคงอ่อนแอ เน่ืองจากปริมาณสินค้าเกษตรออกมามากเกินความต้องการและราคาสินค้าเกษตรตกต่ํา พร้อมทัง้ค่าเงินบาทยงัมี
ความผนัผวน  

อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยน่าจะขยายตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป มีปัจจยัสนบัสนนุจากเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟืน้ตวั โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกา ประกอบกบัปัจจยัภายในประเทศจากการใช้จ่ายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทนุใน
โครงสร้างพืน้ฐานของภาครัฐท่ีจะมีเพ่ิมขึน้ การเตรียมผลกัดนัมาตรการขบัเคลื่อนประเทศ เพ่ือสร้างงานและรายได้ในระดบัท้องถ่ิน รวมถึง
เร่งรัดโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (อีอีซี) ท่ีคาดว่าจะมีความชดัเจนมากขึน้ ประกอบกบัจํานวนนกัท่องเที่ยวท่ีน่าจะ
ยงัขยายตวั ภาวะการเงินท่ีผ่อนคลาย จะเป็นผลให้การใช้จ่ายภาคเอกชนทัง้การบริโภคและการลงทนุมีแนวโน้มฟืน้ตวัขึน้   

     

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2558 2559 2560
ไตรมาส1
    ปี 2561

ลูกหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 333,493 360,096 394,123 358,291

อัตราการเติบโต (%) 4.8% 8.0% 9.4% 7.5%

สัดส่วนลูกหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 12.4% 12.8% 12.3% 12.6%

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 18,974,195 20,136,341 20,334,780 20,601,876

อัตราการเติบโต (%) -6.5% 6.1% 1.0% 5.2%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,392,760 1,488,273 1,565,528 402,622

อัตราการเติบโต (%) 6.5% 6.9% 5.2% 10.1%

สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 10.5% 11.1% 11.3% 11.0%

ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล (ล้านบาท) 318,354 332,997 354,243 354,004

อัตราการเติบโต (%) 1.8% 4.6% 6.4% 6.8%

สัดส่วนลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทีซีเทียบกับอุตสาหกรรม 5.8% 6.6% 7.0% 6.9%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยังคงมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองแต่เป็นไปในลกัษณะท่ีชะลอตวัลงจากปีก่อน หาก

พิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ เดือนมีนาคม 2561 เท่ากบั 358,291 ล้านบาทขยายตวัท่ี 7.5% โดยเติบโตชะลอ
ตวัลงจากปี 2560 ท่ีโตท่ี 9.4% หรือมีจํานวน 394,123 ล้านบาท  ขณะท่ีสินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนีส้ําหรับไตรมาสแรกปีนีเ้ท่ากบั 354,004 
ล้านบาทคิดเป็นเพ่ิมขึน้  6.8% เติบโตสงูกว่าปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 6.4% สําหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในรอบสาม
เดือนแรกของปี 2561 มีจํานวน 402,622  ล้านบาท คิดเป็นเติบโตที่ 10.1% ซึง่มีอตัราเติบโตสงูกว่าช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2560 ซึง่
อยู่ท่ี 4.1%  อย่างไรก็ตามคาดว่าในระยะถดัไปปริมาณการใช้จ่ายของอตุสาหกรรมจะเพ่ิมในลกัษณะท่ีชะลอตวั ด้วยผลกระทบจากการ
ปรับปรุงประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยท่ีมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน  2560 ท่ีผ่านมา ทัง้จากหลกัเกณฑ์ใหมมี่การลดวงเงิน
สําหรับลกูค้าใหม่ทัง้ในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล โดยส่งผลต่อรายได้ของทัง้สองธุรกิจ และเกณฑ์การคิดอตัราดอกเบีย้ใน
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ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีลดลงจาก 20% เป็น 18% ก็มีผลโดยตรงต่อรายได้ในธุรกิจบตัรเครดิตด้วย เป็นผลให้การขยายตวัของพอร์ตสินเช่ือรวม
เติบโตได้ช้ากวา่ในอดีต  

ในไตรมาสแรกของปี 2561 เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอตุสาหกรรมท่ี  12.6% เพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อนหน้าท่ีอยู่
ท่ี 12.3% และบริษัทมี NPL ของบัตรเครดิตอยู่ท่ี 1.14% ต่ํากว่าอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเท่ากับ 2.26%   ขณะท่ีมีสัดส่วนของลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเท่ากบั 6.9% ลดลงจาก 7.0%  ณ สิน้ปีท่ีผ่านมา และบริษัทมี NPL ของสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 0.82% ต่ํากว่า
อตุสาหกรรมที่มีคา่เทา่กบั 2.67%    

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทสําหรับปี 2561 โตในลักษณะชะลอตัว บริษัทมีอตัราเติบโตของการใช้จ่าย
ผ่านบตัรรวมในไตรมาสนีเ้ท่ากับ 8.4% ในขณะท่ีอุตสาหกรรมเติบโตที่ 10.1% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่ายผ่านบตัรเท่ากับ 
11.0% จากสิน้ปี 2560 ท่ีมีค่า 11.3% ทัง้นีบ้ริษัทจะปรับแผนการตลาดอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ืองให้ทันต่อสภาพการแข่งขันที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือบรรลเุป้าหมายของบริษัทท่ีได้ตัง้ไว้   

                                                                   

12.3% 13.4%

6.9%

8.4%
6.5% 6.9%

5.2%

10.1%

2558 2559 2560 1Q2561

การใช้จ่ายผ่านบัตร (%YoY)

KTC อุตสาหกรรม   

66.3% 66.1% 65.6% 65.9%

33.7% 33.9% 34.4% 34.1%

10.5% 11.1% 11.3% 11.0%

2558 2559 2560 1Q2561

ส่วนแบ่งการตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC  
 

รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกจิหลัก 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมไตรมาสหนึ่งปี 2561 มีจํานวน 5,108 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 10% โดยมีสดัส่วนรายได้มาจาก รายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจํานวน  2,995 ล้านบาท  1,140 ล้านบาท 
และ 973 ล้านบาท ตามลําดบั มีสดัสว่นคิดเป็น 59%  22% และ 19% ของรายได้รวม ตามลําดบั ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ 
นัน้มีสดัสว่น 86% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

 รายได้ดอกเบีย้ส่วนใหญ่เพิ่มจากลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลที่ยังเตบิโตได้ด ี พอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 5% และ 10% ตามลําดบั รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)ของธุรกิจบตัรเครดิตลดลงท่ี 

7% จากผลกระทบของเกณฑ์ปรับลดการคิดดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก 20% เป็น 18% ขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือ

บคุคลเพ่ิมขึน้ท่ี14% แม้ว่ารายได้ดอกเบีย้บตัรเครดิตเติบโตในอตัราท่ีลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน แต่รายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือ

บคุคลยงัเติบโตได้ดีก็ช่วยชดเชย ทําให้ภาพรวมรายได้ดอกเบีย้ของบริษัทรวมเติบโตที่ 3% เป็นผลจากการใช้กลยทุธ์ทัง้ด้านการจดัหา

สมาชิกใหม่ในกลุ่มลูกค้าทัง้ระดับบน (Premium) และรักษาฐานสมาชิกในระดับกลาง (Mass) ใช้ระบบ CRM (Customer 
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Relationship Management) สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลกูค้า รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์กระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีช่วย

นําเสนอสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่านบตัรมากขึน้ 

 ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ลดจากรายได้ดอกเบีย้ที่ลด  บริษัทมีอัตราดอกเบีย้รับเฉล่ียในไตรมาสหนึ่งปี 2561 เท่ากับ 
18.10% ลดลงจาก 18.77% ในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2560  เน่ืองจากผลกระทบของการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้รับของ
สินเช่ือบตัรเครดิต ขณะท่ีบริษัทสามารถจดัหาเงินทนุได้อย่างมีประสิทธิภาพทําให้ต้นทนุการเงินเท่ากับ 3.02% ลดลงจาก 3.21% 
หากเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ทําให้ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ลดลงจาก 15.56% เป็น 15.08%  ณ ไตร
มาสแรกของปีนี ้

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เติบโต 15% เม่ือเทียบกับช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน หรือมีมลูค่า 1,140 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ส่วนใหญ่จากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange (เพ่ิม 28% yoy)  
ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน และ จาก
รายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดจากร้านค้า (เพ่ิม 16% yoy) ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของ
ร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี   สําหรับรายได้ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้าใกล้เคียงเดิม (เพ่ิม 1% yoy)    ขณะที่รายได้
คา่ธรรมเนียมในการติดตามหนีล้ดลง (ลด 4% yoy)  

การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ค่าใช้จ่ายรวมลดลง 3%(yoy) จากการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการหาสมาชิกใหม่ได้
น้อยลงจงึใช้งบด้านการตลาดน้อยลง สําหรับไตรมาสหนึง่ปี 2561 บริษัทมีคา่ใช้จ่ายรวม (ไมร่วมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 
3,603 ล้านบาท ลดลง 3% จากจํานวน 3,718 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพ่ิม 8% (yoy)  จากค่าธรรมเนียมจ่าย
ท่ีสงูขึน้ 13% (yoy) จากจํานวนรายการการค้าท่ีเพ่ิมมากขึน้และค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการติดตามทวง
หนีส้งูขึน้  คา่ใช้จ่ายด้านบคุคลเพ่ิม 5% (yoy) และคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนเพ่ิม 12% (yoy)  ขณะท่ีคา่ใช้จ่ายการตลาดลดลงท่ี 
6% (yoy) เพราะอนมุติัสมาชิกใหม่ในจํานวนน้อยลงกว่าประมาณการที่ได้ตัง้ไว้ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการจดัหาบตัรใหม่ลดลงจากเดิม 
ประกอบกบัมีการใช้งบประมาณด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ผ่านเทคโนโลยีมากขึน้ ทําให้ใช้จ่ายเม็ดเงินในจํานวนท่ี
น้อยลง ในด้านมูลค่าหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญก็ลดลงด้วยท่ี 14%(yoy) จากพอร์ตขยายตัวได้ช้าลง ทําให้สํารองลดลง และ
ค่าใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินลดลงที่ 3% (yoy) เน่ืองจากบริษัทออกหุ้นกู้ ใหม่ในระยะเวลาท่ียาวขึน้ด้วยต้นทนุเงินท่ีต่ําลงกวา่หุ้น
กู้ เดิม  

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 1 
ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 1 
ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 2,995 59% 2,903 63% 3%

-  ลูกหนีบ้ตัรเครดิต       1,383 27% 1,483 32% -7%

-  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 1,604 31% 1,410 30% 14%

-  ลูกหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    8 0.2% 11 0.2% -26%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 1,140 22% 993 21% 15%

ดอกเบีย้จ่าย 388 8% 400 9% -3%

Net Interest Margin 15.08% 15.56%
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 รักษาระดับ Operating Cost to Income ที่ตํ่าอยู่แล้วให้คงเดมิได้  สําหรับสดัสว่นคา่ใช้จ่ายรวมตอ่รายได้รวม (Cost to 
Income Ratio) เท่ากบั 35.4% ต่ําลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 36.2% แต่หากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงาน โดยไม่รวม
ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะพบว่า สดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สทุธิ (Operating Cost to 
Income Ratio) เท่ากบั 27.2% โดยมีสดัส่วนเท่ากนักบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน แสดงว่าบริษัทสามารถคงประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานได้ดี 

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส1  
 ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส1  
 ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 575 11% 547 12% 5%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 187 4% 199 4% -6%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 589 12% 523 11% 13%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ 459 9% 409 9% 12%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 1,811 35% 1,678 36% 8%
 

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี ้  

 พอร์ตลูกหนีร้วมเติบโตที่ 6% ชะลอตัวลงจากปีก่อนหน้าที่ เติบโตที่ 11%  ในไตรมาสแรกของปี 2561 บริษัทมี
ลกูหนีร้วมจํานวน 70,162 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 6% จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเติบโตลดลงจากเดิมท่ี 11%  แบ่งเป็น
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมจํานวน  45,317 ล้านบาท (5% yoy) และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมจํานวน  24,469 ล้านบาท (10% yoy) เม่ือหกั
ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,570 ล้านบาท จะมียอดลกูหนีส้ทุธิทัง้บริษัทรวมเท่ากบั 64,592 ล้านบาท เป็นพอร์ตลกูหนี ้
บตัรเครดิตสทุธิมีสดัส่วน 65% ของพอร์ตลกูหนีส้ทุธิรวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 42,137 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิมี
จํานวน 22,315 ล้านบาท เพ่ิมจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีเพ่ิมขึน้ และสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เพ่ิมมลูคา่การเบิก
ถอนเงินสดสงูขึน้ 

 ขยายฐานสมาชิกช้าลง ณ สิน้เดือนมีนาคม 2561 บริษัทมีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.0 ล้านบญัชี เพ่ิมขึน้ 3.3% เม่ือเทียบกบัช่วง
ระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยจํานวนสมาชิกปัจจุบนัแบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,207,773 บตัร (ขยายตวั 3.5%) และสินเช่ือบุคคล
จํานวน 857,613 บญัชี (ขยายตวั 2.8%)                                    

(หน่วย: ล้านบาท)
ไตรมาส 1 
 ปี 2561

% ของ
รายได้รวม

ไตรมาส 1 
 ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบตัรเครดิต 689 13% 878 19% -21%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ือบุคคล 711 14% 756 16% -6%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืนๆ* 3 0.1% 6 0.1% -39%

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมของบริษัท 1,404 27% 1,640 35% -14%
 

         *สินเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 

 NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจยังตํ่าลงต่อเน่ือง บริษัทให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม โดยสดัส่วน 
NPL ต่อพอร์ตรวมปีนีอ้ยู่ท่ี 1.3% ลดลงหากเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.7% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจาก 
1.3% เหลือ 1.1% และ NPL ของสินเช่ือบคุคล ลดลงจาก 0.9% เป็น 0.8%  ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หมท่ี่นําเข้ามาเป็นหนีท่ี้มีคณุภาพ แม้วา่
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธุรกจิในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทียบเป้าหมายปี 2561 

บริษัทจะมีการตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกัการตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัสว่นของ NPL ท่ีลดลง เป็นผลให้สดัส่วนของคา่
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยู่ท่ี 591% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 500% 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมลดลงจากสํารองที่ลด หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 1,404 ล้านบาท ลดลงจาก 
1,640 ล้านบาทในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็นลดลงท่ี14% เน่ืองจากพอร์ตรวมของบริษัทเติบโตในลกัษณะชะลอตวัลง 
จากการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงขึน้และเกณฑ์ควบคมุใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นผลให้บริษัทตัง้สํารองลดลง ขณะท่ีหนีส้ญูอยู่
ใกล้เคียงกบัระดบัเดียวกนักบัช่วงระยะเวลาเดียวกนักบัท่ีผ่านมา 

                                  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

ฐานะการเงนิและแหล่งที่มาของเงนิทุน 

 สินทรัพย์เพิ่มจากพอร์ตลูกหนี ้ สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ไตรมาสหนึ่งปี 2561 มีจํานวน 69,965 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 7% จาก
จํานวน  65,450 ล้านบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ารค้าสทุธิ
คิดเป็น 92% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจํานวนเท่ากบั 64,592 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 8% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสินทรัพย์อ่ืนๆ    

 บริหารต้นทุนเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 49,375 ล้านบาท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 2% เทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินอ่ืน 
4,570 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 44,805 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคาร
พาณิชย์ของไทย บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ  ณ สิน้ไตรมาสแรกปี 2561 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ 
(Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,670 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และอีกจํานวน 
6,640 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ โดยมีต้นทนุการเงิน ณ สิน้ไตรมาสหนึ่งปี 2561 อยู่ท่ี 3.02% ลดลงจาก 3.21% หาก
เทียบจากช่วงเดียวกันของปีก่อนและลดลงจาก ณ สิน้ปีท่ีมีค่าเท่ากับ 3.12% เพราะบริษัทจัดหาเงินจากการออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วย
ระยะเวลาท่ียาวขึน้ แต่มีต้นทนุเงินท่ีต่ํากว่าหุ้นกู้ เดิม ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราส่วนของหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 4.08 เท่า ซึง่ยงัต่ํากวา่
ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (Y-Y%)
รายได้รวม 5,108 4,633 10%
ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,215 3,318 -3%
ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,603 3,718 -3%
กําไรสุทธิ 1,209 733 65%
ลูกหนีบ้ตัรเครดิต-สุทธิ 42,137 40,035 5%
ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล-สุทธิ 22,315 20,286 10%
ลูกหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สุทธิ* 139 153 -9%
สินทรัพย์รวม 69,965 65,450 7%
เงินกู้ ยืมรวม 49,375 48,635 2%
หนีส้ินรวม 56,179 54,395 3%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 13,786 11,054 25%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเช่ือธนวัฏ  สนิเช่ือเจ้าของกิจการ  เป็นต้น

ไตรมาส 1 
  ปี 2561

ไตรมาส 1 
  ปี 2560
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ไตรมาส 1 ไตรมาส 1 อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2561 ปี 2560 (Y-Y%)
อัตรากําไรขัน้ต้น (%) 86.3% 85.5% 1%
อัตรากําไรสุทธิ (%) 23.7% 15.8% 50%
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้  (เท่า ) 4.88 3.29 49%
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (เท่า) 4.08 4.92 -17%
อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 36.7% 27.4% 34%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 6.7% 4.4% 54%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อยอดลูกหนีร้วม (%) 7.9% 8.3% -4%
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อNPL  (%) 591% 500% 18%
มูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (บาท) 53.47 42.87 25%
กําไรต่อหุ้น (บาท) 4.69 2.84 65%  

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

สําหรับปี 2561 บริษัทวางเป้าหมายการเติบโตด้วยการขยายปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต่ํากว่า 15% โดยท่ีผ่านมาหนึง่ไตรมาส
บริษัทขยายตวัได้จริงท่ี 8.4% อีกทัง้ตัง้เป้าหมายสําหรับพอร์ตลกูหนีข้ยายตวัประมาณ 10% โดยในไตรมาสหนึ่งบริษัทเติบโตได้จริงท่ี 6% 
(YoY) ขณะท่ีบริษัทมีสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPL) ณ สิน้ไตรมาสแรกอยู่ท่ี 1.3% เทา่กบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ให้อยู่ระดบัเดียวกนั
กับปีท่ีผ่านมา สําหรับในด้านผลกําไร บริษัทตัง้ประมาณการณ์ไว้ให้สงูกว่าปี 2560 ท่ีมีมลูค่า 3,304 ล้านบาท  ทัง้นีใ้นไตรมาสหนึ่งปีนี ้
สามารถสร้างกําไรได้เทา่กบั 1,209  ล้านบาท  

เป้าหมาย ปี 2561 ไตรมาสหน่ึง ปี 2561
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15% 8%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10% 6%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.3% 1.3%

มลูค่ากําไรสุทธิ (ล้านบาท) สูงกว่าปี 2560 1,209    

แม้ว่าจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ืองด้วยปัจจยัด้าน
ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจท่ียังอยู่ในสภาวะเพ่ิงเร่ิมฟืน้ตวั บริษัทขยายฐานสมาชิกได้จํานวนไม่มากเท่าท่ีได้ตัง้ประมาณการไว้ 
ปัญหาหนีค้รัวเรือนซึ่งเป็นปัจจยักดดนั รวมถึงมาตรการและกฏเกณฑ์เก่ียวกบัการควบคมุวงเงินบตัรเครดิต การเข้าถึงสินเช่ือส่วนบคุคล 
และผลกระทบจากการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก  20% เป็น 18%  อย่างไรก็ตาม บริษัทปรับแผนการตลาด
อย่างตอ่เน่ืองให้ทนัตอ่สภาพการแข่งขนัท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยบริษัทยงัคงสามารถขยายฐานบตัรได้อยู่ ตลอดจนควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้อยู่
ในระดบัเดียวกนักบัปีก่อน มีรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้ และค่าใช้จ่ายดําเนินงานเพ่ิมไม่มากนกั เพราะมีการปรับกระบวนการทํางาน
อย่างสม่ําเสมอ ขณะท่ีการตัง้สํารองลดลง ทําให้ภาพรวมคา่ใช้จ่ายลดลง จงึเป็นผลให้อตัราเติบโตของกําไรสทุธิดีเกินกวา่ท่ีคาดไว้อย่างมาก 

บริษัทวางแนวทางต่อเน่ืองในการเติบโตของธุรกิจ โดยตัง้เป้าหมายมุ่งท่ีความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั (Customer Needs) 

จะเดินหน้าขยายความร่วมมือกบัทกุพนัธมิตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญโดดเดน่ในธรุกิจนัน้ๆ (Collaborative Business Model) โดยจะ 
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สรุปผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมธรุกิจในไตรมาส 1 ปี 2561 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายปี 2561 

จบัมือพนัธมิตรด้านการตลาด ไอที สตาร์ทอพั และฟินเทค นําเสนอบริการที่มีคณุค่าและตรงกบัความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง ได้

พฒันาแอพพลิเคชนัท่ีตอบโจทย์ของสมาชิก ผ่าน TapKTC เน้นให้ทกุฟังก์ชนัมีประโยชน์ สะดวก และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค 

(Customer Experience) ซึง่จะช่วยเสริมสร้างความผกูพนัในแบรนด์เคทีซีอย่างยัง่ยืนในระยะยาว  

 


