
สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว 
จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยติุเร่ืองร้องเรียน (%)

ไตรมำสท่ี 2 ปี 2568
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บตัรเครดติ 
(Credit Card)

สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั
(Personal Loan)

สนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั 
(Car Loan)

สนิเชื่อเพื่อการศกึษา 
(Education Loan)
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Percentage of ended complaints sorted by work period to end them (2025 Quarter 2)

(Not exceeding 
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not exceeding 7 days)
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(more than 30 days but 
not exceeding 60 days)
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not exceeding 90 days)

(more than 90 days)
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